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INTROCUCCION

Para alcanzar los fines del Estado, la Constitucién Politica de 1991 entre otros mandatos, incorpora
el Control Interno como un instrumento para la administracion, con funciones, métodos y
procedimientos que de manera independiente integre a toda la estructura un medio de
verificacion y evaluacién que facilite lograr la efectividad de cada organizacion publica,
especialmente con fundamento en los principios que regulan la administracién publica, y desde Ia
perspectiva del interés general. En este sentido, a través de ordenamientos, se ha regulado una
serie de disposiciones que han conducido a la implantacién del Modelo Estdndar de Control
Interno y del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion, de los cuales, hace parte el tema de
administracioén del riesgo y del plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

La serie ISO 9000, que hace parte de las normas técnicas de la Organizacién Internacional de
Normalizacién, 1SO (International Standardization Organization), establece una serie de requisitos
que estandarizan la administracién de entidades publicas o privadas. Son normas que son
disefadas y pensadas bajo la légica de la satisfacciébn de unas necesidades y, orientadas a
garantizar el cumplimiento de un minimo de requisitos en los procesos de cada organizacién que
incluye estratégicos, misionales, de soporte, de analisis, evaluacion y mejora, para que asegure la
eficacia y la eficiencia de manera sistematica. Concomitantemente, las NTC ISO, desarrollan una
serie de normas técnicas que estandarizan acciones de diferentes campos operacionales como por
ejemplo la NTC — ISO 31000, instrumento de planeacién que ha servido como guia para estructurar
la metodologia para la administracidn del riesgo, que incluye el de corrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PLANTIC) INPEC 2015 traza el inicio de una
cultura de legalidad y transparencia, que busca promover nuevas practicas en el quehacer
institucional a través del empleo de la corresponsabilidad y la autorregulacion de los servidores
publicos y de los ciudadanos que hacen parte del Sistema Penitenciario y Carcelario en Colombia;
en cumplimiento al articulo 73 de la ley 1474 de 2011, que ordena elaborar el plan aqui citado
para mitigar riesgos de corrupcién, disefo de estrategias antitramites, la rendicién anual de
cuentas y los mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano. Se trata bdsicamente, de un
instrumento de accién contundente que el Instituto asume liderar a favor de la lucha del Estado
contra la corrupcién en la funcién publica; articulando un conjunto de actividades e iniciativas
estratégicas que generan alto impacto social frente a la comunidad, los usuarios, los funcionarios,
y que se detallan claramente para vigencia 2015.

De ahi que, siguiendo los planteamientos de la metodologia disefiada por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacién con la Direccién de Control
Interno y Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacién a Politicas
Pdbicas del Departamento Nacional de Planeacién, ha elaborado el presente plan en el marco de
la estrategia nacional de lucha contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano, el cual redne
cuatro (4) componentes estratégicos: 1) Mapa de Riesgos de Corrupcién, 2). Estrategia
Antitramite, 3). Rendicidn de Cuentas y, 4). Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano;
elementos que tienen como propdsito combatir la corrupcion en el Sistema Nacional Penitenciario
y Carcelario, esto es, asumir un compromiso verdadero de cero tolerancia ante la corrupcion; asi
mismo, cada componente lo integra acciones estratégicas y lineas de acciéon que enfatizan las
medidas administrativas que fortaleceran los sectores criticos en los servicios misionales del
Instituto.

EDUWCACION
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Para la vigencia 2015, la Oficina Asesora de Planeacion del INPEC liderd la formulcidon del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Cidadano que contiene lineas de accién y metas de producto
asociadas a los cuatro componentes estratégicos, estratégias que son desarrolladas por los duefios
de proceos y seguimiento por parte de la Oficina de Control, no obstante, la Oficina de Control
Interno evidencia que sélo 11 de los 16 procesos se incluyeron en la metodologia para construir el
Mapa de Riesgos de Corrupcidn, situacidon que sugiere incluir la totalidad de los proceos que hacen
parte del Mapa de Proceos del INPEC: dos estratégicos, cinco misionales, ocho de apoyo y uno de
evaluacion para un total de diesciséis procesos que requieren ser mapeados con metodologia para
riesgos de corrupcion.

Adicionalmente, el Departamento Adminstrativo de la Funcidn Publica, en el seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Estrategia Racionalizacién de Tramites Vigencia 2014—
2015, y socializado por parte de la Asesora del DAFP para el INPEC a los Jefes de la Oficina de
Control Interno y Oficina Asesora de Planeacion el dia 4 de septiembre de 2015, muestra que el
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, cumple con los lineamientos establecidos para las
estrategias y la publicidad, sin embargo, queda el compromiso de incluir como meta la integracién
del apicativo VISITEL con el Sistema Biométrico para el ingreso de visitantes de famliares y amigos
de los internos.

Siguiendo las recomendaciones tanto del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
como de la Oficina de Control Interno del INPEC, la Oficina Asesora de Planeacién hace los ajustes
propuestos para el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 2015 en una segunda version.
En tal sentido, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario a través de este instrumento de
planeacién, propone no sélo una serie de acciones importantes de control y seguimiento a los
(latentes) actos corruptos, sino ademas, presenta nuevos esquemas de liderazgo eficiente que
promueve la honestidad, la transparencia, la ética y el manejo adecuado de los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos, asi como, el fomento a la participacidon ciudadana; respuesta a los
lineamientos expuestos por las normas y entidades rectoras del Gobierno Nacional que refrendan
una posicion de cero tolerancia a la corrupcion, con la aplicacidon de la metodologia adoptada a
través de Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 'y 76 de la Ley 1474 de
2011.”
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FASE FILOSOFICA.
Concepcion del rol institucional

1.1 MISION
1.1.1 Mision del INPEC

Contribuimos al desarrollo y resignificacién de las potencialidades de las personas privadas de la
libertad, a través de los servicios de tratamiento penitenciario, atencién basica y seguridad;
fundamentados en el respeto de los derechos humanos

1.1.2 Misidn del Plan Anticorrupcion y de Atencién Al Ciudadano

Promover una gestidon administrativa eficiente a través de nuevas practicas de conciencia social de
transparencia y cultura de participacion ciudadana, como apoyo fundamental a la mision
Institucional, que tiene como objeto prestar servicios de tratamiento penitenciario, atencidon
basica y seguridad a las personas privadas de la libertad bajo un marco de respeto por los
derechos humanos.

1.2 VISION
1.2.1 Visién del INPEC

El INPEC sera reconocido por su contribucién a la justicia, mediante la prestacion de los servicios
de seguridad penitenciaria y carcelaria, la atencidn basica, la resocializacidn y rehabilitacion de la
poblacién reclusa, soportadas en una gestion efectiva, innovadora y transparente e integrado por
un talento humano competente y comprometido con el pais y la sociedad.

1.2.2 Vision del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn Al Ciudadano

El PLANTIC 2015 sera un instrumento de accion estratégica para el direccionamiento y cumplimiento
de la Visidn Institucional; es decir, esta orientado a hacer mas eficiente, transparente y practico el
ejercicio administrativo de normas legales, procedimentales y éticas en materia de prestacion de
servicios penitenciarios y carcelarios; minimizando el poder discrecional de los servidores publicos
adscritos al Instituto e incrementando la gestion administrativa eficiente, que tiene en cuenta
como punto referente de mejora continua, la opinidn activa y participe de la ciudadania.

13 PRINCIPIOS

Respeto, fundamento de las relaciones interpersonales.

Justicia, garante de la inviolabilidad de los derechos.

Etica publica, soporte de las actuaciones de los servidores del INPEC.
Dignidad humana.

Y VVYYVY
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VALORES INSTITUCIONALES

Dignidad humana

Lealtad

Transparencia
Compromiso institucional
Solidaridad

Objetivos del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Objetivo General.

Adoptar en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano 2015, dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y establecer
estrategias encaminadas a la Lucha Contra la Corrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, mediante el
amparo de medidas que permitan identificar focos de corrupcién y la promocidn de acciones que
faciliten su prevencidn, control y seguimiento; suministrar herramientas para promover la
transparencia en la gestidon; estructurar mecanismos de participacidén; acceso a la estructura de
servicios y mecanismos de control social en el marco del interés general.

1.5.2

1.6

Objetivos Especificos.

Establecer y mantener actualizado el mapa de riesgos de corrupcién del INPEC y sus
respectivas medidas de mitigacion.

Establecer acciones de racionalizacion de tramites para la institucion que faciliten el
acceso de los servicios del INPEC.

Establecer mecanismos de rendicién de cuentas para la entidad.

Establecer acciones de mejoramiento en la atencién al ciudadano para el INPEC.

Alcance del Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano.

Las medidas, acciones y mecanismos contenidas en el (PLANTIC) INPEC 2015, deberan ser aplicadas
(desplegadas) por las dependencias de: la Sede Central del INPEC, las Direcciones Regionales y los
Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional e incluye funcionarios, contratistas e incluso
tiene alcance a usuarios del servicio penitenciario.
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Marco Normativo Juridico

En materia normativa el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario cumple para el desarrollo e
implementaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano PLANTIC INPEC 2015 las
siguientes normas legales:

e Constitucion Politica de Colombia. La Constitucién Politica de 1991 fortalece la participacidn
de la ciudadania en el control de la gestién publica y establece la responsabilidad patrimonial
de los servidores publicos. (Articulos 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184,
209y 270).

e Ley 57 de 1985, “Por la cual se ordena la publicidad de los actos y documentos oficiales”.
Contiene las principales disposiciones en materia de publicidad y acceso a los documentos
publicos.

o Ley42de 1993, “Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los organismos
que lo ejercen”. Determina la competencia de los érganos de Control Fiscal (Contralorias) para
evaluar el CONTROL INTERNO en las entidades del Estado.

e Ley 80 de 1993. “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica” En su Art. 53 refiere la responsabilidad de los consultores,
interventores y asesores.

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”. (Ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado).

e Ley 65 de 1993, “Por el cual se expide el cddigo Penitenciario y Carcelario”.

o Decreto Ley 407 de 1994, “Por el cual se establece el | régimen de personal del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario”.

e Ley 190 de 1995, “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa”. (Normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracién Publica).

e Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional”. (Organizacion y funcionamiento de las entidades y organismos
del orden nacional.) Se expone en el Art. 32 que todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios
de democracia participativa y democratizacidn de la gestidn publica. Para ello podran realizar
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todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de
la sociedad civil en la formulacidn, ejecucidn, control y evaluacién de la gestién publica.

Ley 599 de 2000, “Por la cual se expide el codigo penal”. Articula los principios de necesidad,
proporcionalidad y razonabilidad en la imposicién de la pena con los fines que la ley
Colombiana le reconoce.

Ley 610 de 2000, “Por la cual se establece el tramite de los Procesos de responsabilidad fiscal
de competencia de las contralorias”. (Procesos de responsabilidad fiscal).

Ley 617 de 2000, “Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley orgdnica de presupuesto, el Decreto 1421 de
1993, se dictan otras disposiciones tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan
normas para la racionalizacion del gasto fiscal”. Establece el Control social a la gestién publica
territorial. El Departamento Nacional de Planeacion publicar en medios de amplia circulacién
nacional con la periodicidad que sefiale el reglamento y por lo menos una vez al afio, los
resultado de la evaluacién de la gestion de todas las entidades territoriales, incluidos sus
organismos de control, segin la metodologia que se establezca para tal efecto (Art.79).

Ley 678 de 2001, “Por medio de la cual se reglamenta la determinacion de responsabilidad
patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la accion de repeticion o de
llamamiento en garantia con fines de repeticion”. (Accion de repeticidon o de llamamiento en
garantia con fines de repeticién).

Ley 734 de 2002, “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”.  En el cual se
establecen los deberes de los servidores publicos. En particular, respecto de la informacion se
precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacién disponibles,
publicacion mensual de los informes que se generen sobre la gestidon y respuesta a los
requerimientos de los ciudadanos.

Ley 850 de 2003, “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”. Contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacién. Asi mismo, establece
que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.

Ley 909 de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de trdmites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones y prestan servicios publicos”. Establece que “todos los organismos y
entidades de la Administracion Publica deberdn tener a disposicion del publico, a través de
medios impresos o electronicos de que dispongan, o por medio telefonico o por correo,
informacion actualizada sobre normas bdsicas que determinan su competencia, funciones y
servicios; trdmites y actuaciones para que el ciudadano adelante su labor de evaluacion de la
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gestion publica y asi intervenir en forma argumentada en los procesos de rendicion de
cuentas.” (Art. 8).

Ley 1150 de 2007, “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos”.

(Reforma Ley 80 de 1993 Estatuto de Contratacion).

Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”. (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo). Articulos 67, 68 y 69.

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”. (Estatuto Anticorrupcidn).

Ley 1709 de 2014, “Por medio de la cual se reforma algunos articulos de la Ley 65 de 1993,
de la Ley 599 de 2000, de la Ley 55 de 1985 y se dictan otras disposiciones”

Decreto 4110 de 2004, “Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la norma
técnica de Calidad de la Gestion Publica”. En su articulo 12, adopta la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:2004, y el Decreto 4485 de 2009, la actualiza a
través de la version NTCGP 1000:20009.

Decreto Nacional 1599 de 2005, “Por el cual se adopta el Modelo Estdndar de Control Interno
para el Estado colombiano”.

Decreto 4669 de 2005, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005”. Fija el
procedimiento para aprobacidn de nuevos tramites, crea el Grupo de Racionalizacién vy
Automatizacién de Tramites, GRAT, como instancia consultiva del Gobierno Nacional en la
materia y establece sus funciones.

Decreto 1151 de 2008, “Por el cual se establecen lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de
2005, y se dictan otras disposiciones”. Establece los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia implementar por fases, las cuales se detallan a
continuacién, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4150 de 2011, “Por el cual se crea la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios -
SPC, se determina su objeto y estructura.”
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e Decreto 4151 de 2011, “Por el cual se modifica la estructura del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario - INPEC y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 4567 de 2011, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y decreto
ley 770 de 2005”. Reglamenta lo relacionado con las competencias laborales, el mérito, la
capacidad y experiencia, las calidades personales y su capacidad en relacidn con las funciones
y responsabilidades del empleo.

e Decreto 4632 de 2011, “Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011
en lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y la Comision Nacional
Ciudadana para la lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”. (Reglamenta
Comisidn Nacional para la Moralizaciéon y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha
contra la Corrupcién).

e Decreto 0019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”. Normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracidn Publica.

e Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011”.

e Documento CONPES 3292 de 2004, Por medio del cual se establece un marco de politica
para que las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas
transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacién, racionalizacion,
normalizacién y automatizacion de los trdmites ante la Administracion Publica.

e Documento COMPES 3654 del2 de abril de 2010 “Politica de Rendicion De Cunetas de la
Rama Ejecutiva”.

e Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el Marco de la
Politica de Contrataciéon Publica.

e Documento CONPES 167 de 2013. Estrategia Nacional de politica publica integral
anticorrupcién.
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Marco Conceptual

En el INPEC, el PLANTIC 2015 se circunscribe en el marco de las politicas del Estado para la lucha
contra la corrupcion en entidades publicas, dicha iniciativa ha sido concebida para buscar cualificar
el manejo de “lo publico” a partir de los componentes estratégicos que participan dentro del
mismo (mapa de riesgo, estrategia anti-tramite, rendicion de cuentas y mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano).

En este sentido, el marco conceptual del documento se desprende contextualmente de los
lineamientos metodoldgicos propuestos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en coordinacién con la Direccidn de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pubicas del Departamento
Nacional de Planeacién, y su guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.

Por tanto, el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la gestion, auténomo e independiente, el cual contiene parametros y soportes
normativos propios. Adicionalmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano estd
contemplado en el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn, que articula el quehacer de las
entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el
monitoreo y evaluaciéon de los avances en la gestidn institucional y sectorial.

3.1 Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Es una herramienta que permite organizar la informaciéon sobre los riesgos de la entidad vy
visualizar su magnitud, con el fin de establecer las estrategias adecuadas para su manejo. Se
puede representar con graficos para identificar la calificacidon respecto de las variables; o datos
que pueden agruparse en tablas para su evaluacidn y control que se requieran para contextualizar
la situacion de la organizacion y sus procesos, con respecto a los riesgos que la pueden afectary a
las medidas de tratamiento implementadas. Por tanto, para la elaboracion del mapa en la
institucion, se hace necesario aplicar los siguientes cinco pasos:

e Identificacion del riesgo. El proceso de la identificacidon del riesgo debe ser permanente e
interactivo, basado tanto en el resultado del analisis del contexto estratégico como en el
proceso de planeacidon y debe partir de la claridad de los objetivos estratégicos de la
entidad para la obtencién de resultados, Decreto 1599 de 2005." Para esta linea de accién

debe necesariamente considerarse del definicién de riesgo de corrupcién de la Cartilla
Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: “Se

'GUIA ADMINISTRACION DEL RIESGO. Departamento Administrativo de la Funcién Publica....
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entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accion u omision, mediante el
uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.”?; para
lo cual se tiene disefiada la Matriz de identificacion del Riesgo de Corrupcién que al
aplicarla evita la confusién con riegos de gestion.

e Andlisis del Riesgo. El andlisis del riesgo busca determinar el grado en el cual se puede
materializar un evento. Teniendo en cuenta la Guia para la Administracién del Riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, con los criterios alli establecidos para
la probabilidad de materializacion: (i) Casi seguro, se espera que el evento ocurra en la
mayoria de las circunstancias; y (ii) Posible: el evento puede ocurrir en algin momento. En
ambos casos se debe tener en cuenta datos, hechos histéricos o de manera subjetiva con
la experiencia y experticia de los funcionarios.

El resultado de un evento que afecta el cumplimiento de los objetivos es la consecuencia
gue se puede expresar cualitativa o cuantitativamente, sin embargo en todo caso el
“..impacto de la materializacion de un riesgo de corrupcion es tnico, por cuanto lesiona la
imagen, la credibilidad, la transparencia y la probabilidad de la entidades y del Estado,
afectando los recursos pubicos, la confianza y el cumplimiento de las funciones de la
administracion, siendo por tanto inaceptable la materializacion de un riesgo de
corrupcion”.® Asi, el impacto el riesgo de corrupcién es CATASTROFICO.

e Andlisis causal. Identificado el riesgo, con cada uno de ellos aplicar la matriz de causalidad
que permite definir acciones de mitigacidn consistente con las causas que se determinan a
partir de la exploracion de los agentes movilizadores que contiene factores y focos que
podrian constituir escenarios que faciliten riesgos de corrupcion.

e Valoracién del riesgo. “Una vez identificados los riesgos de corrupcion, la entidad debe
establecer los controles teniendo en cuenta: (i) Controles preventivos, que disminuyen la
probabilidad de ocurrencia o materializacion del riesgo; y (ii) Controles correctivos, que
buscan combatir o eliminar las causas que lo generaron, en caso de materializarse.”.
Siguiendo la estrategia de la Secretaria de la Transparencia de la Republica, una vez
aplicada la matriz Valoracién del Riesgo de Corrupcion, el duefio del proceso determina si
se requiere el establecimiento de controles adicionales o complementarios para evitar el
riesgo.

? Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica. Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano Bogota 2012. Pag.9

* Secretaria de la Transparencia de la Republica. Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano. Pag. 12

* Secretaria de la Transparencia de la Republica. Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano. Pag. 12
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e Politica administracidn del riesgo. “La politica de administracion de riesgos es el conjunto
de actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al
riesgo”. Esta politica debe estar alineada con la planificacién estratégica de la entidad, con
el fin de garantizar de forma razonable la eficacia de las acciones planteadas frente a los

posibles riesgos de corrupcién identificados.””

La politica de administracidon del riesgo esta
referenciada en el componente Estratégico Mapa de Riesgos de Corrupcién y Estrategias
para su Manejo del presente documento, se encuentra disefiada con base en los

lineamientos de MECI y su aprobacién como meta para la presente vigencia:

DECLARACION DE LA POLITICA DE RIESGOS

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC-
comprometido con el logro de objetivos y el servicio con
satisfaccion social, establece acciones metodoldgicas de
control para que de manera sistematica se determine el

contexto, identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento,
monitoreo y comunicacion de los riesgos de gestiony de
corrupcion asociados a los procesos de la entidad con el fin
de evitar la ocurrencia de hechos que entorpezcan la
gestion en toda la estructura organizacional y niveles, con
el propdsito de prevenir consecuencias negativas por su

materializacion.

"

Como Estrategias para la Administracidn del riesgo se definen:

Determinacion de la metodologia para la administracién del riesgo.

Establecer mecanismos de comunicacion y divulgacion de la administracion del riesgo.
— Acompafiamiento para el desarrollo de la metodologia de administracion del riesgo.
— Monitoreo a la implementacién de la administracién del riesgo.

Coherente con la Politica de Administracion del Riesgo, las acciones para los riesgos de
corrupcién van orientados a:

> Secretaria de la Transparencia de la Republica. Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano. Pag. 12
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Evitar el riesgo: “Tomar medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es siempre la
primera alternativa a considerar, se logra cundo al interior de los procesos se generan
cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos

adecuados controles y acciones emprendidas”.®

Reducir el riesgo: “Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad
(Medidas de prevencion). “La reduccion del riesgo es probablemente el método mds
sencillo y econémico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mds costosas y
dificiles”.”

e Seguimiento de riesgos. “Teniendo en cuenta que la dindmica en la cual se desenvuelve la
corrupcion puede variar y en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo
su deteccion, es necesario que permanentemente se revisen las causas del riesgo de
corrupcion identificado. En este sentido las entidades deberdn realizar el sequimiento a los
mapas de riesgo por lo menos tres (3) veces al afio, esto es con corte a 30 de abril, 31 de
agosto y diciembre 31.”%

3.2 Estrategia Anti-tramite.

La politica de racionalizaciéon de tramites del Gobierno Nacional es liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracién publica. Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar vy
automatizar los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el
Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. No cabe
duda de que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia
y transparencia de la administracién publica.’

Para el caso del INPEC, los servicios estructurados para los internos en cuanto a seguridad,
asistencia juridica, atencién social y de tratamiento penitenciario, se realizan de manera
presencial y personalizada en cada establecimiento de reclusidon, sin embargo, la estrategia anti-
tramite se ha disefiado para dignificar el ingreso de familiares y amigos de internos en los dias de
visita con el fin de disminuir el tiempo de ingreso y estableciendo hora fija que la puede programar
el usuario a través de la plataforma virtual. Esta accidn contrarresta la aglomeracidn y largas filas
de personas en las zonas de ingreso de visitantes en los establecimientos de reclusidon eliminando
actos de corrupcién en este proceso.

® Secretaria de la Transparencia de la Republica. Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano. Pag. 12
7 Secretaria de la Transparencia de la Republica. Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al Ciudadano. Pag. 13
® Secretaria de la Transparencia de la Republica. Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano. Pag. 13
% Secretaria de la Transparencia de la Republica. Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano. Pag. 14
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3.3 Rendicion de cuentas.

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicién de cuentas es una
expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacién y de
explicaciones, asi como la evaluacidon de la gestién, y que busca la transparencia de la gestidn de la
administracién publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.” En este
sentido, se genera la obligacién de los funcionarios publicos de informar y explicar sus actuaciones
a la ciudadania, por otra parte contar con herramientas suficientes para que los érganos de
control evallen y determinen acciones correctivas frente a servidores penitenciarios que violen el
ordenamiento juridico establecido para la gestion publica.

Para propésito a través de la Directiva Permanente 03 del 12 de marzo de 2013 “RENDICION DE
CUENTAS EN EL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO”, el Director General del INPEC, establece
criterios para la audiencia publica para todo los niveles institucionales, es asi que se determina que
la Direccidon General, los Directores Regionales y los Directores de Establecimientos de Reclusidn,
cada uno desde su nivel de competencias realice la Rendicion de Cuentas con lineamientos
claramente definidos.

3.4 Atencion al ciudadano.

Comprende todos los lineamientos bdsicos que deben cumplir las dependencias encargadas de la
gestién de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas, para el
cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011; estos parametros se han desarrollado de
manera coordinada con el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, el Programa de Gobierno
en Linea y el Archivo General de la Nacidn.

Las siguientes, son algunas definiciones que engloban a groso modo el concepto del servicio al
ciudadano para el Estado y por ende, lo que debe tenerse en cuenta al momento de implementar
en las entidades publicas:

e Peticidon: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion.

e Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que férmula
una persona en relaciéon con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores
publicos en desarrollo de sus funciones.

10Proyecto de ley de “Promocién y Proteccidn del Derecho a la Participacion Democratica”. Articulo 48.
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Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucidn,
ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacién indebida de un servicio o a la
falta de atencidn de una solicitud.

Sugerencia: es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion
de la entidad.

Denuncia: es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

Recepcidn: con el fin de asegurar la existencia de un registro y nimero de radicado Unico de
las comunicaciones, se debe facilitar el control y el seguimiento de los documentos. Las
actividades de recepcidn, radicacién y registro de documentos las deben realizar Unicamente
las dependencias de correspondencia o quien haga sus veces.

Oficina, dependencia o entidad competente: en toda entidad publica deberd existir por lo
menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen en relacidon con el cumplimiento de la misién de la
entidad.

Consideraciones Generales: las dependencias encargadas de la gestidon de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos, deberan cumplir con los términos legales.

EDUCACION
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Parte Estratégica del PLANTIC.

Las estrategias de accién Institucional, estan dirigidas a fortalecer la cultura de legalidad y de Ila
transparencia, al promover practicas en el quehacer diario de la prestacién de servicios de
atencién basica, tratamiento penitenciario y seguridad a las personas que se encuentran privadas
de la libertad, involucrando de esta manera, el empleo de la corresponsabilidad y la
autorregulacién de los servidores publicos adscritos a los establecimientos de reclusidn, regionales
y a la direccién general, y por ende a la ciudadania que forma parte del Sistema Penitenciario y
Carcelario en Colombia.

Con el propdsito de garantizar un efectivo cumplimiento de la misién y alcance de la visidn, el INPEC
ha definido los siguientes lineamientos estratégicos que orientan la gestién de los funcionarios
gue integran el Instituto y en especial de quienes ejercen el liderazgo y direccién de los equipos de
trabajo:

Efectividad de los servicios institucionales. Para garantizar la efectividad de los servicios de
tratamiento penitenciario, atencidn basica y seguridad, se requiere:

» Cumplimiento estricto de la normativa vigente y la doctrina institucional, manifiesta en las
drdenes, circulares y directivas.

> Aplicacion rigurosa de los procedimientos y formatos que integran el sistema de calidad.

» Oportunidad en la respuesta a los requerimientos, quejas, acciones juridicas y derechos de
peticién.

» Calidad y confiabilidad en el registro de datos y hechos que soportan la gestién de los
procesos misionales.

Enfoque gerencial. En atencidn a la complejidad de las funciones asignadas al INPEC, la cobertura
de los servicios en el ambito nacional y los retos que le asisten en el fortalecimiento de la justicia y
la reestructuracion de la Administracion publica, se considera de vital importancia la
implementacién de un enfoque gerencial en el direccionamiento y quehacer institucional.

El enfoque gerencial se hace explicito a partir de la disposicidon del Sistema de Gestion Integral. La
aplicacion de conceptos, herramientas y metodologias gerenciales le permite a la institucion
consolidar una cultura organizacional orientada al cliente, a los resultados y al mejoramiento
continuo.

Orientacion al cliente. Capacidad de enfocar los esfuerzos y recursos hacia el conocimiento y
satisfaccion de las necesidades de la comunidad penitenciaria, entendida como la poblacién
reclusa y su familia.

EDUWCACION
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Gestion por resultados. Capacidad de establecer objetivos y metas, ejecutar las actividades
necesarias y hacerse responsable de los resultados obtenidos, lo cual supone la elaboracién del
sistema de indicadores de gestion, que precise el nivel de cumplimiento y logro institucional.

Orientacién al mejoramiento continuo. Capacidad de enfocar la actuacion individual y de equipo
en una practica de mejoramiento continuo de la gestién, centrado en la transparencia, la rendicion
de cuentas y la pulcritud en el manejo de los recursos publicos

Talento humano competente y comprometido. El principal activo de una organizacion es su
gente. En este sentido, es prioritario para el INPEC desarrollar un proyecto de redisefio de la gestion
del talento humano, a partir de los siguientes criterios:

> Revisidn y ajuste al régimen de carrera y régimen pensional.

» Oportuna y efectiva coordinacién con la Comisidn Nacional del Servicio Civil.

» Implementacién de un Modelo de Gestién del Talento Humano orientado a fortalecer los
procesos de programacion de personal, seleccidn y vinculacién, formacidn y capacitacion,
evaluacion del desempefio, promocién profesional, reconocimiento y bienestar laboral.

» Orientacién de la Escuela de Formacion como institucién de educacién que garantiza la
profesionalizacién del Cuerpo de Custodia y Vigilancia, mediante el desarrollo de programas
inherentes al sistema penitenciario y carcelario

Innovacidn y fortalecimiento de las TIC. La proyeccion institucional se soporta en la ejecucion de
las siguientes acciones:

> Referenciacion de las mejores practicas penitenciarias y organizacionales.

» Implementacién de herramientas tecnoldgicas y de comunicaciones que posibiliten contar
con informacién confiable en tiempo real, como soporte de la planeacién y toma de
decisiones.

> Desarrollo de una plataforma tecnolégica que articule los sistemas de informacién y bases
de datos, a fin de optimizar el tiempo de respuesta y la ejecucidn de los procesos.

» Construccién de conocimiento institucional como insumo fundamental en los procesos de
planeacién y prospectiva.

> Gestion de la cultura organizacional.

> Apropiacidn y vivencia de los principios y valores institucionales.

» Transparencia en la administracion de los recursos logisticos y financieros.

> Liderazgo a través del ejemplo por parte de quienes dirigen los equipos de trabajo,

principalmente directores, subdirectores, jefes de dependencia y coordinadores.

De esta manera, las acciones del Instituto frente a la lucha contra la corrupcién y la gestidn
eficiente y transparente, sigue los lineamientos establecidos por la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, a
través de la guia: “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
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Ciudadano”; pero también en el proponer estrategias propias que se definen a través de los
siguientes componentes estratégicos:

4.1 COMPONENTE ESTRATEGICO. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ESTRATEGIAS
PARA SU MANE]JO.

En cumplimiento a los lineamientos referidos en la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1599 de 2005 y
las pautas para la formulacién de metas expedidas por la Oficina Asesora de Planeacién, que
detallan los elementos a seguir para la elaboracidon e implementacion de un PLAN DE MANEJO DE
RIESGOS EN EL SECTOR PUBLICO, y con el objeto de documentar a manera conjunta, objetiva y
transparente los procesos y actividades que forman parte del sistema de gestidn integral de la
entidad como insumo para la identificacion, valoraciéon y seguimiento de (posibles) riesgos de
corrupcion'’; el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC elaborard el MAPA DE RIESGO
ANTICORRUPCION, como herramienta estratégica que favorece la toma de decisién gerencial
eficiente frente a actos no admisibles
en el servicio publico y que de alguna
u otra manera inciden directa e
indirectamente en el cumplimiento
del objetivo insignia del Instituto, el
cual es “contribuir al desarrollo y
resignificacion de las potencialidades
de las personas privadas de la
libertad, a través de los servicios de
tratamiento penitenciario, atencion
bdsica y seguridad; fundamentados
en el respeto de los derechos

humanos”.

Por lo anterior, entender la importancia del manejo del riesgo para el INPEC implica definir los
procesos que hacen parte del MAPA DE RIESGO ANTICORRUPCION y que contribuyen no sélo al
cumplimiento de la mision Institucional sino que articulan y alinean la visidn, valores y principios
con el Sistema de Gestion Integral del Instituto.

De esta manera, para la elaboracién de la metodologia de identificacidn de riesgos de corrupciény
acciones para su manejo, el INPEC ha establecido los criterios contenidos en la Ley 1474 de 2011
referente a la elaboracidn e implementacion de un Plan de Manejo de Riesgos.

Consistente con la Politica de Riesgos propuesta, para la construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion del INPEC, sistemdticamente se determinan acciones de control que
metodolégicamente incluye contexto, identificacion, analisis, evaluacidn, tratamiento, monitoreo

"'GUIA ADMINISTRACION DEL RIESGO. Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica.
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y comunicacion de los riesgos asociados a los procesos de la institucidon como se lee a

continuacion:

Contexto Estratégico: identificacion de las caracteristicas internas y la situacién externa o
entorno del Instituto que impactan positiva o negativamente el logro de los objetivos
institucionales.

Identificacion del Riesgo: caracterizacion de los eventos potenciales, internos o externos
al Instituto, que generan riesgo de corrupcion que redunden en el posible incumplimiento
de la misidn institucional.

Valoracion del riesgo: se valoran los riesgos estableciendo los controles de acuerdo a su
ocurrencia o materializacion.

Implementacion de politicas para la administracion del riesgo: estableciendo las acciones
metodoldgicas y lineamientos necesarios que permitan prevenir la ocurrencia del riesgo o
mitiguen el impacto de los mismos, concretando la administracién del riesgo, de forma
que redunde en la disminucidon de la posibilidad del riesgo.

Monitoreo: seguimiento periddico al cumplimiento de las metas de las acciones
estratégicas de mitigacion o eliminacidn del riesgo.

Publicacién: en la pagina web con criterios de facil acceso a la ciudadania de todos los
planes, programas y proyectos, asi como del seguimiento, tratamiento y resultados sobre
las quejas, reclamos y denuncias por hechos de corrupcién presentados por la comunidad

4.1.1 Accidn estratégica. Metodologia para la construcciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Sistema de Gestion Integral.
Teniendo en cuenta que un
sistema de gestién integral es
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De ahi que, el propdsito del sGlI sea el garantizar su supervivencia e incrementar la productividad,
efectividad y competitividad de su desempefio, en cumplimiento a los servicios misionales que
distinguen la entidad ante el Estado y el mundo, por lo tanto es necesario considerar el Mapa de
Procesos del INPEC para la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcidn.

La Gerencia de procesos permite establecer el conjunto de procesos que requiere desarrollar la
Institucion para dar cumplimiento a la misién en atencidon a las necesidades, expectativas y
requerimientos de la poblacidon reclusa y de las entidades comprometidas con el Sistema
Penitenciario y Carcelario.

Analizado el objetivo de cada proceso caracterizado y su exposicion al riesgo, y teniendo en cuenta
gue lo misional del INPEC es la seguridad y el tratamiento penitenciario, y que requiere ademas de
acciones estratégicas, de apoyo y de control, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario para la

identificacion de (posibles) riesgos de corrupcidn se focalizara en los siguientes procesos: (ver anexo
n° 1. Mapa de Riesgo Anticorrupcion del INPEC).

e Procesos Estratégicos:
» Planificacion Institucional
» Comunicacién Estratégica

e Procesos Misionales:

Derechos humanos y Atencién al Cliente
Atencidn Social

Seguridad Penitenciaria y Carcelaria
Tratamiento Penitenciario

YV VV VYV

Directrices Juridicas al Régimen Penitenciario y Carcelario
* En el caso del proceso de Directrices Juridicas al Régimen Penitenciario y Carcelario, solo se
analizaran riesgos en los ERON, donde se presta el servicio, no en el nivel central.

e Procesos de Apoyo:

Gestion del Talento Humano

Gestidn del Conocimiento Institucional
Gestidn Tecnologia e Informacién
Logistica y Abastecimiento

Gestién Financiera

Gestion Disciplinaria

Gestidn legal

VVY VYV VVY

Gestion Documental

e Proceso se Evaluacion
» Control Interno
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Para el andlisis y levantamiento de informaciéon en la construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion del INPEC del afio 2015, se realizara con las siguientes etapas y criterios:

> ldentificacién de los procesos que hacen parte del el Sistema de Gestidn de Calidad y que
son susceptibles de riesgo de corrupcion.

> Se disefié un formato con la caracterizacion de los componentes de la definicion del riesgo
de la guia de la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica, para que
cada responsable de proceso realice la Identificacion del Riesgo de Corrupcion evitando
confusion con riesgos de gestidn, previo analisis de contexto.

> Aplicar Matriz de Causalidad, que tiene definidos criterios para identificar agentes
movilizadores que permite determinar variables causales de los riesgos de corrupcién y
consecuentemente facilitar la definicion de acciones y controles consistentes con el
tratamiento del riesgo.

» Realizar andlisis y valoracidn de sus controles (preventivos y correctivos).

» Fomentar cultura de la transparencia, sensibilizado e identificando al servidor
penitenciario, a la ciudadania y a los usuarios como agentes de cambio frente a hechos
punibles en la estructura de servicios, para asi fomentar una cultura anticorrupcion y de
transparencia de la gestién publica en el INPEC.

» Consolidacion a cargo del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, quien actuarda como
facilitador del proceso de elaboracién.

» La Oficina de Control Interno realizard la verificacién de la elaboracién, seguimiento y
control de las estrategias contempladas.

De esta forma, cada duefio de proceso es el responsable de tratar y aplicar los instrumentos que
le permita plantear las acciones de tratamiento y la generacién de controles para establecer el
Plan Anticorrupcién Institucional, con los siguientes instrumentos: i) Matriz de identificacion del
riesgo de corrupcidén; ii) Matriz de andlisis causal; iii) Matriz Mapa de riesgos, propuesto por la
Secretaria de Transparencia; y iv) Matriz de seguimiento a las estrategias para la construccion del
plan anticorrupcion, asi:

i) Matriz de identificacion del riesgo de corrupcion.

Esta matriz es diligenciada con el fin de que los riesgos que sean propuestos, tengan consistencia
con la definicidn establecida por la Secretaria de la Presidencia de la Republica: “Se entiende por
Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accion u omision, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en

. .z . o . 12
consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.”

12 Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica. Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano Bogota 2012. Pag.9
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PROCESO Y OBJETIVO

Tratamiento
Penitenciario:
Desarrollar en la

poblacién condenada
que requiera y acepte
tratamiento
penitenciario,
competencias que le
permitan vivir en
sociedad a través de
programas de estudio,
trabajo, enseflanza y
atencion psicosocial.

Tabla 1. Matriz de identificacion de riesgo de corrupcion

DESCRIPCION DEL
RIESGO

1.Cobro por tramite
de procesos de
clasificacion en fase
de tratamiento

ACCION

OMITIR

BENEFICIO

CENSURA

RECURSOS

USO INDEBIDO

INFORMACION
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Atencion Social:

Atender las necesidades
de la poblacién Interna
mediante los servicios de

2. Concentracion de
informacion de
determinadas

actividades en una

salud y alimentacidn, | sola persona lo que
actividades genera omision en
ocupacionales y|la entrega de

informacion

programas psicosociales.

Como ejemplo, se toma de la matriz de riesgos de corrupcion del INPEC del afio 2013, el riesgo nimero uno (1) y el riesgo nimero
cinco (5)

Para el ejemplo de la tabla 1, de identificacidn, en el Proceso de Tratamiento Penitenciario, se
considera un riesgo de corrupcién por que se identifica una accién con interés particular, mediante
el uso indebido del poder por parte responsable de clasificar en fase de tratamiento penitenciario,
configurandose riesgo de corrupcidn con interaccién censurable.

Para el ejemplo de la tabla 1, de identificacién, en el Proceso de Atencidn Social, se puede
determinar que es un riesgo administrativo que se enmarca en fallas organizacionales; en este
caso se deduce que no es un riesgo de corrupcidon toda vez que no se identifica uso indebido del
poder frente a recursos e informacion con beneficio particular, luego entonces no se configura la
accion punible de acuerdo a la definicion de la cartilla.

ii) Identificacion de causas de riesgos de corrupcion: la metodologia de la Secretaria de la
Transparencia determina que se identifique las debilidades y amenazas que pueden generar
riesgos de corrupcién para el INPEC, sin embargo, como valor agregado al proceso,
adicionalmente se ha determinado la necesidad identificar Agentes Movilizadores de
Corrupcion, que es un analisis estructural a la institucion para identificar escenarios propicios
que sin ser por si solos hechos de corrupcidn, son escenarios que facilitan actos de
corrupcién. Asi, el andlisis contempla cuatro Factores Movilizadores (Sistema de Gestion de
Calidad, Cliente, Capacidad Instalada y Talento Humano), en cada uno de los factores por su
parte se puede identificar el Foco o focos, que es el elemento neuradlgico en el que se
concentran las acciones de mitigacidn sea por causa de la debilidad o por causa de amenaza.
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A continuacidn se describe detalladamente los Agentes Movilizadores (Factores y Focos),
definidos como instrumento de la metodologia para el andlisis causal de los riesgos de
corrupcidn identificados:

e Sistema de Gestion de Calidad. Un sistema de gestiéon de calidad que no esté
debidamente documentado con base en los requisitos técnicos, debidamente
sensibilizado y apropiado en toda la estructura y niveles del INPEC, incluido el MECI, es un
factor movilizador de riesgos de corrupcién considerando las responsabilidades vy
controles en la caracterizacion de procesos y de procedimientos, socializacién para la
experticia en la aplicacion de protocolos y mecanismos de control en actividades que sean
susceptibles de riesgos de corrupcidon. En este factor se identifican tres focos o nudos
criticos que pueden constituirse en escenarios que faciliten la generaciéon de causas de
actuaciones corruptas, si no operan los controles adecuados:

- Procesos caracterizados para el sistema de gestién de calidad del INPEC.

- Procedimientos documentados administrativos, de tratamiento penitenciario y de
seguridad.

- Estructura de control, revisidn, inspeccion verificacion, validacién.

En este aspecto en particular, y a manera de ejemplo, imaginemos el ingreso de elementos
prohibidos que se pueden dar por la no aplicacién de un procedimiento de seguridad; en
el analisis causal pude identificarse que no esté debidamente socializado el procedimiento
“Requisa por Contacto de Primer Nivel”, o no se aplique o no se realicen los controles
respectivos, lo que se constituye un escenario que facilita actos corruptos en el Factor
Sistema de Gestién de Calidad, y en el Foco, Procedimientos, situacion que conlleva a que
se determine acciones de mitigacion frente al citado procedimiento para que se aplique
con el rigor metodoldgico adoptado.

e C(Cliente. Es un factor movilizador desde el punto de vista de la cultura ciudadana,
especificamente para llegar al servicio por camino mads expedito o lograr infringir el
ordenamiento establecido en torno a las dindmicas propias de la administracién publica y
particularmente de la prisién que promueven una estructura social y de poder entre internos,
como una cultura que sugiere desencadenamiento de hechos violatorios de principios, valores
y de ordenamiento social induciendo particularmente al funcionario publico para ceder ante
pretensiones o intereses particulares. Los nudos criticos que pueden contener elementos
causales partiendo de la estructura de servicios se clasificaron en:

- Internos

- Visitantes

- Apoderados

- Proveedores/Proponentes
- Autoridades publicas

- Otros

EDUWCACION
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e Capacidad Instalada. Se constituye en factor movilizador de actos corruptos la insuficiencia de
infraestructura, insuficiencia de tecnologia e insuficiencia de recurso humano, que dificulta la
eficiencia y eficacia, imposibilitando |la oportunidad para el acceso al servicio penitenciario y
carcelario en condiciones de igualdad y oportunidad, e imposibilitando el establecimiento de
controles que consecuentemente inducen a la configuracidon de hechos punibles en el sistema
penitenciario y carcelario. Para este factor de riesgo, se identificd los nudos criticos que pueden
contener causas de los riesgos de corrupcion:

- Infraestructura

Tecnologia
Recurso humano
- Otros

e Talento Humano. Se identifica como factor movilizador de la corrupcion lo relacionado con las
competencias y la calificacién de los servidores publicos del INPEC, incluida la rutina y la
motivacién que lo hacen susceptible la configuracién de hechos de corrupcién, en este
componente se determind como nudo critico causal:

- Motivacién

- Competencias del funcionario

- Personal de supervisién no calificado
- Etica del funcionario publico

- Evaluacién del desempefio laboral

- Rutina

- Otros

Para el analisis causal, con base en los criterios, se disefié la Matriz de la Tabla 2. Que mediante un

analisis horizontal facilita determinar acciones consistentes con la debilidad o amenaza, el

responsable y el indicador; indicador que debe ser medible cuantitativamente en términos de
producto.
Tabla 2. Matriz de analisis causal de riesgos de corrupcion

PROCESO Y AGENTE MOVILIZADOR
OBJETTIVO

(a] < (7]

N w

8 3 3
—

= & =

=] E (=]

o

a < <

RESPONSABLE
INDICADOR

FACTOR MOVILIZADOR FOCO (NUDO CRITICO)

Procesos

Sistema de Gestion de Procedimientos

Calidad
Estructura de control
Internos
Visitantes
Apoderados

Cliente

Proveedores/proponentes

Autoridades publicas

Otros...
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FACTOR MOVILIZADOR FOCO (NUDO CRITICO)
Infraestructura
Tecnologia

Capacidad instalada
Recurso humano

Otros...

Motivacion

Competencias de funcionarios

Personal de supervisién no
calificado

Telkemio MiiERe Etica del funcionario publico

Evaluacion del desempefio
laboral

Rutina

Otros...

e Valoraciéon de corrupcion: con base en la matriz de valoracién del riesgo de corrupcion
propuesta por la Secretaria de la Transparencia; identificado el riesgo de corrupcion y luego de
realizar el analisis causal, el responsable del proceso debe establecer los controles teniendo en
cuenta:

» Controles preventivos que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o materializacion del
riesgo

> Controles correctivos, que se establecen para combatir o eliminar las causas que lo
generan, sélo en el caso de que se materialice el riesgo.

Si se identifican controles existentes, el responsable del proceso debe determinar, si los existentes
declaran suficiencia, o si se hace necesario determinar controles adicionales.

Tabla 3. Valoracidn del riesgo de corrupcién

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

CONTROLES ‘ CRITERIOS CUMPLIMIENTO

Descripcion  Preventivo = Correctivo ‘ Criterio de medicion Si No

Existe(n) herramienta(s) de control.

Existen manuales y/o procedimientos que expliquen el manejo
de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
efectiva
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Mapa de riesgos de corrupcion: es la matriz tipo para el mapa de riesgos de corrupcion
propuesto por la Secretaria de la Transparencia, que se diligencia una vez realizado el proceso
de identificacion de riesgos, y agotados los procesos previos de andlisis causal para
determinar las medidas de mitigacion y administracion. Se hacen los registros con la
informacidn de las matrices de la Tablas 1, Tabla 2 y Tabla 3. Para el Analisis y Medidas de
Mitigacion, tener en cuenta las siguientes definiciones:

» Enla Columna Probabilidad de Materializacién, se registra:

POSIBLE. Si el evento puede ocurrir en algin momento

CASI SEGURO. Si se espera que el evento pueda ocurrir en la mayoria de los casos
» Enla Columna Tipo de Control, se registra:

PREVENTIVO. Si los controles buscan disminuir la probabilidad de ocurrencia o
materializacidn del riesgo

CORRECTIVO. Si los controles buscan eliminar las causas que generan el riesgo, en caso de
materializarse.

» En la Columna Administracién del Riesgo, registra:

EVITAR EL RIESGO. Si las medidas tomadas son encaminadas a prevenir su materializacién. Es
siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se
genera cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio, o eliminacién, resultado de
unos adecuados controles y acciones emprendidas.

REDUCIR EL RIESGO. Si las medidas tomadas son encaminadas a disminuir la probabilidad
(Medidas de prevencion). La reduccién del riesgo es probablemente el método mas
sencillo y econdmico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y
dificiles.

Tabla 4. Mapa de riesgos de corrupcién

APA DE R 0S DE CORRUPCIO
Entidad: Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO

Riesgo Valoracién
Procesoy Probabilidad de Administracion

Objetivo Capsss N° materializacion Tipo de del Riesgo
Control

Acciones | Responsable | Indicador
Descripcion

EDUWCACION
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iv) Matriz de seguimiento: Es el instrumento propuesto por la Secretaria de la Transparencia
para el seguimiento y control de la estrategia anticorrupciéon y atencién al ciudadano.

Tabla 5. Matriz seguimiento y control Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION

Entidad: Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario —-INPEC

Estrategia, Publicacion
mecanismo, medida, Actividad Respc bl Anotaciones
etc... Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
i,
2,
3,
1,
2,
3,
. Cargo.

Consolidacién del 80
Nombre

documento R -
Firma

Jefe Control
Seguimiento de la | Interno
estrategia Nombre__
Firma____

4.1.1.1 Linea de Accidn. Identificacion del riesgo

De acuerdo con la definicidn del manual de implementacién de MEeci del DAFP, la identificacion del
riesgo es Elemento de Control que posibilita conocer los eventos potenciales estén o no bajo el
control de la Entidad Publica, que ponen en dificultad el logro de su Mision, estableciendo los
agentes generadores, las causas y los efectos de su ocurrencia; la metodologia aqui aplicada tiene
la finalidad ademds, de identificar un conjunto sistemdtico de situaciones que por sus
caracteristicas estructurales, pueden originar prdcticas corruptas. En este sentido, la linea de
accion tiene las siguientes metas:

Tabla 6. Linea de Accidn 1: Contexto estratégico

Meta del
afo

Descripcion de las metas Indicador de las metas Linea base

Socializar la metodologia para la
construccion del mapa de riesgos de | Porcentaje de dependencias del nivel

Meta de directivo y asesor de la sede central y

corrupcion al 100% de las Direcciones,

Producto ) . - Regionales con la metodologia del 1 100%
1 Subc!lrecmones y'JefaFuras de Qflcmas mapa de riesgos de corrupcion
del nivel central, Direcciones Regionales. | gqcializada.
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Meta del
afio

Descripcion de las metas Indicador de las metas Linea base

Aplicar la matriz de identificacion del
riesgo de corrupcion a los Procesos:
Gestion Disciplinaria, Seguridad
Penitenciaria y Carcelaria, Atencion
Meta de | Social, Tratamiento Penitenciario, o d )
Producto | Directrices  Juridicas al Régimen Porcentaje_’e_proc_e_sos G (ilsges 5 10
. . . o de corrupcidn identificados
2. Penitenciario y Carcelario, Gestion del
Talento Humano, Logistica y
Abastecimiento, Gestion Documental,
Gestion Financiera, Gestion Legal,
Control Interno .
Meta de ; ; ; o . . .
Aplicar la matriz de causalidad al 100% | Porcentaje de riesgos de corrupcion
Producto . . - : o . 0 9
3 de riesgos de corrupcién identificados. con matriz de analisis de causalidad

4.1.1.2 Linea de Accidn 2. Gestidn del riesgo de corrupcién

La estimacion de la probabilidad del riesgo de corrupcion identificado en los procesos examinados,
luego de realizar el andlisis causal, permite medir la efectividad de los controles y
consecuentemente determinar acciones que sean consistentes con los factores y focos o nudos
criticos generadores de riesgo de corrupcion, lo que permitird que las medidas de mitigacidén sean
consistentes para evitar o para reducir el riesgo y alcancen su propdsito de prevenir la ocurrencia
de hechos punibles entorno a la estructura de servicios del INPEC y consecuentemente el alcance
de los objetivos institucionales.

Tabla 7. Linea de Accidn 2. Gestidn del riesgo de corrupcion

Linea Meta del
base afo

Descripcion de las metas Indicador de las metas

Meta de | Realizar el andlisis de probabilidad al 100% de | Porcentaje de riesgos de
Producto | riesgos identificados con base en la matriz del | corrupcién identificados con 0 100%
1. mapa de riesgos de corrupcion. analisis de probabilidad

Meta de | Realizar valoracién de los riesgos de corrupcién | Porcentaje de riesgos de
Producto | identificados, definiendo el tipo de control | corrupcion con controles 8 100%
2. preventivo o correctivo segun sea el caso. definidos.

Proponer y tramitar la aprobacion de la Politica de Aprobacion de la  Politica de

3 . Administracion del Riesgo del 0 1
Riesgos del INPEC INPEC
Porcentaje de causas de
Meta de Definir las acciones encaminadas Evitar o Reducir | riesgos de corrupcion con
roducto el riesgo de corrupcion segin sea el caso, | acciones, responsables e 0 100%
P 4 definiendo responsable e indicador para el 100% de | indicador definidos para el
’ las causas de los riesgos corrupcion identificados tratamiento del riesgo, frente a
riesgos identificados
Meta de | Consolidar Mapa de Riesgos de Corrupcion en la Mapa de riesqo de riesqos de
Producto | matriz propuesta por la Secretaria de la P 9 9 1 1

. corrupcion, consolidado.
5. Transparencia,




4.1.1.3 Linea de Accidn 3. Ejecucion del mapa de riesgo de corrupcion
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El Mapa de Riesgos de Corrupcion, en su conjunto establece las acciones y herramientas asociadas

a los procesos que permiten establecer medidas que mitiguen posibles hechos de corrupcién que

desdibujan el cumplimiento los objetivos y metas institucionales, ya que permitiran recuperar la

confianza y seguridad del Estado colombiano respecto del INPEC.

Tabla 8. Linea de Accidn 3. Ejecucion del mapa de riesgo de corrupcion

Descripcion de las metas

Indicador de las metas

Meta del
afno

Poner en conocimiento el Mapa de Riesgos de | Porcentaje de dependencias del
Metade | Corrupcion al 100% de los Directores, | nivel Directivo, Oficinas vy
Producto | Subdirectores y Jefes de Oficina del nivel central, y | Directores  Regionales  con 100%
1. a Directores Regionales para su ejecucion y |conocimiento del Mapa de
seguimiento. riesgos de corrupcion
Meta de . - . L
Publicar en la pagina web del INPEC el Mapa de | Mapa de riesgo de corrupcion
Producto . i . . 1
5 Riesgos de Corrupcion. publicado en la intranet
Meta de Ejecutar el 100% de las acciones determinadas Porcentaje de cgmpllmlento de
Producto ara cada riesao de corrupcion metas de las acciones del Mapa 100%
3. P g P de Riesgo de Corrupcién

4.1.1.4 Linea de Accidén 4. Medicidn del mapa de riesgos de corrupcion

Con la matriz de indicadores de cumplimiento de la acciones del mapa de riesgos de corrupcién, se

adopta un instrumento que establece controles para el cumplimiento de las estrategias

propuestas y que deben conducir a demostrar la suficiencia, eficiencia y eficacia de la estructura
de la metodologia propuesta.

Tabla 9. Linea de Accidn 4. Medicidn del mapa de riesgos de corrupcién

Indicador de las metas M szl

Descripcion de las metas

base afio
Aplicar la matriz de seguimiento de indicadores, | .. -
Meta de d d ir del 30 de abril Nimero de seguimientos al
Producto | o2 a_f_cuatrol m_es<|es © partll_r © c al.”’ para Mapa de Riesgos de Corrupcion 3
1 |der_|t| icar el nive de. cumplimiento consolidado en a 31 de diciembre de 2015
el nivel Central y Regional.
Meta de Rendlr un (1) informe cur?\trlmestral respecto del Ndmero de informes con cierre
Producto | cumplimiento del mapa de riesgos de corrupcion, a a 31 de diciembre de 2015 3
2. partir del 30 de abril de 2015.
Meta de | Revisar y hacer los ajustes al mapa de riesgos de ) L
- . Mapa de riesgos de corrupcion
Producto | corrupcion para el afio 2016, una vez evaluado el actualizado para el afio 2016 1
3. mapa de riesgos de corrupcién del afo 2015 p
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4.1.1.5 Linea de Accidon 5. Fomentar cultura de la transparencia

Mediante acciones que involucren actividades Iudicas, culturales, académicas y con la
participacién de diferentes organizaciones publicas y privadas, se posibilita conocer los eventos
potenciales de riesgos de corrupcién, estén o no bajo el control de la Entidad Publica, sensibilizado
e identificando al servidor penitenciario, a la ciudadania y a los usuarios como agentes de cambio
frente a hechos punibles en la estructura de servicios, para fomentar una cultura anticorrupcién y
de transparencia de la gestidn publica

Tabla 10. Linea de Accidn 5. Fomentar cultura de la transparencia

Linea Meta del

Descripcion de las metas Indicador de las metas base afio
Meta de | Realizar en el 100% del nivel Central, Regional y | Porcentaje ~ de unidades del
Producto | ERON, la celebracién del dia de la transparencia | INPEC con celebracion del dia 1 1
1. en el INPEC. de la transparencia
. o - Ndmero  de campafas
Disefiar una campafia publicitaria que promueva en e o
MEEEE la comunidad y los usuarios del sistema R Gl ek y
Producto - - ; . ._ | socializada en los tres niveles 1 1
penitenciario y carcelario la queja y la denuncia h
2. ante hechos de corruocion del INPEC, Central, Regional,
pcion. ERON
Emitir lineamientos para desarrollar estrategias que
involucren actividades lGdicas, recreativas y
culturales en los Establecimientos de Reclusion | . .
Meta de - P g Lineamiento elaborado y
roducto Nacional, para sensibilizar a Ia_ poblacion intramuros enviado a Direcciones 0 1
P sobre temas de transparencia y lucha contra la .
3 A ; Regionales.
corrupcion, relacionado con la oferta y acceso a los
diferentes servicios de atencion social y tratamiento
penitenciario.
Meta de - . P o o
Producto Dlsenar_y ejecutar la Ca_mpana institucional para la Campar!a Instltucmngl de 0 1
2 prevencion de la corrupcion prevencion de la corrupcion
. ) - Ndimero de curso Vvirtuales
Meta de | Realizar dos cursos virtuales con el tema ética sobre ética. principios v valores
Producto | Publica, uno por cada semestre de la vigencia 2015 a los sernvi d‘ofes pgnitegciarios 2 2
5. a los servidores penitenciarios y carcelarios carcelarios y

4.2 COMPONENTE ESTRATEGICO. ESTRATEGIA ANTITRAMITE.

Los tramites en el INPEC estdn dirigidos a la ciudadania y tienen como finalidad facilitar a la
poblacién privada de la libertad un servicio con calidad; acercando de esta manera a la sociedad
civil y al Estado a un entorno donde fluye las buenas relaciones, a partir de una comunicacidn
bidireccional y de intercambio de propuestas de mejora, en donde el respeto hacia los derechos,
las practicas administrativas transparentes y la participacién democratica de la ciudadania se
conciben como una estrategia de progreso y de impacto social frente a la labor misional.
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En este sentido, para dar cumplimiento a
las leyes 489 de 1998 y 962 de 2005 las
cuales exponen a grandes rasgos los
lineamientos y principios generales de la
politica de racionalizacién de tramites vy
procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas
0 prestan servicios publicos, es imperativo,
qgue el INPEC adopte estrategias que estén

encaminadas a facilitar la eficiencia en los
procesos y el mejoramiento de la gestién con respecto a la prestacién de servicios y de atencion a
clientes y sociedad civil en general, es decir, el reto inicial consiste en crear una iniciativa que
establezca las directrices fundamentales de tramites y servicios accesibles para la ciudadania,
mediante el fortalecimiento tecnoldgico y de un equipo humano comprometido y competente.

De acuerdo con lo anterior, el aspecto mds neuralgico de la atencidn a la ciudadania, es el ingreso
de visita de familiares y allegados de internos en los ERON, al respecto se ha definido acciones
dirigidas a dignificar el proceso de ingreso a los establecimientos de reclusién en los dias de visita,
con la implementacién de una plataforma virtual y telefénica a través de la cual los usuarios
pueden programar la fecha y la hora de ingreso. Mediante este instrumento se ha contrarrestado
los actos de corrupcién, las largas y extenuantes filas que atentan contra la dignidad de los
visitantes y aumenta el tiempo que los internos tienen para compartir con sus familias y amigos.

A fecha 31 de diciembre de 2014, se logré integrar con el aplicativo VISITEL, 22 establecimientos de
reclusidn del orden nacional con una cobertura del 16%, Para el 2015, se requiere continuar con
politica de expansidn del aplicativo con el fin de aumentar la cobertura y facilitar a las personas
que requieren visitar sus familiares y amigos, acceder desde cualquier lugar del pais mediante el
internet o teléfono para registrar el turno el dia y hora de ingreso autorizado por el
establecimiento de reclusion.

Como accién de fortalecimiento para el componente estratégico anti-tramite, se ha concebido la
actualizacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno como una herramienta transversal para la
gestidn institucional que aporta criterios de transparencia, integridad y eficiencia, contribuyendo
para que los servidores penitenciarios y carcelarios generen confianza y credibilidad en los
diferentes grupos de personas y organismos interesados en el servicio del INPEC, de tal manera que
se asegure una cultura organizacional que impulse el quehacer institucional al logro de objetivos y
garantia del servicio en los tramites requeridos por los diferentes grupos de interés.

4.2.1 Accion estratégica. Tramites y Servicios.

En relacion con lo anterior, la informacidn que el Instituto ofrece frente a los procesos misionales
debe ser entendida como un bien publico, es decir, el cumplimiento del INPEC se vera reflejado no
solamente en la participacién ante un sistema electrénico de administracidon y divulgacion de
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tramites y servicios de la Administracion Publica Colombiana, que opera a través del Portal del
Estado Colombiano, administrado por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
(DAFP) por mandato legal, sino ademas, empleara una accion estratégica que despliegue el tramite
de visitas de familiares de internos.

De esta manera, el conjunto de pasos o acciones que deben efectuar los ciudadanos para poder
adquirir un derecho o cumplir con una obligacidn prevista o autorizada por la Ley y las actividades
de cardcter misional disefiadas para incrementar la satisfaccion del cliente en el Instituto, estaran
orientadas por la politica anti-tramites del INPEC.

4.2.1.1 Linea de Accidn 1. Eficiencia en los procesos Institucionales.

La eficiencia en los procesos administrativos estd directamente relacionada con el cédigo de ética
del Instituto, al referir que: “toda actuacion administrativa estard encaminada a servir, entre otros
aspectos, como herramienta para dirigir y evaluar el cumplimiento correcto de las funciones de los
servidores publicos adscritos al INPEC, asi como el prevenir la corrupcion y malas prdcticas en la
prestacion de servicios Penitenciarios y Carcelarios en el pais”; es decir, una de las razones
principales de la linea de accidén, surge de la necesidad de aplicar pardmetros de comportamiento
cotidianos que aseguren una gestion eficiente, transparente, respetuosa de la dignidad humana y
cumplidora de los fines primordiales de la visidén Institucional y por ende de la funcion publica de
competencia.

Tabla 11. Linea de Accidn 1. Eficiencia en los procesos Institucionales.

Meta del
afno

Descripcion de las metas Indicador de las metas

Metade | Presentacion y aprobacion de la Metodologia para

Producto 1. | actualizar del Cédigo de Etica y Buen Gobierno. Aprobacion de la metodologia 0 1

Ndmero de Reuniones al afio
del Comité de Etica y Buen 0 3
Gobierno

Metade | Promover reunion trimestral del Comité de Etica y
Producto 2. | Buen Gobierno a partir del mes de abril de 2015

Promover a través de los Agentes de Cambio la | Porcentaje de Equipos  con
Metade |conformacién y desarrollo de los Equipos | Promotores de Practicas Eticas

- 0,
Producto 3. | Promotores de Practicas Eticas al 100% de | constituido  en Direcciones 0 100%
Regionales y ERON. Regionales y ERON
Meta de . - - . Cédigo de FEtica y Buen
Producto 4. | Actualizar el Cédigo de Etica y Buen Gobierno Gobierno actualizado 0 1

4.2.1.2 Linea de Accion 2. Politica de racionalizacion de tramites.

Tal como lo expone el Decreto 0019 de 2011, el INPEC protegera y garantizara la efectividad de los
derechos fundamentales de las personas naturales y juridicas ante las autoridades, por medio del
fortalecimiento de los principios de la buena fe, confianza legitima, trasparencia y moralidad en la
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prestacion de servicios penitenciarios y carcelarios; de ahi que, los funcionarios del Instituto, en
cabeza del Director Sefor representante legal, adelantardn la elaboracién de la matriz de
modificacién o supresién de regulaciones, procedimientos administrativos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica, obrando con criterios de eficiencia, efectividad y
economia a fin de impulsar la labor administrativa eficiente, el uso de tecnologias de la
informacidn y de las comunicaciones, para que los tramites que se adelantan frente a procesos
administrativos definidos directamente a la ciudadania sean resueltos en los términos legales
establecidos. En este sentido se ha identificado el servicio de visitas de familiares y allegados a
internos como uno de los temas sensibles y que se requiere dignificar a través de protocolos mas
expedito mediante el uso de la tecnologia, para lo que se desarrolld la plataforma VISITEL, como se
describe a continuacioén:

VISITEL es un sistema automatico de asignacién de visitas via telefonica o internet, que permite a
los visitantes de los Establecimientos del Orden Nacional, solicitar su turno de ingreso de manera
eficaz, dignificando el ingreso al visitante, minimizando la corrupcién y mejorando la logistica de
ingreso al establecimiento reduciendo las largas filas que se presentan. La asignacidon de turnos
funciona de 2 formas:

e Via WEB, la cual el visitante ingresa a la pagina www.inpec.gov.co, donde encontrara el link
http://190.24.138.116:8080/Mat/ y podra realizar la solicitud de cita. (el visitante debe
ingresar el nimero de cédula de ciudadania del mismo y el nimero Unico NuI del interno al
cual desea visitar).

Nota: el NUI hace referencia al numero asignado por el sistema de informacion misional
SISIPEC a cada interno.

e Via Telefdnica, es un sistema de Call Center disefiado para la asignacion de citas a los
visitantes de los internos en los Establecimientos de Reclusidn, integrando un sistema de
telefonia IP con la base de datos del aplicativo sisIPEC WEB. El visitante llama a las lineas Call
center destinadas a VISITEL, asi:

Tabla 12. Establecimientos con Call Center

CIIUDAD ‘ NUMERO TELEFONICO
Bogotd 3202030 - 3202060
Armenia 7414583, 7414590, 7414589, 7414586
Ibagué 2693041 - 2692929 — 2690180 - 2692910
Medellin 4025020
Manizales 8738870 — 8738300
Calarca 7426081 — 7420602 — 7426345 — 7421421
Popayan (En pruebas) 8249170 - 8248271

La administracion del sistema VISITEL compete de manera exclusiva a la Oficina de Sistemas de
informacidn de la Direccidn General, dependencia que da soporte a los establecimientos de
reclusidn del orden nacional para su implementacién y la programacién semanal de visitantes.


http://www.inpec.gov.co/
http://190.24.138.116:8080/Mat/

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Es de anotar que solo se permitira la asignacién de citas por parte de VISITEL al visitante que esté
autorizado por el interno y los cuales tengan actualizado sus datos en el sistema misional SISIPEC,
labor que se desarrolla en cada establecimiento de reclusién de acuerdo a los procedimientos
establecidos para mantener actualizado el registro de visitantes a internos

Cabe resaltar que las citas se generan de forma automatica y cronoldgicamente, de tal manera
gue no existe la intervencion de ningln funcionario y se asignan en el orden de llamada o acceso a
la pagina web, lo que permite garantizar que ni los internos, ni los visitantes pueden acceder al
turno por otro medio diferente y en condiciones de igualdad en oportunidad.

Compete al Establecimiento de Reclusion respectivo, ejercer el estricto control del ingreso del
personal visitante, de acuerdo al turno y hora asignada por VISITEL para el ingreso a visita de la
persona. Cada Establecimiento cuenta con los usuarios y contraseia de consulta para generar los
reportes de visitas asignadas y estructurar su plan de trabajo y de servicios para el control de
ingreso.

Actualmente el sistema VISITEL se encuentra implementando en 23 Establecimientos de Reclusion,
los cuales se mencionan a continuacion:
Tabla 13. ERON con VISITEL

Establecimientos Fecha inicio

COIBA IBAGUE-PICALENA-CONDENADOS

05 de Octubre de 2013

COPED MEDELLIN-PEDREGAL-MUJERES

17 de Febrero de 2014

COPED MEDELLIN-PEDREGAL-SINDICADOS

17 de Febrero de 2014

COMEB BOGOTA

12 de Abril de 2013

EC BOGOTA 12 de Abril de 2013
EPAMSCAS COMBITA 13 de Enero de 2015

EPC BARNE 18 de Noviembre de 2014
EPC LA PAZ 17 de Febrero de 2014
EPMSC APARTADO 19 de Agosto de 2014
EPMSC ARMENIA 07 de Septiembre de 2013
EPMSC BUGA 15 de Julio de 2013
EPMSC CALARCA 20 de Enero de 2014

EPMSC LIBANO

02 de Noviembre de 2013

EPMSC MANIZALES

05 de Agosto de 2013

EPMSC MEDELLIN

17 de Febrero de 2014

EPMSC NEIVA

19 de Octubre de 2013

EPMSC PEREIRA (ERE)

31 de Abril de 2013

EPMSC QUIBDO

01 de Diciembre de 2014

EPMSC TULUA 06 de Julio de 2013
EPMSC VILLAVICENCIO 15 de Julio de 2013
RM ARMENIA 07 de Septiembre de 2013
RM BOGOTA 12 de Abril de 2013
RM PEREIRA 14 de Septiembre de 2013

En la actualidad, los Establecimientos EPMSC ACACIAS, EPMSC BUCARAMANGA, RM BUCARAMANGA Y EPAMS
GIRON EPAMSCAS POPAYAN estan realizando las coordinaciones pertinentes de logistica, adquisicion
de equipos y sensibilizacion de personal de internos y visitantes para implementacion del sistema
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VISITEL. Una vez estén preparados, se realizaran las respectivas pruebas de conectividad,
generacion de turnos y la maqueta de programacién de visitas, de acuerdo a la programacién
trimestral entregada por los establecimientos a integrarse.

Adicionalmente a la implementacién del VISTEL, al 100% de los Establecimientos de Reclusion del
Orden Nacional, se les realizard la integracién VISITEL — SISTEMA BIOMETRICO, a parir de la linea
base de 25, para el periodo 2015-2018 de marera incremental con las siguientes metas:

Afio 2015, 30 Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional
Afio 2016, 28 Establecimientos de Reclusidon del Orden Nacional
Afio 2017, 28 Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional

Afio 2018, 26 Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional

Tabla 14. Linea de Accion 2. Politica de racionalizacion de tramites

Descripcion de las metas Indicador de las metas LS Met? =
base afio

Meta de | Acompafiamiento técnico en la implementacién de | Porcentaje de ERON con

Producto | VISITEL en el 100% de los ERON que soliciten la | VISITEL frente a los ERON que 22 100%
1. integracion de visitas. solicitan la integracion

Meta de 1 qa — Porcentaje de programacion del

Producto CldsrT_lrr:Elitracmn el mpleaie &l 101 6 EChy e aplicativo VISITEL, frente a los 22 100%
2. ' ERON con VISITEL.

Meta de Integracion de VISITEL con el Sistema Biométrico Numer‘o' de Estal_)leumlerj}os de

producto ara la visita a internos Reclusion con integracion de 25 55
3 P VISITEL y el Sistema Biométrico

4.3 COMPONENTE ESTRATEGICO. RENDICION
DE CUENTAS.

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
(INPEC) como establecimiento publico del Estado
Colombiano que se encuentra adscrito al
Ministerio de Justicia y del Derecho, con
personeria juridica, patrimonio independiente

y autonomia administrativa; en ejercicio de dar

cumplimiento a la ley 489 de 1998 articulos 32:
Democratizacidn de la administracién pubica, y
33: Audiencias publicas; determina la creacion
de espacios informativos y de transparencia de
resultados de gestidn, dirigidos a la ciudadania,
a fin de garantizar la participacion de la
sociedad civil en el ejercicio del control social.
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El propdsito fundamental de esta iniciativa, es la de generar el cierre a las practicas corruptas a
través del fortalecimiento de una cultura de la legalidad y la transparencia, que brinde confianza a
la actuacion Institucional.

En este sentido, el INPEC asume el reto de definir los criterios a seguir para la rendicion de cuentas
periddica mediante audiencia publica. Teniendo en cuenta que para su cumplimiento no sélo es
necesario dar aplicabilidad a los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia y participacién en el manejo de los recursos publicos, sino ademas, el constituir
un equipo humano comprometido, que aplica en su quehacer diario la autorregulacién y que
implementa un sistema integrado de gestién eficiente, el cual, concibe como estrategia de
comunicacion la movilizacién de la ciudadania hacia la participacién democratica, que tiene como
accion el fortalecimiento del buen gobierno administrativo del Instituto.

De esta forma el INPEC ha establecido anualmente a través de una Directiva Transitoria, los criterios
para la rendicion de cuentas mediante audiencia publica, en cumplimiento de los principios
constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia y participacidon en el manejo
de los recursos publicos.

En consecuencia la Direccion General dispone la conformacién de un EQUIPO DE TRABAJO, para
dinamizar el ejercicio de la rendicidn de cuentas, el cual estd integrado por:

e Director Cuerpo Custodia y Vigilancia (quien lo presidird)

e Director Gestion Corporativa

e Jefe Oficina Asesora de Planeacién

e Jefe Oficina Asesora de Prensa

e Jefe Oficina Sistemas de Informacién

e Coordinador Grupo Atencién al Ciudadano

e Coordinador Grupo de Relaciones Publicas y Protocolo

e Directores Regionales

e Directores de Establecimientos de Reclusién de Orden Nacional

Dicho equipo de trabajo cumplira las siguientes funciones:

e Liderar la organizacién y desarrollo de la audiencia publica de conformidad con las pautas
dadas en la Directiva y la normatividad vigente.

e En coordinacidn con la Secretaria Privada definen los grupos de interés y personalidades
que deben participar del evento, para la elaboracidon por parte de esta ultima de las
invitaciones y su correspondiente entrega.
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e Coordinar la estrategia de medios, convocatoria al evento, socializacién del informe de
gestion con 30 dias de anticipacidn a la Audiencia Pulblica, recepcién de propuestas y
sugerencias, entre otros.

e Recepcionar las preguntas registradas por la ciudadania, organizaciones, entidades,
drganos de control e integrantes del Instituto para su tramite y correspondiente respuesta
al peticionario.

e Realizar las inscripciones de las personas, organizaciones y entidades interesadas en
participar en el evento.

e Elaborar el andlisis, clasificacidn y seleccidn de las propuestas o preguntas radicadas en la
pagina web institucional, coordina la correspondiente respuesta a cada peticionario, con el
fin de ser presentada el dia de la audiencia publica y socializada en la pagina web.

e Realizar el acta de la audiencia publica y consolida el archivo con todos los antecedentes
de la actividad.

e Organizar la entrega del formato de evaluacién de la Audiencia Publica, una vez se cierre la
audiencia y consolida los resultados que servirdn como insumo para la mejora continua.

e Realizar la actualizacién permanente de la informacién del link de la pagina web.

e La Direccién General del Instituto recibe de los servidores publicos involucrados en la
rendicién de cuentas el mdximo compromiso y profesionalismo, la coordinacidon de
esfuerzos y el trabajo en equipo, igualmente enfatiza en la veracidad y oportunidad de la
informacidn requerida para la consolidacion del informe de gestion.

4.3.1 Accion estratégica. Buen gobierno.

El éxito del buen gobierno en el Instituto se sustenta en el mejoramiento continuo de la gestidn
administrativa en materia de Justicia Colombiana, es decir, las acciones adelantadas hasta la fecha
y las propuestas para este cuatrienio formulan no sélo practicas de transparencia en la funcién
publica, sino ademas, marcan el inicio y la continuidad de una gestién eficaz que implementa y
ejecuta esquemas de vigilancia y control en la labor misional, con resultados cuantificables y
cualificables que contribuyen con el mejoramiento del sector justicia, el respeto hacia los derechos
humanos, la accién preventiva y punitiva del Estado en la lucha contra la corrupcién en el sector
publico y el fomento de la participacion democratica por parte de la ciudadania.

En otras palabras, el propdsito central del Instituto es el ofrecer a la ciudadania una evaluacion
objetiva de los servicios de atencidn basica, tratamiento penitenciario y seguridad por medio de
las siguientes lineas de accidn:

4.3.1.1 Linea de Accion 1. Transparencia de la Gestién Institucional.
El desarrollo de una gestidn transparente en el INPEC, implica proporcionar a la sociedad civil y en

general, un modelo de informacién Unica y detallada de programas, proyectos, planes, politicas,
presupuestos, costos, procedimientos internos y resultados obtenidos en la prestacidn de servicios
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penitenciarios y carcelarios, el cual facilite la rendicién de cuentas por medio de audiencia publica
durante un periodo anual concluido; el éxito de esta propuesta, se establece entonces, al
promover una relacién bidireccional entre el Estado, la ciudadania y el Instituto, basado en un
sistema de participacién democratica, que patrocina el fomento a la integridad en la labor
Institucional y su lucha contra la corrupcion.

Para el INPEC las buenas practicas en la gestidon administrativa se obtienen a través de la eficiencia
de los recursos publicos, la consolidacidn y promocién de un talento humano comprometido
consigo mismo, con la entidad y con la nacion, ademas, con la obtencién de resultados y avances
en el sistema penitenciario y carcelario, el manejo y sostenimiento de las relaciones bilaterales
entre Estado y ciudadania y el seguimiento, control y mejora continua de los servicios de atencion
basica, tratamiento penitenciario y seguridad a las personas que se encuentran privadas de la
libertad.

Para el fortalecimiento de las relaciones bilaterales entre el INPEC y |a ciudadania en el proceso de
rendicion de cuentas, a través de la Directiva Permanente 03 de 2013, “RENDICION DE CUENTAS EN EL
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO” se determina criterios para la rendicién de cuentas
mediante audiencia publica en los tres niveles de gestidn de la institucién, en cumplimiento de los
principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia y participacién en
el manejo de los recursos fisicos. Asi, se tiene constituido el protocolo para que la Direccién
General, las Direcciones Regionales y los Directores de Establecimientos de Reclusién del Orden
Nacional realicen las actividades establecidas para informar, dialogar con la ciudadania y evaluar la
gestién de cada vigencia, como se muestra a continuacion:

Tabla 15. Componente 1. Informacion para la Rendicion de Cuentas

Acciones Estratégicas ‘ Actividades

1. Aumentar la visibilidad del médulo de servicios de informacién al
Ciudadano

2. Fortalecer la pagina web con los temas de interés de la ciudadania.
3. Promocionar las lineas de atencion al ciudadano.

4.Promocionar las oficinas de atencién al ciudadano

Establecer mecanismos de ayuda a la
ciudadania para la bisqueda y comprension
de la informacién

1. Identificar los temas de interés de la Ciudadania

2.Fortalecer los atributos de la informacion que se le entrega al
ciudadano

3. Recolectar datos en cumplimiento de la misiéon para otorgar a la
ciudadania informacion en funcién a sus necesidades

Detectar tematica de interés a la ciudadania

Publicar informes de gestion sobre rendicién
de cuentas 30 dias antes de los eventos

1.Socializar el documento ante la ciudadania en el tiempo oportuno
2 .Mejorar los tiempos de entrega de la informaciéon con base
responsabilidades asignadas en la directiva permanente

Establecer un mecanismo de evaluacion de
la satisfaccion de los ciudadanos frente al
acceso a los informes de gestion y a las
actividades de rendicion de cuentas

1 .Disefiar un mecanismo de evaluacién que permitan medir el grado
de satisfaccion del ciudadano frente al acceso de informacion en el
periodo establecido

2.Analizar los resultados del mecanismo de evaluacion
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Tabla 16. Componente 2. Didlogo en la Rendicidn de Cuentas

Actividades

Acciones estratégicas

1. Establecer una agenda de capacitacion a la ciudadania sobre
rendicion de cuentas. 2. Definir las
caracteristicas del mecanismo de capacitacion (talleres)

3. Ejecutar capacitacion a la ciudadania sobre rendicién de cuentas

Capacitar a la Ciudadania para participar
en la rendicion de cuentas.

1. Definir instrumento para realizar la consulta a la ciudadania sobre los
temas de interés. 2.Revisar
informes de Atencion al ciudadano que permitan identificar los temas de
interés de la ciudadania

Consultar a los ciudadanos sobre los temas
de su interés para la rendicién de cuentas

1. Definir mecanismos de comunicacién para difundir los informes de
rendicion de cuentas.

2. Promaocionar y divulgar el informe de rendicién de cuentas

3. Definir fecha y sitio del evento

Difundir el informe de rendicién de cuentas
mediante eventos hacia la ciudadania

1. Informar a la ciudadania el objetivo de la rendicién de cuentas.
2. Incluir las necesidades de los ciudadanos con el fin de prestar el
interés de la ciudadania.

Motivar al ciudadano a participar en los
encuentros de rendicién de cuentas

1. Definir a través de qué medio de comunicacion se realiza la
convocatoria a la rendicién de cuentas.
2. Realizar la convocatoria a través de invitaciones escritas ante
integrantes de grupos sociales

Convocar a grupos sociales para participar en
el proceso de rendicion de cuentas

Tabla 17. Componente 3. Incentivos y Retroalimentacion a la Gestidn en la Rendicion de
Cuentas

Acciones estratégicas ‘ Actividades

Publicar las memorias de encuentros y
evaluaciones ciudadanas frente a la
gestion institucional

1.Recolectar documentos y publicaciones para entregar a los asistentes

Incluir como acciones las | 1. Elaborar el plan de mejoramiento con base a las recomendaciones

recomendaciones realizadas por los
ciudadanos en el plan de mejoramiento
institucional

realizadas por los ciudadanos
2. Programar encuentros y reuniones para hacer seguimiento al plan de
mejoramiento de la gestion institucional.

Divulgar los compromisos de mejora
incluidos en los planes de mejoramiento
institucional

1. Socializar los compromisos de mejora incluidos por la administracion en
planes de mejoramiento institucional.

Establecer mecanismos de control o de
sancion para quienes incumplan u
obstruyan el acceso a la informacion

1. Definir mecanismo de control para quienes incumplan u obstruyan el
acceso a la informacion.

Definidos los pasos que se deben desarrollar para el proceso de rendiciéon de cuentas, facilitara
que la informacién de la gestién administrativa del INPEC, sea estructurada y socializada a la
comunidad mediante audiencia publica a la ciudadania, la cual sera sistemdaticamente consolidada,
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principalmente a través de fases planificadas que garanticen la transparencia del ejercicio y la
participacién activa y democratica de la sociedad civil y del Estado bajo el criterio de relaciones
bilaterales; siendo estas las siguientes:

Conformar un equipo de trabajo.
Consolidar el informe.

Estrategia de medios.

Preparacion presentacion y plegables.
Organizacion logistica del evento.

FASE PREPARACION:

e wN R

Registro de asistentes.

Presentacion de la entidad.

Espacio Organismos de Control.
Intervencién ciudadana.

Evaluacién y cierre de la Audiencia publica.

ukwn e

1. Difusién conclusiones de la Audiencia Publica.

Acta final de la Audiencia Publica.

3. Evaluacidon del proceso orientado a la mejora
continua.

N

Tabla 18. Linea de Accidn 1. Transparencia en la gestion Institucional.

Linea
base

Descripcion de las metas Indicador de las metas

Meta de | Reiterar el cumplimiento de la directiva 03 de 2013 Directiva Permanente 03 de
Producto | “Rendicién de Cuentas en el Instituto Nacional 2013, comunicada 1 1
1. Penitenciario y Carcelario”. ' '

Porcentaje de audiencias
Meta de | Realizacion del 100% de Audiencias Publicas | publicas de rendicion de cuentas

Producto | programadas en la Directiva Transitoria para la | del INPEC, frene al Nivel 0 100%

2. rendicién de cuentas Central, Direcciones Regionales,
ERON
Meta de o . s .
Publicacion del Informe de Gestion del INPEC, | Publicacion de un (01) informe

Producto | . - " 1 1
3. vigencia 2015 de gestién

mg;gt‘; Publicar el Resultado de la Encuesta a la|Resultados de la encuesta 1 1
4 Ciudadania Rendicién de Cuentas 2015. publicados
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4.4 COMPONENTE ESTRATEGICO. ATENCION AL CIUDADANO.

Existe una serie de principios de orden
constitucional que establecen el quehacer de la
funcién administrativa y los derechos y deberes
de la ciudadania; entre estos se destaca el
derecho fundamental de los administrados al
buen funcionamiento de los servicios publicos y
el ejercicio de control social que involucra la
participacion activa y democrdtica de la
sociedad civil frente a servicios y tramites
especificos las organizaciones gubernamentales
a los que pueden acceder.

Por tal razén, el INPEC como entidad del Estado

define a través de una planificacién de la gestidn y actuacién de sus funcionarios los parametros a

seguir para la prestacion de servicios Penitenciarios y Carcelarios, al definir dentro de su Politica

de Calidad que la atencidn a la ciudadania se debe brindar de manera efectiva, es decir, buscando

siempre la satisfaccidon de las necesidades y expectativas del cliente, en el marco de los derechos

humanos.

De lo anterior, se entiende como necesidades y expectativas de la poblacién privada de la libertad

lo siguientes servicios misionales:

>

Asegurar el cumplimiento de la ejecucidn de las penas privativas de la libertad impuestas
mediante sentencia penal condenatoria, medidas cautelares privativas de la libertad, la
vigilancia electrénica y las medidas alternativas de la pena, impuestas por autoridad
judicial, ejerciendo una funcién protectora y preventiva para la sociedad.

Brindar seguridad en el interior y exterior de los establecimientos de reclusién, mediante
la garantia del derecho a la vida de las personas privadas de la libertad y de la comunidad
que interactua en el Sistema Penitenciario y Carcelario, asi como la preservacién de los
bienes asignados al servicio, bajo los principios de autoridad, orden y disciplina, con
estricto apego a la Constitucién, la ley y los reglamentos Institucionales.

Atender las necesidades de los internos referentes al albergue, alimentacién y sanidad,
bajo las condiciones técnicas establecidas en la ley y las normas reglamentarias.

Ofrecer al interno los medios y oportunidades de trabajo, educacion y ensefianza en el
marco de un sistema progresivo y el pleno respeto por los derechos humanos, para que,
haciendo uso de su autodeterminacién, inicie el camino de su reinsercién al conglomerado
social.

Gerenciar los establecimientos de reclusidn, mediante la gestion del talento humano, la
administracién de la infraestructura, los recursos logisticos y financieros, requeridos en la

EDUWCACION
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prestacion de los servicios que brinda el INPEC a los internos, al sistema judicial, a las
entidades del Estado y a la comunidad en general.

De otra parte, El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, buscando mejorar la calidad y
accesibilidad de los trdmites y servicios del Instituto para satisfacer las necesidades de la
ciudadania, ha creado una pagina WEB www.inpec.gov.co en la cual actualizard los programas,
trdmites y servicios que presta la entidad para una mayor informacién al ciudadano.

Es importante reiterar que cualquier ciudadano colombiano o extranjero, poblacién de internos,
entidades gubernamentales y no gubernamentales, servidores publicos, defensores que se sientan
inconformes con el servicio prestado por la institucién, o por comportamientos de los funcionarios
del INPEC pueden formular una peticidn, queja, reclamo o sugerencia a través de los canales de
comunicacion establecidos para el efecto

4.4.1 Accion estratégica. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

En atencién a los lineamientos descritos por el Departamento Nacional de Planeacién, el cual
recomienda que las entidades de la administracién publica incluyan en sus planes institucionales,
una linea estratégica para la gestion del servicio al ciudadano, el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario a través del Grupo de Atencion al Ciudadano planificard actividades estratégicas que
vayan encaminadas no solo a la generacidn de espacios de participacidn del cliente misional frente
a la accesibilidad de los servicios y tramites; sino ademas, el de garantizar la pronta respuesta a los
requerimientos, peticiones, quejas y reclamos en el marco del cumplimiento de los principios
constitucionales, a través del empleo e innovacién de los medios de tecnoldgicos, de esta manera,
se daria cumplimiento a unos de los propdsitos fundamentales de la entidad, el cual consiste en
obtener acercamiento, credibilidad y respaldo de la ciudadania mediante las lineas de accion de se
proponen a continuacion:.

4.4.1.1 Linea de Accidn: Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano

Para facilitar el acceso a los servicios del portafolio del INPEC, se cuenta con unos instrumentos
para la atencién al ciudadano que permiten que el cliente misional pueda comunicar sus
necesidades o inconformidades del servicio a través de:

- Atencion personalizada. Si desea realizar su requerimiento o solicitud de manera presencial
deberd dirigirse a cualquier oficina de atencién al ciudadano a nivel nacional, para su
ubicacién debera ingresar a la pagina www.inpec.gov.co link atencién al ciudadano, ubicar el

Departamento, Ciudad y Establecimiento al cual quiera asistir.

EDUCACION
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- Atencion telefénica. El usuario se podra contactar con la linea directa de atencién al
ciudadano de la ciudad de Bogotad 2347474 ext 1509 — 1511 — 1514; y en las Direcciones
Regionales:

» Regional Central (+57 1) 3535570 Bogota

> Regional Occidente (+57 2) 3263445 - 3263651 - 3263957 Cali Valle

»> Regional Noroeste (+57 4) 5130142 - 2316586 Medellin Antioquia

> Regional Norte (+57 5) 3686118 — 3686124 -3782346 Barranquilla - Atlantico

» Regional Oriente (+ 57 7) 6478585 Bucaramanga Santander

» Regional Viejo Caldas (+ 57 6) 3351518 Pereira Risaralda

» Escuela Penitenciara (+57 1) 2347474 ext 1483 — 1488 Funza — Cundinamarca
Complementariamente también se puede ingresar a la pagina www.inpec.gov.co link
establecimientos carcelarios donde encontrara la informacion de la Direcciones Regionales y
los Establecimientos adscritos a las mismas.

- Correo electrénico. Se podra canalizar los requerimientos o solicitudes por este medio para lo
cual se han establecido a nivel nacional los correos reclamos@inpec.gov.co;

atenciénalciudadano@inpec.gov.co; afamiliaresinternos@inpec.gov.co; Y

cerotolerancialacorrupcion@inpec.gov.co. Para lo cual deberan contener como minimo la

siguiente informacion:

Nombres y apellidos del solicitante o su representante o apoderado

Direccién de correspondencia o correo electrénico para su respectivo contacto.
Objeto de la solicitud.

Razones en las que se apoya

a s w N e

Relacién de documentos que soportan la evidencia o fundamento de la situacion
descrita.

Buzdn de sugerencias. Serviran de canal de interaccién entre el ciudadano y el INPEC, por lo
cual se instalaran en zonas visibles a la ciudadania en general en especial en los ERON patios
de la poblacién interna.

Medio Escrito. Las solicitudes se podran presentar de manera escrita para lo cual deberan
contener como minimo: Nombres y apellidos del solicitante o su representante o apoderado,
direccion de correspondencia o correo electrénico para su respectivo contacto, objeto de la
solicitud, razones en las que se apoya y relacién de documentos que soportan la evidencia o
fundamento de la situacién descrita.

Medio electronico. Como complemento la recepcion de las pqrs y ala participacion
ciudadana , el INPEC fortalece el sistema de informacidon con respecto a los productos y
servicios que presta y genera, por medio de la creacion y empleo de la planificacion de
recursos estratégicos que mejoren los canales de comunicacién (cliente — Instituto), tales
como:
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e Aplicativo Quejas Web

e Sistema de informacidn integral del Sistema Penitenciario y Carcelario (SISIPEC WEB).
e Programa de televisién REPORTES DE LIBERTAD.

e Twitter Institucional.

e Facebook Institucional.

e Visitas virtuales.

e Audiencias virtuales

e Chat

Con el fin de evaluar la pertinencia de los instrumentos institucionales establecidos que afianzan
la comunicacion entre los usuarios y el INPEC, y consecuentemente contar con insumos para
realizar los ajustes, se definieron las siguientes metas concernientes a la aplicacién de la encuesta
de satisfaccion del servicio al ciudadano:

Tabla 19. Linea de Accion 1. Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano

Linea Meta del

Descripcion de las metas Indicador de las metas b =
ase afo
Meta de - . L " . L
Disefio de la encuesta de satisfaccion del servicio al | Encuesta de satisfaccion del
Producto | ~. o ; 1 1
1 ciudadano servicio al ciudadano
Meta de Encuestas aplicadas de
Producto Aplicar 120 Encuestas de satisfaccion del servicio al | satisfaccion del servicio al 0 120
ciudadano en la Sede Central del INPEC ciudadano en la Sede Central
2.
del INPEC
Aplicar mensualmente a partir del 01 de abril de | Encuestas aplicadas
Metade |2015 hasta el 30 de julio de 2015, diez (10) | satisfaccion del servicio al
Producto | Encuestas de satisfaccion del servicio al ciudadano | ciudadano en 10 60 2400
3. en 10 Establecimientos de Reclusion del Orden | Establecimientos de Reclusiéon
Nacional por cada Regionales. del ordena Nacional
VIBE GE Tabular resultado de las Encuestas de satisfaccion Re§ultadgs de las Encugspas de
Producto - - satisfaccion del servicio al 1 1
del servicio al ciudadano :
4. ciudadano
Un Informe  de la evaluacion
Meta de . . . )
Presentar el informe de la evaluacion del impacto | del impacto de la
producto d . - ) il = 0 1
5 e la implementacion de la encuesta de satisfaccion | implementacién de la encuesta
de satisfaccion

4.2.1.1 Linea de Accion: Afianzar la Cultura del Servicio al Ciudadano

Para afianzar la cultura del servicio al ciudadano durante la vigencia del afio 2014 para el
fortalecimiento de competencias y habilidades de los servidores penitenciarios y carcelarios se
programo y ejecuto:

- Capacitaciones a funcionarios de la institucidn, 10 establecimientos del orden nacional

- Participacion en cuatro Ferias de Atencién al Ciudadano

- Se socializé la Cartilla de Atencién al Ciudadano en los ERON por conducto de las
Direcciones Regionales.
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Para la presente vigencia se seleccionaran 10 Establecimientos de reclusion del orden nacional en
los que se hara la Socializacién de las Herramientas de Comunicacion Atencién al Ciudadano 2015,
gue tiene el propdsito de afianzar la cultura de atencidn al ciudadano tanto al usuario como al
servidor publico.

Tabla 20. Linea de Accion 2. Afianzar la cultura del servicio al ciudadano

Descripcion de las metas

Seleccionar 10 Establecimientos de Reclusion | Establecimientos de reclusion
Meta de : - ) .
Producto 1 del Or_den Nacnonal_ para _Somallzar las selecm_onados para somgllzar las 0 10
Herramientas de Atencién al Ciudadano herramientas de atencién al ciudadano
Socializar las Herramientas de atenciéon al . . .
Meta de . S .. | Herramientas de atencion al ciudadano
ciudadano a 10 Establecimientos de Reclusién o 0 10
Producto 2. . socializadas en 10 ERON
del Orden Nacional

4.2.1.2 Linea de Accion: Fortalecimiento de los Canales de Atencidn

Para formalizar la lucha contra la corrupcidon y con el objeto de satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC ubica a
disposicion de la sociedad civil la Oficina de Atencién al Ciudadano; cuya labor administrativa se
centrara en atender, orientar y proveer informacion misional veridica, actualizada y oportuna, asi
como, el brindar asesoramiento sobre derechos y deberes de la ciudadania, evitando de esta
manera la realizacion de tramites innecesarios y el desgaste de la labor Institucional.

Se fortaleceran las oficinas de Atencién al ciudadano de los Establecimientos de Reclusidn de
Orden Nacional a través canales de interaccidn, creando relaciones de respeto y mejorando la
percepcion del ciudadano frente al instituto, estructurandose la gestién de peticiones, quejas y
reclamos acceso a mediante las siguientes actividades:

Tabla 21. Linea de Accion 2. Fortalecimiento de los Canales de Atencidn

Descripcion de las metas Indicador de las metas

Meta de | Presentar a la Oficina de sistemas los ajustes | Requerimiento de ajustes
Producto | necesarios para la adecuacion del aplicativo Quejas | necesarios para el aplicativo 0 1
1. Web Quejas web

. - S Seguimiento a la utilizacion del
Meta de | Realizar seguimiento a la utilizacion de las 9

et A s aplicativo Quejas Web en 10
Producto aphcayyo Quejas Wep en 10 establecimientos de establecimientos de cada 0 60
2. reclusion de cada Regional. . -
regional
Presentar informe de conclusiones y
Meta de recomendaciones del aplicativo Quejas Web a la
Progucto Direccién General, con copia a las Direcciones Informe aplicativo Quejas web 0 1

Regionales
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