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OFICINA ASESORA DE PLANEACION
GRUPO DE PLANEACION ESTRATEGICA (GRUPE)

ACTA N° 68
Fecha: Fecha: 8 de septiembre de 2023
Hora: 10:00 a.m.
Lugar: Sala Coiba
Tema: gglgdu;sdo Espacio de Dialogo “Humanizacion y Dignidad” — Regional Viejo

AGENDA:

Atencién social y tratamiento penitenciario (Gestién 2022)

Derechos Humanos (Gestion 2022)

Seguridad Penitenciaria (Gestion 2022)

Talento Humano (Gestién 2022)

Buena Practica

DESARROLLO DE LA AGENDA:

Siendo las 10:00 a.m. se da inicio al Espacio de Dialogo “Humanizacién y Dignidad” desde el
establecimiento - COIBA- Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media Seguridad de
Ibagué PICALENA perteneciente a la Regional Viejo Caldas, bienvenidos, el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario, agradece a cada uno de ustedes su participacion en este segundo espacio
de dialogo denominado “HUMANIZACION Y DIGNIDAD” desde la Direccion Regional Viejo Caldas,
en el cual abordaremos los 5 primeros temas que de acuerdo con la encuesta realizada el pasado
mes de abril son de interés para la ciudadania en general:

AR Ea I I

e 1. Atencion social y tratamiento penitenciario (Gestién 2022)
e 2. Buenas Préctica

¢ 3. Talento Humano (Gestién 2022

e 4. Derechos Humanos (Gestién 2022)

e 5. Seguridad Penitenciaria (Gestion 2022)

Iniciamos el presente encuentro ciudadano con el himno de la Republica de Colombia y del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC.

A todos los que nos acompafian de manera presencial y los que se estan conectdndose a esta hora
a lo largo y ancho del pais, a través de la plataforma LIFESIZE, les damos la cordial bienvenida y se
informa que, a través del chat, se encuentra disponible el formulario de asistencia y en el podran
evaluar en cualquier momento este encuentro, con el fin de dejar constancia de este espacio de
participacion.
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Recordar a todos los asistentes que pueden ir efectuando sus preguntas en el chat, porque un equipo
del instituto estara atento a sus inquietudes que seran respondidas al final del espacio de dialogo.

Agradecemos y damos comienzo a este espacio de dialogo. El Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario a través de la Direccion General y la Direccion Regional Viejo Caldas, realiza este segundo
espacio de dialogo con una comunicacién de doble via, en marco de la estrategia de rendicion de
cuentas vigencia 2022.

Asimismo, y con el fin de tener éxito en el espacio de dialogo, presentaremos a ustedes las siguientes
reglas a tener en cuenta: (presentacion).

.0

Escuchar la intervencién del ponente y las instrucciones del moderador para el uso de la palabra.
Diligenciar el formulario de asistencia presencial o enviado en el chat de la reunién.

Si tiene preguntas recuerde:

Puede formular sus inquietudes o pedir la palabra, si es presencial a través del formulario
entregado al ingresar al evento o a través del chat indicando el nombre, apellido y el grupo de
valor al cual pertenece.

Las inquietudes seran respondidas una vez culminen los panelistas.

Cuenta con un minuto para preguntar o intervenir.

El expositor respondera una vez termine su intervencion.

L)
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0.0

7
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Para el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, es gratificante contar con la
participacion de las personas que estan hoy conectados, a todos los ciudadanos, Poblacién
privada de la libertad y sus familias, funcionarios, veedurias, Establecimientos de reclusion a
nivel nacional, representantes de entidades publicas y privadas, entes de control, entidades
prestadoras de salud, defensoria del pueblo, fundaciones, y demas actores interesados en
nuestro sistema penitenciario.

Porque lo importante de esto es la comunicacion con los ciudadanos, usuarios y grupos de
interés, donde el intercambio de informacién y opiniones alimenta y enriquece el quehacer
institucional, y que hoy nos van a compartir cinco (5) importantes invitados.

Antes de dar paso a nuestro primer invitado del dia de hoy, compartiremos el mensaje de nuestro
Director General el Coronel DANIEL FERNANDO GUTIERREZ ROJAS.

Le damos la bienvenida al Coronel® Juan Carlos Navia Herrera, profesional en Derecho Especialista
en derecho penal, derecho constitucional, derecho procesal — penal, criminalista y seguridad publica
quien actualmente se desempefia como director de la regional viejo caldas y dar& las palabras de
apertura a este evento.
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ACTA N° 68

[I1f}[iil MODERADORES

RENDICION DE CUENTAS 2022 »-
SEGUNDO ESPACIO DE DIALOGO PARTICIPATIVO -
“HUMANIZACION Y DIGNIDAD"” = -

a —_—

o

CORONEL (RA) JUAN CARLOS NAVIA HERRERA MARIA DIVA SUAREZ BOCANEéR.,
DIRECCION REGIONAL VIEJO CALDAS
8 de septiembre de 2023

cartrgo

RENDICION DE CUENTAS 09_08_2023 04_07 PM UTC x 4 % ( »
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Saludo especial a la mesa principal que nos acompafian al segundo espacio de dialogo
“Humanizacion y Dignidad” al Capitan Barrera, Comandante de Vigilancia, al Capitan Rojas, diferentes
autoridades judiciales y administrativas a nuestros funcionarios del Inpec a nuestro privado de la
libertad les damos la bienvenida y le agradecemos su asistencia, tanto de manera presencial o virtual.
Estos encuentros son espacios de dialogo que lo que se quiere es generar un dialogo entre las
entidades del estado, fomentar ese control social que hay entre terceros y a la ciudadania en general
es el predmbulo para la rendicion de cuentas 2022, del proximo 29 de septiembre, como es
responsabilidad del Inpec, es bueno recordarle que la Regional Viejo Caldas tiene a su cargo 19
establecimientos, en diferentes departamento Quindio, Risaralda, Caldas, Tolima y uno en Boyaca,
tenemos dos establecimientos de alta seguridad la Dorada y Coiba, para el 31 de diciembre de 2022
contabamos 11929 PPL entres sindicados y condenados, agradecemos la presencia de las
autoridades y entes de control que nos acompafian y obviamente, damos formalmente la apertura del
evento esperamos que la informacion nos sirva para mejorar, y mejora de nuestra institucion siempre
fundamentado en el principio de la humanizacién y dignidad, gracias.

De esta manera, le damos la cordial bienvenida al Oficial Logistico Leonel Rios Soto, jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion (E) quien explicara la metodologia para este espacio de dialogo.

Buenos dias para todos los asistentes a este espacio de dialogo donde el instituto en cabeza del
Coronel Daniel Fernando Gutiérrez Rojas quien envia un saludo a las autoridades que nos acompafian
de bienvenida a todos los grupos de valor, PPL, familiares de PPL, funcionarios, diferentes entidades
del gobierno, ciudadania en general un dialogo y un lenguaje claro en este espacio desde la Regional

Viejo Caldas denominado humanizacion y dignidad donde se da a conocer el significado de la dignidad
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humana en cabeza de nosotros como entes encargados de la custodia y vigilancia hacia la poblacion
privada de la libertad un espacio de dialogo podamos dar cuenta de lo que hacemos y la gestién de
la vigencia 2022 para aquellas partes interesadas del sistema penitenciario, para la poblacion privada
de la libertad, de manera presencial o quien nos acompafia de manera virtual, como lo manifestaba
mas que una rendicion de cuentas es un espacios de doble via, en el cual nosotros damos a conocer,
esa gestion esos logros y saber que desean preguntar sobre nuestros resultados esa gestion y logros,
también conocer esa retroalimentacion que desean preguntar sobre esos resultados, muchas gracias.

Estrategia 2023 RDC 2022

ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

[Dialogar con sus grupos de valor vy
de interés, atendiendo las
preguntas y explicaciones en
pscenarios presenciales y si existe
las condiciones, con medios
virtuales.

DIALOGO

Atender compromisos y acciones
de mejora como resultado de los
espacios de didlogo y
retroalimentacion efectuada.

Informar las decisiones y
explicar la gestion publica, sus
resultados y los avances en
garantia de derechos.

INFORMACION RESPONSABILIDAD

Toma la palabra el moderador: La Atencién social en el instituto esta encaminada a implementar y
ejecutar servicios de salud y alimentacion, programas ocupacionales y programas de atencion
psicosocial con el fin de resocializar a los privados de la libertad condenados, todo lo anterior en el
marco de los derechos humanos.

A continuacion, inicia el blogue de atenciéon social y tratamiento penitenciario a cargo de la
dragoneante Luz Marina Castafieda, profesional en seguridad y salud en el trabajo, funcionaria
encargada de Atencién y Tratamiento de la regional Viejo Caldas con una trayectoria de mas de 20
afos al instituto.

Toma la palabra la dragoneante Luz Marina Castafieda a continuacion les dare a conocer los
resultados en el area de atencién y tratamiento durante la vigencia 2022, de la regional viejo caldas
de la vigencia 2022.

Para las personas privadas de la libertad condenadas a través del trabajo, el estudio y la ensefianza.

A continuacion, presentamos las cifras.
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OBSERVACLION Y
DIAGNOSTICO

ALTA
MEDIANA
MINIMA

CONFIANZA . 166

SIN FASE 152

TRATAMIENTO PENITENCIARIO

PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD - PL LCLASIFICACION EN FASE ERON
REGIONAL VIEJO CALDAS 2022

| T
1.000 2.000
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ACTA N° 68
MBIA -
N IDA INPEC
ESPACIO DE DIALOGO "HUMANIZACION Y DIGNIDAD"” - ESTRATEGIA 2023 RDC 202

En el 2022: Personas privadas de la libertad — PPL clasificacion en fase ERON VIEJO CALDAS

Observacién y diagnéstico 1614, Alta 5006, Mediana 2666, minima 527, confianza 166, sin fase 152.

5 19

COBERTURA PROGRAMA DELINQUIR NO PAGA 2022

NUMERO DE
GIOS — 84
VINCULADOS

NUMERO PPL
PRIMERA CONDENA —{
VINCULA

TRATAMIENTO PENITENCIARIO

ESPACIO DE DIALOGO "HUMANIZACION Y DIGNIDAD"” - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

o

s> 2

i e
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| =

Numero de Colegios Vinculados: 84

Cobertura del Programa Delinquir No Paga:
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Numero de estudiantes vinculados: 2881
Numero PPL primera condena vinculados: 3418
L Cpamsldorada joined the conference iNPEC

N VIDA

ESPACIO DE DIALOGO “"HUMANIZACION Y DIGNIDAD” - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

TRATAMIENTO PENITENCIARIO

PROGRAMAS CON FINES DE TRATAMIENTO
PREPARACION LA
LIBERTAD

INDUCCION AL
TRATAMIENTO

CADENA DE VIDA
RESPONSABILIDA
D INTEGRAL CON

LA VIDA RIV

PROGRAMAS

INTERVENCION
PENITENCIARIA
PARA ADAPTACL..

MISION
CARACTER

TOTAL PERSONAS
PRIVADAS DE
LIBERTAD - PPL

T T T
0 2.500 5.000 7.500

COBERTURA PPL

Programas con fines de tratamiento:
Preparacion La libertad: 974

Induccion al Tratamiento: 1.363

Cadena de vida: 1.526

Responsabilidad integral con la Vida RIV: 1.074
Intervencion Penitenciaria para adaptacion: 413
Mision caracter: 3.140

Total, personas privadas de la libertad: 8.490
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ATENCION SOCIAL

VISITAS VIRTUALES FAMILIARES 2022

ENTRE PERSOBNAS _|
PRIVADAS DE LA - PPL.

CON FAMILIA —{

ENFOQUE DIFERECIAL —

CON MENORES _|
INSTITUCIONALIZADOS

TOTAL VISITAS —|

[ I I | T |
0 2,500 5.000 7.500 10.000

Visitas Virtuales Familiares 2022

Entre personas privadas de la Libertad: 3.189
Con familia: 8.104

Enfoque diferencial: 291
Con menores institucionalizados: 132
Total visitas: 11.716

ESPACIO DE DIALOGO "HUMANIZACION Y DIGNIDAD ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

ATENCION SOCIAL

COBERTURA PROGRAMAS EDUCATIVOS

ALFABETRACON —
EDUCACION FORMAL —

EDUCACION PARA EL
TRABAIOY _|
DESARROLLO

HUMANO

EDUCACION _| [
INFORMAL

PROGRAMAS EDUCATIVOS

EDUCACION _|
SUPERIOR l“
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Cobertura Programas Educativos

Alfabetizacién: 422

Educacion Formal: 3.563

Educacion para el trabajo y desarrollo humano: 1.684
Educacion informal: 2.469

Educacién Superior: 34

| joi .
ELIZABETH M joined the conference iINPEC

&Y VIDA

ESPACIO DE DIALOGO "HUMANIZACION Y DIGNIDAD ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

ATENCION SOCIAL

ENFOQUE DIFERENCIAL

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD | 235'

Z SECTORES LGTBIO: —]
H

MIGRANTES ~. 67
ADULTOS MAYORES — 5 I

TOTAL

BLACION CON ENFOQUE DIF

0 1.000 2.000

COBERTURA PPL

Atencion Social con enfoque diferencial

NARP: 248, indigenas: 190, personas con discapacidad: 236, Sectores LGBTIQ+ : 630, migrantes:
67, adulto mayores: 1.322, un total de 2.693.
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&\ VIDA

ESPACIO DE DIALOGO "HUMANIZACION Y DIGNIDAD ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

PROGRAMA SERVICIO POSPENITENCIARIO

Formacicn bumano
Socialy habiidades —
blanda

Formacin en
Emprendimiento

Formacion en estéticay _|
belleza

Buenas pricticas en
manipulacion de —
alimentos

PROGRAMA - CAPACITACION

|

COBERTURA PPL

Programa Servicio Postpenitenciario

Formacion Humano Social y habilidades: 44, Formacion en emprendimiento: 32, Formacién en
estética y belleza: 25, buenas practicas en manipulacion de alimentos: 15

Gestion del Talento Humano:

La gestion del Talento Humano tiene como objetivo administrar los procesos de ingreso, desarrollo y
desvinculacion del talento humano al servicio del INPEC quienes ingresan por mérito para lograr
servidores publicos competentes y asi alcanzar los objetivos institucionales y los objetivos de
bienestar de los mismos, damos paso al bloque de talento humano y de la gestién del talento humano
le damos paso a la profesional universitaria Angela Maria Arias Orozco, de profesion psicéloga
especialista en seguridad y salud funcionaria encargada del Talento humano de la Regional Viejo
Caldas y quien lleva mas de 8 afios al servicio del instituto.

Buenos dias a continuacion presentamos el bloque de Talento Humano para la vigencia 2022.
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= VIDA iNPEC
PLANTA DE PERSONAL REGIONAL VIEJOLDAS CALDAS
1.569 (83,7%)
ADMINISTRATIVO - CCV_
Para un total de 1875 funcionarios.
:Q v I;: iNPEC

PLANTA DE PERSONAL REGIONAL VIEJO
CALDAS

FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS

DIRECTIVO

ASISTENCIAL

422 | PROFESIONAL UNI...

TECNICO

Planta de personal Regional Viejo Caldas: funcionarios administrativos: 26 directivos, 122 profesional,
60 técnicos y 97 de nivel asistencial.
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BIENESTAR LABORAL
PRESUPUESTO ASIGNADO PROGRAMAS DE BIENESTAR LABORAL .-f
j.‘g."{’;‘;‘,‘;‘.’xg"‘—-unuu ‘ ‘ I
-
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PRESUPUESTO ASIGNADO

A la regional viejo caldas le fueron asignados: $17.860.500 en acompafamiento psicosocial con
enfoque en salud mental, desvinculacién laboral asistida: $8.926.536, fortalecimiento cultura
organizacional: $11.178.112, encuentro parejas y/o proyecto vida: $12.487.381: Encuentro de
familias: $13.687.148, vacaciones recreativas: $15.410.000, un valor total asignado $79.549.677.
Todo esto se realizo con un proceso de minima cuantia, realizado en el SECOP.

Todo a la luz de las normas y direccionamientos desde la sede central.

PAGADURIA RMBOGOTA joined the conference
N l A

ESPACIO DE

DIALOGO "HUMANIZACION Y DIGNIDAD” - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

BIENESTAR LABORAL - ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL

I FUNCIONARIOS IMPACTADOS @ PRESUPUESTO

FUNCIONARIOS IMPACTADOS / PRESUPUES.

ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL CON ENFOQUE EN SALUD MENTAL

PROGRAMA

En cuanto a bienestar laboral: Gestién de mediciones, resiliencia, temas de Estrés
El primer tema Acompafamiento Psicosocial: $17.870.500 - 210 funcionarios impactados

Tuvimos dos momentos

En el municipio de la Dorad: Honda, Libano, Fresno, Puerto Boyaca, dorada
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En otro momento fue en Armenia: Armenia y Calarca.

Otro momento es la desvinculacién laboral asistida se nos asignaron 8.926.536 impactando a 64
funcionarios.
eVIDA

ESPACIO DE DIALOGO "HUMANIZACION Y DIGNIDAD ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

iNPEC

BIENESTAR LABORAL - DESVINCULACION
LABORAL

[ FUNCIONARIOS IMPACTADOS @ PRESUPUESTO

FUNCIONARIOS IMPACTADOS / PRESUPUES..

DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA

PROGRAMA

El objetivo de la actividad es brindar unas herramientas para su desvinculacion laboral. Temas de los
cambios, fisicos, emocionales y el tema de la etapa productiva y el estilo de vida saludable, esta
actividad para los prepensionados.

En otra actividad, en cuanto a fortalecimiento cultura organizacional

Lo gque se pretendié es brindar herramientas a nivel individual y a nivel laboral con una participacion
de 62 funcionarios.
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Bl2180 _.' iNPEC

ESPACIO DE DIALOGO "HUMANIZACION Y DIGNIDAD"” - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

BIENESTAR LABORAL - CULTURA
ORGANIZACIONAL

[ FUNCIONARIOS IMPACTADOS W PRESUPUESTO

$11.178.112

62

FUNCIONARIOS IMPACTADOS / PRESUPUES..

FORTALECIMIENTO CULTURA ORGANIZACIONAL

PROGRAMA

En cuanto a encuentro de parejas y/o proyecto de vida
(< ¢ ViDA iNPEC
ESPACIO DE DIALOGO “"HUMANIZACION Y DIGNIDAD" - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

BIENESTAR LABORAL - ENCUENTRO DE PAREJAS

[l FUNCIONARIOS IMPACTADOS @ PRESUPUESTO

$ 12.487.381

y o

s
{

FUNCIONARIOS IMPACTADOS / PRESUPUES...

ENCUENTRO PAREJAS Y/O PROYECTO VIDA

PROGRAMA

Una participacion de encuentro de parejas de 61 funcionarios.

Encuentro de familias
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BIENESTAR LABORAL - ENCUENTRO DE FAMILIAS

[l FUNCIONARIOS IMPACTADOS | PRESUPUESTO

$ 13.687.148

FUNCIONARIOS IMPACTADOS / PRUSUPULS...

ENCUENTRO DE FAMILIAS

PROGRAMA

Con una participacion de 56 familias por tres integrantes, el objetivo de la reflexion la importancia d e
la familia.

(@ 3;9682 iNPEC

ESPACIO DE DIALOGO "HUMANIZACTON Y DIGNIDAD"” - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

BIENESTAR LABORAL - VACACIONES RECREATIVAS

B FUNCIONARIOS IMPACTADOS [l PRESUPUESTO

$ 15.410.000

67

FUNCIONARIOS IMPACTADOS / PRESUPUES...
I
U

VACACIONES RECREATIVAS

PROGRAMA

Vacaciones recreativas una participacion de 67 funcionarios. Esta actividad se realiz6 en el parque
del café.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ACOMPANAMIENTO A LOS COMITES DE CONVIVENCIA LABORAL - CCL

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES EN EL

1. Conformacion y
actualizacion de
los CCL

TRABA|O

8 Problemas con as funciones de » :
¢ Irabajo ) Falta de organizacion
@ 0 Relaciones interpersonales
Conflictos refacionados con los
”‘9 9 P'Ob"emas de '°l
& A Desarollo profesional y
Y personal

M)  Inseguridad contractual

2, Prevenciin _|
Acoso laboral. —| |

3, Buen trato en |2
prevencion del —|
riesgo psicosocial

ACIVIDAD

TOTALES —

) Sobrecarga de trabajo

0 50 100 150 200 uinas, equipo y heramientas
B

FUNCIONARIOS IMPACTADOS

Conformacion del Comité de Convivencia Laboral, acciones afirmativas, liderado por el comité de
convivencia.

Prevencién Acoso Laboral

Buen trato en la prevencion del riesgo psicosocial.

ESPACIO DE DIALOGO “"HUMANIZACION Y DIGNIDAD” - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PREVENCION CONSUMO SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

1. Mentes _|
consumidas

2. Prevencion

Consumo de SPA.

habilidades para la ™
vida

ACTIVIDAD

TOTALES —

I I T I T 1
0 50 100 150 200 250

NUMERO DE FUNCIONARIOS IMPACTADOS
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Prevencion al Consumo de sustancias Psicoactivas. Con una participacion de 95 personas en el de
mentes consumidas. 110 en la prevencién Consumo de SPA habilidades para la vida.

ESPACIO DE DIALOGO “"HUMANIZACION Y DIGNIDAD” - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ENTRENAMIENTO COACHING A RESPONSABLES SG SST

ACTIVIDAD

Total Funcionarios
Tm

o 20 a0 60

FUNCIONARIOS IMPACTADOS

PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA

P

. ‘\\/
& )
3 J
- <

1
a A
3
%
1
° 100 200 300
NUMERO DE FUNCIONARIOS IMPACTADOS -

Continuacion Seguridad y Salud en el trabajo

ACTIVIDAD

Entrenamiento a Coaching y responsables SG y SST estaba dirigido a comandantes de vigilancia y
directores garantes del sistema de seguridad y salud en el trabajo, permitieron herramientas y
estrategias para prestar los primeros auxilios psicolégicos.
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ESPACIO DE DIALOGO “"HUMANIZACION Y DIGNIDAD" - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EJECUCION PRESUPUESTO EXAMENES MEDICO - OCUPACIONALES

EXAMEN MEDICO
CCUPACIONAL —|
PERIODICO

EXAMENES
PSICOSENSOMETR _ | $17.980.000
CONDUCTORES

PROGRAMAS

0

TOTAL ASIGNADO — $47.812.000

| I | I | |
$10.000.000 $20.000.000 $30.000.000 $40.000.000

PRESUPUESTO ASIGNADO

Examen Médico Ocupacionales Periddico
Exédmenes psicométricos para conductores.

Agradecemos por supuesto a cada uno de los presentes de manera presencial, asi como los que se
encuentran conectados en la plataforma lifesize desde diferentes partes del pais.

Los derechos humanos tienen como finalidad garantizar el respeto, la promocién, proteccién y defensa
de los derechos humanos a través de la atencién y asesoria y acompafiamiento efectivo de los
requerimientos de los ciudadanos y partes interesadas, oportunos y eficientes de los procesos
competentes a los requerimientos de la poblacién en general, a la poblacién privada de la libertad sus
familias y los funcionarios del instituto, por lo tanto desde las oficinas de atencién al ciudadano se
busca un acercamiento a los PPL, sus familias, funcionarios y demas partes interesadas a través de
los canales de atencién de manera oportuna y eficiente de esta manera se da paso al bloque de
Derechos Humano:

Le damos paso al teniente Oscar Cafiaveral Marin, profesional en Administracion Pablica con una
Especializacion del sistema de gestion de calidad y Gerencia Social funcionario encargado de DDHH
de la regional viejo caldas con mas de 20 afios en el instituto.

Derechos Humanos y Atencion al Ciudadano
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ESPACIO DE DIALOGO “HUMANIZACION Y DIGNIDAD” - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

DERECHOS HUMANOS

PARTICIPACION COMITES DDHH VIGENCIA 2022 PARTICIPACION COMITES ENFOQUE DIFERENCIAL 2022

FUNCIONARIOS _ |
PENITENCIARIOS
90

FUNCIONARIOS _ |
PENITENCIARIOS

PERSONAS
PRIVADAS DE LA —
LIBERTAD - PPL

PERSONAS
PRIVADAS DE LA —
LIBERTAD - PPL

ENTES DE CONTROL — ENTES DE CONTROL —|

TOTAL — TOTAL —

[ [ [ I

0 500 1,000 1,500 0 500 1.000 1.500

NUMERO DE PERSONAS IMPACTADAS NUMERO DE PERSONAS IMPACTADAS

Participacién Comités DDHH

Para hablar de derechos humanos es necesario de hablar del plan estratégico del Inpec 2019 — 2022
este plan nos incorpora la necesidad de la practica carcelaria, haciendo la garantia de los derechos
humanos y los servidores publicos establece la promocion y la prevencion y la gestion de los derechos
humanos, se establece la directiva 003 transitoria, estrategia, promocién y monitoreo de los derechos
humanos como carta abierta.
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ESPACIO DE DIALOGO “"HUMANIZACION Y DIGNIDAD” - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022
DERECHOS HUMANOS

PARTICIPACION COMITES DDHH VIGENCIA 2022 PARTICIPACION COMITES ENFOQUE DIFERENCIAL 2022

FUNCIONARIOS _| 636 FUNCIONARIOS _ |
PENITENCIARIOS PENITENCIARIOS
PERSONAS PERSONAS
PRIVADAS DE LA — PRIVADAS DE LA —
LIBERTAD - PPL LIBERTAD - PPL

ENTES DE CONTROL —{ I 96 ENTES DE CONTROL —| 90

ToTAL 1.560 TotaL |

I T T T 1
500 1.000 1.500

)

500 1.000 1.500

o

NUMERO DE PERSONAS IMPACTADAS NUMERO DE PERSONAS IMPACTADAS

www.inpec. gov.co

DDHH se establecen dentro de los comités los cuales deben tener las caracteristicas propias, es
necesario que los entes de control para enfoque diferencial se cuentan con una poblacibn mas
pequefia.

En cuanto a la participacion de los comités de DDHH de la Vigencia 2022.

Participacién Comités DDHH Participacién Comités
Vigencia 2022 Enfoque diferencial 2022
Funcionarios Penitenciarios: 636 Funcionarios penitenciarios: 648
Privadas de la libertad - PPL: 924 PPL: 1.296
Entes de control: 96 Entes de control: 90
Total: 1560 Total 1944
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ESPACIO DE DIALOGO “"HUMANIZACION Y DIGNIDAD"” - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022
DERECHOS HUMANOS

EJES TEMATICOS / COMITE DE DERECHOS HUMANOS EJES TEMATICOS / COMITE DE ENFOQUE DIFERENCIAL

USO EXCESIVO DE LA FUERZA
1. DISCRIMINACION

2. USO EXCESIVO DE LA FUERZA 2.IRREGULARIDADES EN EL AISLAMIENTO

3. IRREGULARIDADES EN EL AISLAMIENTO SHVIOLENCIA SEXUAL

4. DISCRIMINACION
4.VIOLENCIA SEXUAL

5. PROBLEMAS INGRESO DE ELEMENTOS - ENFOQUE
DIFERENCIAL

Se contaba en el indicativo de grupo de condiciones Excepcionales 2022

(@ i(;ﬁ;m; iNPEC

ESPACIO DE DIALOGO "HUMANIZACION Y DIGNIDAD” - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022
DERECHOS HUMANOS
GRUPOS CONDICIONES EXCEPCIONALES 2022

[ HOMBRES [ MUJERES

LGTBI

NEGROS-AFROS-RA
IZALES-ROM-PALA
NQUEROS

ADULTO MAYOR 544

CON
DISCAPACIDAD

EXTRANJEROS

87

INDIGENAS

en la celebracion del
| | | | Dia Internacional de los Derechos Humanos
0 200 400 600 10 de diciembre

LGTBI: 183 hombres, 157 mujeres

Negros — AFROS — RAIZALES — ROM — PALANQUEROS: Hombres 191, mujeres 22
Adulto Mayor: 544 hombres, 47 mujeres

Con discapacidad: 126 hombres, 0 mujeres

Extranjeros: 66 hombres y 5 mujeres

Indigenas: 87 hombres y 6 mujeres

¢ Campafias Sabias Qué? , Capsulas.
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ESPACIO DE DIALOGO "HUMANIZACION Y DIGNIDAD" - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

DERECHOS HUMANOS
PERSONAS CON PARTICIPACION EN LA SOCIALIZACION DE HERRAMIENTAS

FUNCIONARIOS _ |
PENITENCIARIOS

PERSONAS
PRIVADAS DE LA —
LIBERTAD - PPL

TOTAL —

TOPO PARTICIPANTE

"Los indigenas tienen derecho, como pusblos o como peronas. af disfrute
h as

pleno de todos los. T T T T T
reconocidos por la Carta de las Naciones Unidas, la Declaracion Universal
Derechos i syl tiva internacional de los derechos
ic Dere S A O SRR R TR 0 500 1.000 1,500 2,000

Dia Internacional de los Pueblos Indigenas (9 de agosto) NUMERO DE PARTICIPANTES

Personas con participacion en la socializacién de herramientas.

Funcionarios penitenciarios: 420
Personas privadas de la libertad — PPL: 1.608
Total: 2.028

En el tema de sensibilizacion de temas de DDHH se hicieron 3228.

ESPACIO DE DIALOGO “"HUMANIZACION Y DIGNIDAD” - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022
DERECHOS HUMANOS

FUNCIONARIOS SENSIBILIZADOS EN TEMAS DE DERECHOS HUMANOS 2022

8,000
6,000 —
4,000

2,000 —

“Proceder con
honestidad en aras de la dignidad
T del hombre* es el compromiso mas trascendente
NOMERO DE FUNCIONARIOS IMPACTADOS en nuestro corto paso por este mundo”.
*hombre “entiendae por ser humano™ René Gerénimo Favarolo

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC

Direccion: 26 No. 27 - 48 Pagina 21 de 31
Conmutador: PBX 2347474 Ext. 1800 Cédigo: PA-DO-G01-F02
direccion.general@inpec.gov.co



mailto:xxxxxxxxxx@inpec.gov.co

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

@

INPEC

GRUPO DE PLANEACION ESTRATEGICA (GRUPE)

ACTA N° 68

ESPACIO DE DIALOGO "HUMANIZACION Y DIGNIDAD" - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

DERECHOS HUMANOS

DERECHOS NECESIDADES Y ATENCION

OF LA PPL CON DISCAPACIOAD EN
CENTROS PENITENCIARIOS

CURSO DE FORMACION EN DERECHOS
DE LA POBLACION CON ORIENTACIONES
SEQUALES £ IDENTIDAD DE GENERO

DIVERSAS PRIVADAS OE LA UIBERTAD
0 NARTHA ICIA ALUARET

CuRSo e ok BN ConTxto
NITENCIARIO

CURSO DF FORMACON EN DDHH PARA
1A POBLACIO LGTB] - PPL PARA
FUNCIONARIOS

DIPLOMAGO DE INSTRUCTORES EN
D04HY U506 LA RERZA B EL
NTEXTO DEL SISTEMA
PENITENCIARIO

TIPO DE CAPACITACION

CURSD PROTOCOLO DE ESTABUL

iNPEC

FUNCIONARIOS CON CURSOS ESCUELA PENITENCIARIA NACIONAL
PENITENCIARIA 202

"Yodos somaos I/l/l vendes con los méismos dereckos”™

Para la vigencia 2022: 2447 quejas se tuvieron en total

@V

COLOMBIA

POTENUAD:LA
ESPACIO DE DIALOGO “"HUMANIZACION Y DIGNIDAD” - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022
ATENCION AL CIUDADANO

CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

ESCRITA —f
PERSONALIZADA —

NCION AL

CORREO (ELECTRON!CO
CIUDADANO)

CORREO ELECTRONICO _ |
(ANTICORRUPCION) |

PAGINA WEB —

TELEFONO ATENCION
AL CIUDADANO |

TIPO ATENCION

CHAT —|

LINEA
ANT!CORRUPC!DN —
EA 01800

CELULAR _ |
ANTICORRUPCION

T I

NUMERO DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS

| | |
t

o 250 500 750

NUMERO DE PQRSD ATENDIDAS

1.000

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
Direccion: 26 No. 27 - 48

Conmutador: PBX 2347474 Ext. 1800
direccion.general@inpec.gov.co

Pagina 22 de 31
Cédigo: PA-DO-G01-F02



mailto:xxxxxxxxxx@inpec.gov.co

COLOMBIA .
K& Vioa iNmEC

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
GRUPO DE PLANEACION ESTRATEGICA (GRUPE)
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Canales de Atencion: Escrita = 441, Personalizada = 946, Correo electronico = 888, correo electrénico
(anticorrupcion), Pagina web = 79, Teléfono atencion al ciudadano = 27, Chat = 26, Linea
Anticorrupcién Linea 01800 = 26, Celular Anticorrupcién = 26.

(«' sLIDI;B: iNPEC

ESPACIO DE DIALOGO "HUMANIZACION Y DIGNIDAD"” - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

ATENCION AL CIUDADANO

IDENUNClE' TIPO DE SOLICITANTE PETICIONES, QUEJAS,

LiNE A ANTIBURRUPBI(]N SUGERENCIAS,RECLAMOS, FELICITACIONES Y DEN..

CIUDADANO/PPL/F _|
AMILIARES PPL

= 013000910105 3173000522 by -
A\ \\TICORRUPCION@INPEC.GOV.CO

ENTIDAD PUBLICA —

APODERADOS 25
JUDICIALES ~|

PO DE SOLICITANTE

ANONIMO —{ | 16

= : |
soy©00 .
TRANSPARENTE ) Lom a0

NUMERO DE PQRSD

Las quejas recibidas en total ciudadano /PPL = 2.292, Entidad privada=33, entidad publica =131,
Apoderados judiciales = 25, Anénimo = 16, para un total de 2497.
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ESPACIO DE DIALOGO “"HUMANIZACION Y DIGNIDAD” - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

ATENCION AL CIUDADANO

COMITE DE ATENCION, EVALUACION Y TRAMITE DE
QUEJAS, RECLAMOS E INFORMES - CRAET. 2022 El INPEC hace pme de

[as 103 entidades publicas

8 PORSD bt
R A ; i que conforman [a Red.
P _ |
3
S comeitntin— En lucha contra a corrupcion
o
g {DENUNCIE!
E TOTAL —
[}
@
o
a [ I |
0 200 400 anticorrupdon@inpec.gov.co
NUMERO DE PQRSD 2022 denunciacorrupcion@presidencia.gov.co

Atencion al ciudadano: Comité de atencion, evaluacion y tramites de quejas, reclamos e informes —
CRAET 2022.

PQRSD Recepcionadas: 287, PQRSD Competencia CRAET 287, para un total de 574.

Seguridad Penitenciaria

Tiene como fin establecer las directrices para le ejecucién de las penas privativas de la libertad
ordenadas e impuestas a través de una sentencia penal condenatoria y el control de las medidas de
aseguramiento por autoridad competente en los establecimientos garantizando el respeto y los
derechos humanos de la poblacién privada de la libertad.

A cargo del Capitadn Fernando Barrera Pérez, comandante de vigilancia de la regional viejo caldas,
oficial que se ha desempefiado como director, subdirector y comandante de vigilancia de diferentes
establecimientos a nivel nacional.
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POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD DE LA REGIONAL 2022

e

POBLACON IR Lo T o I Departamentos
TOTAL DE MASCUUNA mm

¢ Atogse p.
S
-y ‘ f <4
,m “ * ”; " 1 5 Munk'pb‘
¢ Came J ,‘
L\ (WA
sOLEYE 1,009 e

S € 1 9 Establecimientos

HACINAMIENTO %

Contabamos con un cupo de 10.981 y teniamos una poblacion de 11.946 con una sobrepoblacion de
965 personas privadas de la libertad y un hacinamiento de 8,79%.

Para la custodia y vigilancia de la poblacién privada de la libertad contamos para la vigencia del 2022
de 1 mayor de prisiones, 5 capitanes de prisiones, 12 tenientes, 3 oficiales de tratamiento y logisticos,
42 distinguidos y 1445 dragoneantes.
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ESPACIO DE DIALOGO “"HUMANIZACION Y DIGNIDAD"” - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

‘ MAYOR DE PRISIONES
~CAPITANFS DE PRISIONES

v TENIENTES DE PRISIONES
v OFICIALES DE TRATAMIENTO Y LOGISTICOS

DISTINGUIDOS
DRAGONEANTES

CUERPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA

b=

INSPECTOR JEFE

INSPECTOR .v.

ESPACIO DE DIALOGO "HUMANIZACION Y DIGNIDAD” - ESTRATEGIA 2023 RDC 2022

1ER

NTINGENTE NTIA

CONTINGENTE CONTINGEN NTINGENTE NTINGENT
CENTRO DE INSTRUCCION
“MANIZALES"

402

AUXILIARES DEL
CUERPO DE CUSTODIA Y
VIGILANCIA

ESCUELA PENITENCIARIA REGIONAL - -
“IBAGUE”

Apoyo en los auxiliares bachilleres, dos centros de instruccion en Centro de Instruccién “Manizales”,
Escuela Penitenciario Regional “Ibagué”

El personal del cuerpo de custodia esta en constante capacitacion en el modelo Uso de la fuerza en
el Inpec — Practica de Tiro 2022
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CAPACITACION MODELO USO DE LA FUERZA
CAPACITACION Y

ESTABLECIMIENTOS DE SOCIALIZACION
RECLUSION

PROCESO

19 91% de la planta MANUAL TECNICO TACTICO PARA EL
DESARROLLO DEL MODELO USO DE LA FUERZA
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RESULTADOS DE OPERATIVOS DE REGISTRO Y CONTROL
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174.134 Gramos $20.983.200 6.090 Celulares 1.860 litros 6.840
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R i PREVENCION DEL DELITO - "DELINQUIR NO

PAGA" PRIMERA CONDENA

1ER TRIMETRE —

2D0 TRIMETRE —

3ER TRIMETRE —

4TO0 TRIMETRE —

TRIMESTRES 2022

TOTAL 2022 —

0 1.000 2.000 3.000 4.000
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Nos permite capacitar y que los funcionarios incurran en ningun delito, lo mismo en los colegios para
impactar en la prevencion del delito.

Haya servido para que revise la situacién y tenga muy presente las consecuencias que puede traer
no solo a nivel personal, sino a nivel familiar.

Se solicita a los participantes, realizar el formulario de evaluacién que se encuentra en fisico o a través
del chat de manera virtual

Damos paso a la formulacion de preguntas.

Tenemos dos preguntas de Dos (2) personas privadas de la libertad, quien daréd la respuesta es el
area correspondiente.

¢La pregunta viene del sefior Cesar Lara Vanegas, PPL quien se encuentra recluido en el pabellén
Nro. 2?

¢, Qué responsabilidad tiene el Inpec con la prestacion en Salud a las PPL?
Quien responde la pregunta la compafiera Dragoneante Luz Marina responde a ese interrogante.

Toma la palabra la dragoneante Luz Marina en cuanto a su pregunta el tema de la salud es
responsabilidad de la USPEC, nosotros como INPEC nuestra responsabilidad es permitir el ingreso
de los prestadores del servicio de salud y si es necesario trasladar a las redes prestadoras de salud
donde se requiera y reportar a los entes de control

Segunda Pregunta el sefior Nidier Espitia Romero PPL del pabellén Nro. 2 ¢ cuéles son los requisitos
para que las personas privadas de la libertad, le sea asignada una actividad ocupacional.

Responde la Dragoneante Luz Marina en cuanto a esto de la redencion de penas, las personas
privadas de la libertad sindicada, solo tiene actividades de paso inicial, a las personas privadas de la
libertad condenada dependiendo la fase y la actividad que vaya a desempefiar, ya cada
establecimiento tiene caracterizado esta actividad con los requisitos, entonces es una pregunta muy
particular y ver la actividad que el PPL quiere acceder y asi mismo mirar los requisitos.

Una de las finalidades de estos espacios de dialogo es la participacién de todos como ciudadanos
hacemos un llamado una invitacién cordial, si alguien quiere participar, formulando una pegunta y el
area comprometida daréa su respuesta. ¢Alguien tiene alguna pregunta?

Les recordamos al asistente que si por tiene responderd sus inquietudes a los correos electronicos
allegados, muchas gracias a los conectados en la plataforma lifezise.
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Los compromisos adquiridos son:

1. Las preguntas faltantes por responder seran resueltas en su totalidad en los correos allegados

2. Suministrar a través de la pagina web los resultados de este encuentro.

3. Se agradece la participacion y asistencia a este evento, les informamos que se realizara y se
entregard un reconocimiento a los participantes de este encuentro virtual a través del
formulario de evaluacion, donde quedara registrado los correos electrénicos de cada uno de
los participantes; por lo tanto, no olviden el diligenciamiento del formulario de evaluacién, y las
personas que se encuentran en la transmisién, se encuentra a disposicién en el chat del
evento.

Gracias a todos por su asistencia y participacion en la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas que
se realizara el proximo 29 de septiembre en el instituto Nacional Penitenciario, agradecemos su
participacién, muchas gracias hasta pronto.

PROXIMA REUNION:

Fecha: 12 de septiembre

Hora: 10:00 a.m.

Lugar: Regional Central — Acacias

Tema:
COMPROMISOS:
COMPROMISO RESPONSABLE Y FECHA
4. Las preguntas faltantes por responder seran resueltas en Regional Viejo Caldas

su totalidad en los correos allegados

5. Suministrar a través de la pagina web los resultados de este
encuentro.

6. Se agradece la participacion y asistencia a este evento, les
informamos que se realizard& y se entregard un
reconocimiento a los participantes de este encuentro virtual
a través del formulario de evaluacion, donde quedara
registrado los correos electrénicos de cada uno de los
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COMPROMISOS:

participantes; por lo tanto, no olviden el diligenciamiento del
formulario de evaluacion, y las personas que se encuentran
en la transmisién, se encuentra a disposicion en el chat del

evento.
ASISTENTES:
DEPENDENCIA NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA CORREO ELECTRONICO

Revis6: Sandra Marcela Truijillo, Profesional Especializado, Grupo Planeacion Estratégica
Elabordé: Adriana Castro, Auxiliar Administrativo — Grupo Planeacion Estratégica
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