INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

ACTA No. 048 de 2018
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2017

Fecha: 30 de mayo de 2018

Hora: 9:45 a.m.

Lugar: Auditorio Juan Pablo Il — Direccién General INPEC

AGENDA:

1. Apertura del evento de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2017
2. Introduccion por parte del Director General del INPEC, B.G Jorge Luis Ramirez Aragon
3. Tema 1: Cumplimiento del plan de accién y proyectos de inversidon a cargo del jefe de la Oficina

Asesora de Planeacién

4, Tema 2: Ejecucién Financiera, presupuestal, contractual y convenios con entes territoriales por parte
del Director de Gestiéon Corporativa

5. Video: Mesas de Dialogo Temética realizadas como espacios de dialogo e interaccién con la
ciudadania y grupos de valor dentro de la estrategia de Rendicién de Cuentas

6. Tema 3: Atencidn social y tratamiento penitenciario para la poblacién privada de la libertad

7. Tema 4: Traslado de internos, procedimiento de requisa a visitantes y vigilancia electrénica.

8. Tema 5: Canales de acceso a informacion publica, SISIPEC y servicio de telefonia.

9. Tema 6: Gestion institucional en Derechos Humanos, promocion en DDHH con enfoque Diferencial.
10. Tema 7: Avances y logros alcanzados durante la vigencia 2017, frente a los tramites y servicios.

11. Espacio para la resolucién de preguntas formuladas por la ciudadania y grupos de valor del Instituto
12. Evaluacion del evento y cierre de la Audiencia Publica

DESARROLLO DE LA AGENDA: ‘

Siendo las 9:45 a.m se relnen en las instalaciones del Auditorio Juan Pablo Il de la Direccion General
INPEC, ubicado en la Calle 26 No. 27-48, el Sefor Director General del INPEC BG. Jorge Luis Ramirez
Aragon, personal directivo, asesores, jefes de oficina, coordinadores de grupos de trabajo, servidores
publicos, ciudadania y demas grupos de valor del Instituto con el fin de realizar la Audiencia Publica de
Rendicidn de Cuentas vigencia 2017.

Para el evento, acompafia como presentador el subintendente de la Policia Nacional William Andrés
1 Benavides Calderdn quien da la bienvenida y agradece la asistencia de loa Directivos de la Sede Central,
‘| Directores de las seis (6) regionales y de los 135 Establecimientos de Reclusion a nivel nacional,
funcionarios de la entidad, miembros de los organismos de control y ciudadania presente en el Audiorio, y
recuerda que se cuenta para el evento con transmision via streaming a través de la portal web institucional.

El presentador recuerda a los ciudadanos con discapacidad auditiva que el INPEC cuenta con el Centro de
Relevo y su herramienta SIEL —Servicio de Interpretacién en linea-. La presentacién de la Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2017, se efectuara con base en los resultados de la consulta previa a la ciudadania,
los temas de mayor interés y aquellos que fueron objeto de preguntas en las mesas de didlogo tematico.
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

DESARROLLO DE LA AGENDA: ‘

Durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2017, seran abordados siete (7) temas.

1. Cumplimiento del plan de accion y proyectos de inversion.

2. Ejecucion Financiera, presupuestal, contractual y convenios con entes territoriales.

3. Atencion Social que hace referencia a la salud y a la alimentacion. El Tratamiento Penitenciario que
involucra programas laborales, productivos y de educacion como parte de la Resocializacién y la
reinsercion social y laboral de los Privados de la Libertad ?.

. Traslado de internos y procedimiento de requisa a visitantes.

. Canales de acceso a informacion publica, SISIPEC y servicio de telefonia.

. Gestibn institucional en Derechos Humanos —DDHH- , promocién en DDHH con enfoque Diferencial.

. Avances y logros alcanzados durante la vigencia 2017, frente a los tramites y servicios

~NOo o b

Presentador: General el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario que Usted lidera viene afrontando
retos administrativos, de custodia y vigilancia, seguridad, entre otros ¢ Qué hechos se pueden destacar en
estos aspectos de la vigencia 20177?.

El Director General del INPEC sostiene que este escenario es muy importante para la entidad, poder
presentar a la comunidad el trabajo que se viene realizando al interior de cada uno de los establecimientos
2. carcelarios en todo el pais, hablamos de 135 carceles. Se busca lograr llenar todas las expectativas y
contestar las inquietudes de la comunidad, de los servidores penitenciarios frente a la gestion adelantada
en el 2017. Este trabajo se realizé dentro de un equipo técnico, con un plan de trabajo, generando
espacios de interlocucion a través de mesas de didlogo en seis ciudadades: Medellin, Bogota, Barranquilla,
Manizales, Palmira y Bucaramanga en donde se busca generar el interés de la comunidad, trabajo que se
realizé a nivel nacional antes de llegar a este espacio.

Presentador: para el logro de los resultados de cualquier organizacion se requiere de una debida
planeacién, donde cada una de las dependencias, areas y grupos aporta significativamente para el logro
de los objetivos propuestos durante esta vigencia. De acuerdo con la opinion registrada por la ciudadania y
grupos de valor de la entidad, el pasado mes de febrero a través de encuesta participativa, la informacion
de mayor interés frente al tema de planeacion, esta relacionada con el cumplimiento de metas y proyectos
de inversion.

Tiene la palabra el Doctor Juan Manuel Riafio Vargas Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, quien
realizara una amplia exposicion a cerca del tema.

El seguimiento al PDE para el afio 2017, programoé a través de 17 dependencias el cumplimiento de 164
metas asociados a los 4 factores y 2 ejes estratégicos.

3| El PDE obtuvo un avance ponderado promedio en el cumplimiento de las metas de producto del 98.46%,
desagregado de la siguiente manera:

Factor Atencién y Tratamiento Penitenciario 100%
Factor Atencién Seguridad Penitenciaria y Carcelaria 100%
Factor Talento Humano y Formacién Penitenciaria 81.79%
Factor Gestién Institucional, Juridica y Defensa 94.41%
Eje Promocion de los Derechos Humanos 100%
Eje Sistema Integral de Informacién y Comunicacion 98.33%

Entre sus principales resultados:
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

DESARROLLO DE LA AGENDA: ‘

= FACTOR SEGURIDAD PENITENCIARIA'Y CARCELARIA.

a) Entre las acciones destacadas tenemos:

38.114 operativos de registro y control realizados.

Documentos elaborados del proceso de seguridad penitenciaria: Manuales; de traslados, de
administracion de servicio militar, de codificacién de puesto de servicio, de estudio de seguridad para
aspirantes del CCV).

v Se lideré el curso técnico laboral por competencias en el adiestramiento y manejo de caninos.

AN

* FACTOR GESTION INSTITUCIONAL, JURIDICA Y DEFENSA

a) Entre las acciones destacadas se observan:

v" Se implementaron 2 instrumentos para la operacion Estadistica del INPEC

v' Se elaboré y aprobé el Plan Estratégico de Seguridad Vial del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario.

v" Disefio e implementacion de la Politica institucional de cero papel para el INPEC.

v" Adopt6 el SECOP Il para gestionar los Procesos de Contratacion del Instituto.

* EJE PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS.

a) Entre las acciones destacadas estuvieron:

v' Se realizaron 12 sensibilizaciones en temas de enfoque diferencial a PPL, cénsules de ddhh y personal
de cuerpo de custodia y vigilancia.

v' También de realizé el disefio y publicidad del video para el lanzamiento de la campafa INPEC Unido
por los Derechos Humanos-2017.

v' Se realizaron 2 sensibilizaciones con poblacion afrocolombiana en los establecimientos de Riohacha y
COMEB.

* EJE SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

a) Entre las acciones destacadas en 2017, se encuentran:

v" Integracién al sistema VISITEL un total de 119/135 ERON a nivel nacional priorizados con
Enrolamiento Biométrico.

Tema 2. Indicadores Sinergia.
Los resultados del Instituto en los indicadores sinergia fueron:

» 6.114 personas accedieron a programas de tratamiento penitenciario para su resocializacion de las 1.387
programadas.

» Respecto a la tasa de hacinamiento en los Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios se concluyé la
vigencia con el 44,87% del 45,90% proyectado para el 2017.

» ERON con tecnologia biométrica integral para visitantes de los internos, finalizé con el 88,14% del 81%
programado en el 2017.

(CATEGORIA TEMATICA PROYECTOS DE INVERSION)
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

DESARROLLO DE LA AGENDA: ‘

El INPEC para el 2017, tuvo a su cargo la ejecucién de (6) proyectos, enmarcados de la siguiente manera:

*= Proyecto 1. Implementacion de mecanismos para mejorar la calidad y eficiencia en la prestacién del
servicio al ciudadano, con un 98,58%. dotando a 85 ERON con equipos tecnoldgicos y elementos de
oficina.

= Proyecto 2. Implementacién gestion documental INPEC a nivel nacional, obtuvo en su ejecucion el
97,19%, con actividades como: (i) adquisicién de 60 equipos tecnoldgicos

= Proyecto 3. Desarrollo tecnoldgico para el sistema misional penitenciario y carcelario nacional, con
porcentaje de ejecucion en 2017 del 100%, efectuando actividades como: (i) modernizacion de la
pagina web institucional, (i) 136 ERON con Servicio del Sistema AFIS vy, (iii) 1 ERON y Dependencias
INPEC con software de Inteligencia de Negocios.

= Proyecto 4. Mejoramiento de procesos educativos en los establecimientos de reclusion del orden
nacional, obtuvo un 100% de ejecucidn, con acciones relacionada a: (i) elaboracién de un documento
de evaluaciéon del Modelo Educativo INPEC vy, (ii) instrumento conceptual y metodoldgico para los
programas educacién para el trabajo y el desarrollo humano, educacion informal.

= Proyecto 5. Implementacién carceles para la paz nacional, obtuvo una ejecuciéon del 100%, realizando:
(i) Construir un instrumento de identificacion y seguimiento de la conflictividad, (ii) Establecer linea base
sobre conflictividad en los ERON.

= Proyecto 6. Disefio de herramientas de evaluacion nacional finalizé el 2017 con un 100% de ejecucién,
con la actualizacion de las variables, dimensiones, sub-dimensiones de la herramienta de evaluacion.

Presentador: El segundo aspecto que fue seleccionado por la ciudadania y grupos de interés hace
referencia a la Ejecucion Financiera, Presupuestal, Contractual y convenios que permite el funcionamiento
del Instituto. Para dar mayor claridad frente a estos aspectos invitamos al Dr. José Nemesio Moreno
Director de Gestion Corporativa gracias por acompafiarnos. 1) Qué recursos solicitd en el Anteproyecto de
presupuesto el INPEC, que le aprobaron y cual fue el valor y porcentaje ejecutado en la vigencia 2017.

El Dr. Jose Nemesio Moreno socializa con los asistentes INPEC por el incremento de la poblaciéon de
internos y fallos de tutelas en contra de la entidad, por lo cual la apropiacion siempre ha sido deficitaria,
durante las ultimas vigencias.

El INPEC solicitd en el Anteproyecto de presupuesto para la vigencia 2017 la cifra de 1.272.060 millones
de pesos de los cuales 1.265.590 millones de funcionamiento y 6.470 millones de inversion, y solamente
mediante ley de presupuesto le fue apropiado 1.027.790 millones, de éstos $1.024.438 millones son
funcionamiento y $3.352 millones son Inversion; es decir $ 237.800 millones menos de lo solicitado, que
| equivale al —18,79%.

El déficit de $ 237.800 millones tiene afectacion del gasto en algunos rubros, especialmente, Transporte de
Internos, Servicios Publicos, Mantenimiento y Seguros, en cuanto a la cuenta de gastos generales;
sentencias y atencién social, rehabilitacion al recluso en la cuenta de transferencias.En la Vigencia 2017
del presupuesto aprobado ($1.027.790 millones) se comprometié 1.001.570 millones, equivalente al 97.45
% distribuido Asi:

Funcionamiento, $ 998.232 millones, equivalente al 97.44% e inversion $ 3.337 millones equivalente al
99.55%. Quedando solamente como reserva presupuestal $ 679.5 millones, debido a un problema de
fuerza mayor por parte del contratista. Es importante resaltar, que en el sector justicia el INPEC ocupé el
primer lugar en porcentaje de ejecucion presupuestal con un 97.44%.

Presentador: Frente a la contratacion publica adelantada por el INPEC, ¢ qué modalidades de contratacion
celebro el Instituto y cudl fue el plan de adquisicién aprobado para dicha vigencia?
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

DESARROLLO DE LA AGENDA: ‘

Se aprobd para la vigencia 2017 un plan de contrataciéon de %37.144,4 millones de pesos, su ejecucién fue
del 100% y se hizo mediante las siguientes modalidades de contratacion: (i) Dos (2) licitaciones publicas
(ii) treinta y ocho (38) contrataciones directas, (iii) Ciento ocho (108) contratdos de prestacién de servicios
técnicos, (iv) nueve (9) selecciones abreviadas de menor cuantia, (v) treinta y ocho selecciones abreviadas
segun acuerdo marco de precios de la tienda virtual de Colombia Compra Eficiente, (vi) quince (15)
selecciones abreviadas electronicas, (vii) tres (3) selecciones abreviadas presenciales, (viii) veintiseis (26)
procesos de minima cuantia y dieciocho (18) convenios de asociacion y cooperacién interadministrativos.

La contratacion que realizé el INPEC en el 2017 en la sede Central se realizé mediante el mecanismo de
SECORP Il y en los establecimientos carcelarios mediante el mecanismo de SECOP II. A partir del 2018 el
INPEC su contratacién debe ser mediante con el mecanismo de SECORP |l

Presentador: De acuerdo con el balance presentado ¢qué tipo de convenios se firmaron durante la
vigencia y que beneficios permitieron para el Instituto?

El INPEC durante la vigencia 2017 basado en la facultad que le da la ley 65 de 1993 y la ley 1709 del 2014
firmo 429 convenios interadministrativos de integracion de servicios con los entes territoriales por valor de
12.995.5 millones con el objeto de que las entidades territoriales apoyen con recursos presupuestales a los
diferentes establecimientos penitenciarios y carcelarios del pais, para atender necesidades como:
suministro de vehiculos, la dotacion de kit y elementos de aseo, el sobresueldo de funcionarios y el
suministro de combustible y gastos de transporte de internos para atencién de los diferentes
establecimientos.

Presentador: En la construccién de esta Rendicién de Cuentas 2017, se desarrollaron seis (6) mesas de
dialogo que permitieron un acercamiento con la Poblacién Privada de la Libertad, ciudadania, familiares de
los penados, entes gubernamentales y de control que permitieron la consolidacién de este ejercicio. Sefior
General frente a este tema ¢ Como se ha avanzado frente a estas acciones?

El sefior Director General del INPEC menciona, que durante esas mesas salieron muchas inquietudes, de
esta manera buscamos que cada uno de ellos contribuya significativamente con los objetivos propuestos
para cada vigencia.

Presentador: Los invitamos a ver en el siguiente video el resultado de esta puesta pedagogica.

, DE
DIALOGC

Qromags 20v
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

DESARROLLO DE LA AGENDA:
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Presentador: Aspectos como la Atencidn Social que involucra brindar salud, alimentacion y el Tratamiento
Penitenciario que prepara al condenado mediante su resocializacion para la vida en libertad, se constituyen
en el eje esencial y el motor del INPEC. Esta responsabilidad esta a cargo de la Directora de Atencién y
Tratamiento Dra. Roselin Martinez quien nos acompafia. Dra Roselin bienvenida ¢como se garantizo la
Atencion Social y el Tratamiento Penitenciario a la Poblacion Privada de la Libertad en la vigencia que hoy
evaluamos?
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

DESARROLLO DE LA AGENDA: ‘

La Directora de Atencién y Tratamiento Penitenciario del INPEC enfatiza que para dar cumplimiento a la
misionalidad del INPEC se tienen dos procesos: el proceso de Atencidon Social y el de Tratamiento
Penitenciario. En Atencidn Social durante la vigencia 2017 se hizo entrega de 543.126 elementos de
dotacion para mejorar las condiciones de habitabilidad de la poblacién privada de la libertad. Se realizaron
1.318 visitas virtuales con un incremento del 197% respecto al afio anterior, para que las personas
privadas de la libertad y sus familias fortalecieran los vinculos socio-afectivos.

Se realizaron ademas acciones de discriminacién positiva para reconocimiento de las diferentes culturas,
lo que permitié inclusién social de 7.216 internos condenados y sindicados del grupo de condiciones
excepcionales. Se efectud el pilotaje para la caracterizaciéon de la conflictividad (para resolucién de
problemas en los PPL) en los complejos carcelarios de Jamundi (COJAM), Ibagué (Coiba) y el de Cucuta
(COCUCQC), cuenta con cobertura de 12.235 internos.

SALUD. La cobertura en salud fue del 100% para la PPL. Cobertura a través del Fondo Nacional de Salud
o por afiliacién al SGSSS: 119.523 internos. La afiliacion CONSORCIO en salud fue de 119.523 internos.
Cubrimiento fue del 100%.

En EPS del Régimen Subsidiado: 40.335.

En EPS del Régimen Contributivo: 17.921.

En EPS del Régimen de Excepcion: 2.976.

TOTAL: 180.775

En el primer semestre de la vigencia 2017 continuaba la emergencia penitenciaria y carcelaria decretada
por el INPEC y con el apoyo de la red social de apoyo se realizaron 1.047 brigadas de salud 33.222
internos atendidos, 3.057 jornadas civicas INPEC — CONSORCIO cubriendo 82.783 PPL y 60.503
valoraciones por medicina general. Se solicitaron al el Instituto de Medicina Legal 1618 valoraciones para
internos y luego de esto, el juez de ejecucién de penas concedid la prisién domiciliaria a 730 internos pues
se considerd que su estado de salud no era compatible con la vida en reclusion. Se tramitaron 460
solicitudes a USPEC sobre la prestacion del servicio de salud.

Reporte de requerimientos resueltos a diferentes entidades en el tema de salud: 20.896.

ALIMENTACION: En cumplimiento a la funcion de seguimiento y control desde el nivel central se
realizaron 105 visitas a establecimientos de reclusién, estaciones de policia y centros de Reclusion Militar.
Se crearon 4 de Salas amigas de la Familia Lactante en la RM Bogota para funcionarias e internas, RM
Bucaramanga y Complejo Carcelario y Penitenciario De Jamundi, con apoyo del Ministerio de Salud y la
Fundacion EXITO. Realizamos 892 requerimientos por inadecuada prestacion del servicio al supervisor del
contrato la USPEC y se dieron respuesta a 4059 requerimientos a entidades sobre el tema de
alimentacion.

Con el Tratamiento Penitenciario se prepara al condenado mediante su resocializacién para la vida en
libertad. Debe ser progresivo y programado. 30.247 internos estuvieron vincularos al programa de
educacion formal. A través del programa de educacion para el trabajo y desarrollo humano se capacitaron
36.125 internos como técnicos, tecnolégicos, operarios, auxiliares y cursos complementarios en convenio
con el SENA. En el Programa de Educacion Superior participaron 496 PPL.

Se desarroll6 la segunda etapa de cualificacion del Modelo Educativo, por medio del proyecto de inversion
“Mejoramiento de los procesos educativos en los Establecimientos de Reclusion del Orden nacional”, en el
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

DESARROLLO DE LA AGENDA: ‘

que se desarroll6 el planteamiento didactico y pedagégico del Modelo Educativo con el aval del Ministerio
de Educacion, 3.051 internos presentaron las pruebas Validacion General, SABER 11 y SABER PRO.

TOTAL COBERTURA EDUCACION: 45.147 internos
TOTAL COBERTURA ENSENANZA: 1.711 internos

En cuanto a trabajo, se fortalecieron 40 actividades productivas en 37 ERON, de las 411 actividades
productivas (panaderia, asadero, areperia). $2.420.000.000 fueron destinados para la elaboracion de
uniformes y botas de la PPL, con mano de obra de los internos dentro del programa de
autoabastecimiento. El 100% de la poblacién femenina quedo uniformada y 80% de la poblacién
masculina. Por el rubro de “Bonificacion por trabajo y servicio internos”, se asignaron $4.365.174.235,
ejecucion del 98,8%.

COMERCIALIZACION. El Instituto participé en 19 ferias de exposicion de caracter regional y 4 Ruedas de
Negocios con Empresarios en el pais, para la comercializacién de los productos elaborados por la
poblacién privada de la libertad, asi como el tema de maquilas.

TOTAL COBERTURA TRABAJO: 45.566 internos .
TOTAL COBERTURA EN TRABAJO, ESTUDIO Y ENSENANZA: 92.424 privados de la libertad

En los programas de intervencién psicosocial transversales con fines de tratamiento, como:

1. Induccién al Tratamiento se implementé en 120 establecimientos de reclusién con una cobertura de
4.671 internos y es la preparacion para el periodo en reclusién de internos con condena ejecutoriada.

2. Cadena de Vida - CV se implementd en 92 establecimientos de reclusién con una cobertura de 3.102
internos, y busca el cuidado por la vida y la salud. Dirigido a internos condenados por delitos contra la
vida (homicidio, lesiones personales, tentativa).

3. Responsabilidad Integral con la Vida- RIV se aplic6 en 53 establecimientos de reclusién con una
cobertura de 2.138 internos. Fortalece el comportamiento prosocial y estd dirigido a internos
condenados, con el fin impulsar la adicion a la norma, el respeto por los demas, pero también
impactando delitos como el homicidio, lesiones personales, delitos relacionados con la estafa, tréafico,
fabricacion y porte de estupefacientes.

4. Intervencién Penitenciaria para Adaptacion Social — PIPAS se ejecuté en 32 ERON con una cobertura
de 772 internos. Busca reducir la presencia de factores de riesgo asociados a la reincidencia del
transgresor sexual.

5. Educacion Integral — PEC se desarroll6 en 14 ERON con una cobertura de 1.228 PPL, busca fortalecer

la adherencia a la norma y el respeto hacia los demas.

Mision Carécter se desarrollé en 121 ERON con una cobertura de 8.899 internos, fortalece valores.

Preparacion para la Libertad desarrollado en 114 establecimientos de reclusion con una cobertura de

3.203 internos. Fortalece el proyecto de vida para la libertad.

No

Se logroé la cobertura de 24.013 privados de la libertad

La poblacion postulada a la Ley de Justicia y Paz participa de los programas de Atencién Social y
Tratamiento Penitenciario se cumplieron el 100% de la meta en:

Programa Resocializador participaron 512 postulados.

Programa Restaurativo participaron 59 postulados.

En “Delinquir No Paga”, programa institucional con eje de prevencion del delito, la cobertura fue de: 43.916
estudiantes.
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CONVENIO CASA LIBERTAD. Se atendieron 368 personas que recuperaron su libertad y ostentan la
condicién de pospenados. 110 usuarios han participado en las jornadas de talleres, encaminados
orientados a la presentacién de entrevistas y blusqueda de empleo. Se vincularon laboralmente a 65
personas. Es la oportunidad para agradecer a todas las instituciones que nos han apoyado en las
actividades y programas en pro de la poblacién privada de la libertad.

Presentador: Otro tema seleccionado hace referencia al Traslado de internos y procedimiento de requisa
a visitantes. Este aspecto no solo hace mencién a garantizar la seguridad del Interno, sus familiares y
demas visitantes que confluyen a las carceles.

Para tratar el tema invito al Coronel Hugo Javier Veldsquez Pulido Director de Custodia y Vigilancia. Un
tema que no es solo de interés para los Penados sino ademas involucra a sus familias como a las
autoridades, lo constituye el Traslado de Internos. Coronel para llevar acabo el traslado y ubicacién de los
privados de la Libertad ¢ qué se destacé durante la vigencia?

El Cr. Velasquez Pulido manifiesta a los asistentes que la Direccion de Custodia y Vigilancia del INPEC es
la dependencia duefia del proceso de Seguridad Penitenciaria y Carcelaria, y en sus manos recae la
responsabilidad de garantizar la seguridad, el orden y la disciplina al interior de los 135 Establecimientos
de Reclusion Carcelarios del Orden Nacional -ERON- logrado mediante el trabajo decidido y efectivo de
todos los hombres y mujeres que hacen parte del Cuerpo de Custodia y Vigilancia. Ahora bien y para
resolver el interrogante, el tema de los traslados es una facultad que tiene el Director General del INPEC y
ésta facultad la otorga la ley 65 y basado en unos requisitos definidos claramente en esa norma, establece
cuales autoridades, que personas y bajo que causales se pueden llevar a cabo los traslados. En esa
misma ley establece que debe existir una Junta Asesora de Traslados de la PPL que es un érgano
encargado de estudiar toda las solicitudes y propone y recomienda al Director General basado en las
decisiones del érgano colegiado, que personas pueden o no ser trasladas.

Durante la vigencia 2017 se presentaron importantes resultados en de los cuatro aspectos mas relevantes
7. | dentro del proceso, esto es; traslado y ubicacion de PPL, sobrepoblacion en los ERON, la requisa al
personal de visitantes y vigilancia electrénica del PPL

Para la vigencia 2017, este drgano colegiado estudié en 59 juntas de traslado de PPL, con las cuales se
recomendd a la Direccién General la reubicacién de 10.360 PPL, ello implica que en el 2017 y basado en
la cantidad de poblacion que se tenia a la fecha (114.750 PPL) se dio un movimiento del 9% de la PPL con
base en la autorizacidon de la Direccion General. Las principales causales que motivan el traslado de
privados de libertas: la descongestién de los establecimientos, la seguridad y las ordenes de autoridades
judiciales, destacando las siguientes cifras:

e Seguridad 1.423

e Orden de autoridad judicial 848

Presentador: la sobrepoblacién en los Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional son inquietud de
familias y de los organismos de control. Coronel ¢ qué avances se presentaron frente a este aspecto?

El Cr. Velasquez ratifica que en este escenario es importante clarificar que es “sobreproduccion”, para ello
se ha tomado como referente las reglas minimas establecidas por la Organizacion de las Naciones Unidas
en el tratamiento de poblacién reclusa y algunas recomendaciones de la Comunidad Europea sobre como
se debe tratar poblacion criminal, han mencionado que esta “sobrepoblacién” surge cuando la encidad
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poblacional excede el 20% de la capacidad instalada de nuestros establecimientos, de alli se puede definir
cuando se presenta “sobrepoblacion”. En el 2014, se inicio con una porcentaje de sobrepoblacion del
44,87%, en el aflo 2017 se inicia con una capacidad instalada para recluir PPL de 78.420 cupos y se
culminé esa vigencia con 79.211 cupos, lo cual implica que se amplié la capacidad en 791 cupos en los
ERON a nivel nacional.

Se resalta que el trabajo desarrollado por la Direccion General, ha permitido que durante ese tiempo se
tenga una reduccién porcentual de la poblaciéon en hacinamiento y sobrepoblacion del 6,28% en toda la
poblacion intramural a nivel nacional.

Presentador: las visitas de familiares, defensores, organismos de control, entre otras personas que
confluyen por diferentes aspectos a las Carceles del pais, requieren de unos procedimientos de requisas
Coronel ¢qué balance se registré frente este?

Los ERON permanentemente son frecuentados por diferentes tipos de visitantes tales como Abogados,
Autoridades Judiciales, autoridades administrativas, apoyos religiosos y de capacitacién, estudiantes y la
visita familiar y social, donde se deben hacer los respectivos controles enfocando todos los esfuerzos y
capacidad institucional y activamos todos los controles especificamente en las visitas de fines de semana,
ya que regularmente estan ingresando a los establecimientos como visita de familiares y amigos un
namero aproximado de 60.000 personas cada fin de semana, ello obliga ser estrictos en los controles y se
tiene la tarea que desarrolla eficientemente el personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia.

Durante la vigencia 2017, en aplicacion de estos procedimientos se realiz6 la incautacion de los siguientes
elementos de prohibida tenencia a los visitantes que pretendian ingresar a los ERON:

= Estupefacientes........................ 54.597 Gms.
= Celulares........cooooviviiiiiiiiiin., 1.190 Unds.
" Dinero......coovvieiiiiiiie, 78.632.026 Pesos
= ArmasBlancas.................ooiin 123 Unds.
B LCOr i 1.000 Unid

Como quiera que la tenencia de algunos de estos elementos son considerados conductas punibles
(Estupefacientes), las Unidades de Policia Judicial de los ERON han judicializado y puesto a disposicion
de la autoridad competente un total de 352 visitantes, implica que muchos visitantes pasen de la condicion
de visitantes a poblacién privada de la libertad.

Presentador: La vigilancia Electronica de las Personas Privadas de la Libertad ha generado diversas
opiniones en la ciudadania, como en los entes de control. Sefior General ¢ qué resultados se presentaron
para la vigencia 2017 frente a este proceso?

El Director General del INPEC socializa a los asistentes que dentro de las inquietudes que manifiesta la
ciudadania esta el tema de la vigilancia electronica y es un tema que los medios de comunicacién ha
evidenciado. La vigilancia electronica ha tenido algunas inquietudes porque han encontrado internos que
se han encontrado cometiendo delitos y es una herramienta que tiene el juez quien determina si esa
persona puede o no acceder a ese dispositivo, no es el INPEC el que determina que se le va a colocar. Se
tiene una poblacién domiciliaria de cerca de 63.000 personas, de los cuales, durante la vigencia 2017
cursaba un proceso contractual con la USPEC brindando la vigilanica electrénica a solo 4.400 personas y
se realiz6 un proceso contractual para ampliar la cobertura a 6.000 personas. Un aspecto relevante frente
al tema de cambio de la tecnologia, sin menospreciar la tecnologia anterior, ya que se considera que esta
cumple con una vida diaria, como sucede con los celulares, al revisar unos afios atrds esos equipos si
prestaron su servicio pero no esta acorde con la tecnologia. Asi sucedié con los brazaletes, se tenia un
contrato de tres o cuatros afios aproximadamente, pero la tecnologia con el tiempo fue pasando.
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Para el 2017, dentro ese proceso contractual se realiz6 un trabajo con aquellos elementos con una
tecnologia mas avanzados y contemplando su aporte, aprovechando los elementos tecnolégicos actuales
empleando la ubicacién de la persona, requiriendo obviamente un permiso efectuado monitoreando la
persona a través de un sistema satelital con el GPS, sistema de posicidn de las personas en la tierra y se
trabaja con la triangulacién de tres satélites como minimo para ubicar la persona, generalmente hasta 15
satelites trabajan para que la ubicacion sea mas exacta. Estos dispositivos estan en manos de los internos
y permite que se cuenten con mas herramientas para evidenciar ante el juez que esa persona ha
vulnerado el beneficio que le ha dado el juez, se remite el pantallazo o la informacion del sistema, para que
el juez tome la decisiéon de si a la persona se le retira el dispositivo o se debe ir en reclusion intramural,
herramienta tecnol6gicas que estan evolucionado, simplificando la labor de control de los domiciliarios para
que el juez tome la decisién sobre la continuidad de su condicién domiciliaria.

Aspectos muy importantes, que han sido socializados en el Congreso de la Republica como se ha venido
trabajando para mejorar las condiciones de tecnologia en relacién con los avances actuales y ampliar la
cobertura de estos dispositivos electrénicos.

Presentador: los canales de acceso a informacion publica, SISIPEC y servicio de telefonia, son temas que
no son desconocimiento para los internos y sus familias. Para profundizar en estos temas invité a la
Ingeniera Adriana Cetina Jefe de la Oficina de Sistemas de Informacién. Ingeniera Adriana ¢ Frente a estos
tres aspectos que avances se registraron durante la vigencia 2017?

La Ing. Adriana Cetina toma la palabra para explicar que el INPEC ha cumplido con los lineamientos
exigidos con respecto a la Ley de transparencia y acceso a la informacién publica y componentes de
Gobierno en linea, implementando servicios para la ciudadania a través de la péagina institucional
www.inpec.gov.co integrados a nuestro sistema misional SISIPEC el cual permite realizar el registro del
personal privado de la libertad en un establecimiento carcelario, asi como también ver el historial y
seguimiento de las ubicaciones, procesos judiciales y disciplinarios, visitas, estadias, traslados,
domiciliarias, beneficios administrativos que se otorgan durante la estadia en cualquier centro de reclusion
en el pais y el control de los internos domiciliarios con y sin vigilancia electrénica.

Dentro de los servicios que se han implementado para mejora de los amigos y familiares que ingresan a
visitar a los internos esté el sistema VISITEL, sistema de call center que permite que los familiares puedan
llamar a una linea telefénica y pedir su asignacion de cita, los turnos y lo pueden hacer por la pagina web
8. | institucional. Este sistema esta totalmente integrado a la base de datos SISIPEC y como complemento
esta el sistema de resefia con biometria. En el afio 2017, se asigharon por internet 2.357.605 turnos y por
el canal telefénico 461.589 para un total de 2.819.194 turnos.

Con respecto a la ley de transparencia y acceso a la informacién publica hemos creado canales de acceso
a la informacion estableciendo diferentes estrategias de cara a los ciudadanos, entre ellos: consulta a la
poblacion privada de la libertad, donde el ciudadano con el No. de cédula y el nombre del interno puede
saber si el interno se encuentra o no en el sistema penitenciario. Se tiene una consulta disefiada para los
jueces de ejecucion de penas y medida que les permite conocer la informacion de los PPL que tienen a su
cargo. Se cuenta con acceso a la informacién publica de la entidad a través de la pagina web institucional,
se emplean diferentes mecanismos de comunicacion como son redes sociales, blogs, encuestas,
formularios web para que la ciudadania pueda hacer solicitudes y peticiones, se cre6 un formulario para
llevar el control de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que realice la ciudadania hacia la
entidad.

Se tiene una consulta de estadisticas que con una herramienta de inteligencia de negocios que apoya a
todas las investigaciones tanto de entidades del Estado como de la parte educativa. Existen todos los
informes de ley que permiten evidenciar la gestién de la entidad y se tienen variedad de herramientas en
cumplimiento a lo ordenado a la hora de acceder a la informacion puablica, con respeto a los principios
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establecidos en la ley 1712 de 2014.

Con respecto al tema de telefonia en el afio 2017 el INPEC en pro de mejorar el servicio que se venia
prestando a la PPL estructuro un proceso de contratacion en la modalidad de licitacion publica, el cual,
debio ser descartado en el mes de noviembre cuando notifican a la entidad de la Sentencia T276 en la cual
ordena al Instituto y a otras entidades del Estado a cumplir una serie de obligaciones en beneficio de la
prestacion del servicio de telefonia para la PPL, lo que obliga a la entidad a buscar nuevas alternativas.

Presentador: Sin lugar a dudas los Derechos Humanos hacen parte de las garantias sociales de los
colombianos, y frente a éste tema la ciudadania seleccioné para ser evaluado durante esta Audiencia
Puablica de Rendicion de Cuentas la Gestion institucional adelantada en materia de Derechos Humanos, su
promocion con enfoque diferencial. Para tratar este tema invitamos a la Dra. Alejandra Restrepo
coordinadora del Grupo de Derechos Humanos. ¢Qué balance podemos mostrar a los asistentes y a la
audiencia que hoy nos acompafia via streaming y a la ciudadania con discapacidad auditiva?.

La coordinadora del Grupo de Derechos Humanos Dra. Alejandra Restrepo manifiesta que en el marco de
la politica institucional en Derechos Humanos hemos trabajado tres lineas estratégicas:

La Promocion de los Derechos Humanos, en lo cual continuamos con nuestra campafia “Todos unidos por
los Derechos Humanos” y la socializacion de las capsulas informativas, las cuales son propuestas que
invitan a la realizacién de actividades ludicas entre Servidores Penitenciarios y Privados de la Libertad en
torno a los derechos, permitiendo esto, espacios de sana convivencia, esparcimiento y lo mas importante
el conocimiento de los derechos y deberes de las personas a nuestro cargo.

En esta linea igualmente debemos resaltar el trabajo que se ha realizado a través de los Talleres de
Derechos Humanos y uso de la fuerza, con el apoyo técnico del CICR, que iniciaron en el afio 2015 y que
en el 2017 a través de 8 talleres a nivel nacional permitié capacitar a 325 funcionarios del CCV, a través de
la labor que viene liderando la Escuela Penitenciaria, lo cual nos pone a la vanguardia de los estandares
internacionales en uso de la fuerza y nos posiciona como el Unico sistema penitenciario a nivel
Latinoamérica que ha adelantado gestiones en esta materia.

La segunda linea de trabajo que priorizamos fue la del respeto de los Derechos Humanos con enfoque
diferencial, y en ese sentido, en la anterior vigencia reunimos con el apoyo del Ministerio del Interior
especialmente con la Direccién de Asuntos para comunidades negras, afrodescendiesntes, raizales y
palenqueras de esta cartera, reunir a los consules de Derechos Humanos de las Regionales Central,
Noroeste y Viejo Caldas, junto con Directores, comandantes de vigilancia, entre otros funcionarios de 61
Establecimientos del pais, y les brindamos jornadas de sensibilizacion y capacitacion en materia de
enfoque diferencial; les hablamos de nuestro reglamento general, de poblacién LGBTI, enfoque diferencial
hacia la poblacién afrodescendiente indigenas, personas con discapacidad, mujer y libertad de culto, con
el fin de concientizar sobre las medidas en equidad que debemos adoptar para proteger a las poblaciones
mas vulnerables.

Otra gestion relevante en materia de enfoque diferencial es la que realizamos en torno al caso No. 11.656
ante la CIDH, en el cual se celebré un acuerdo de cumplimiento a las recomendaciones dadas por ese
organismo y emprendimos todos nuestros esfuerzos institucionales para visibilizar, proteger y buscar la
garantia de derechos a la poblacion LGBTI privada de la libertad.

Finalmente, la tercera linea de trabajo la dedicamos a realizar Gestién institucional de Derechos Humanos,
buscando con esto aunar esfuerzos con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que nos
permitan impactar mas ampliamente en la proteccion de la Poblacion Privada de la Libertad.

Una de las coordinaciones es el convenio interadministrativo que suscribimos en 2015 con la Universidad
Manuela Beltran, para llevar a cabo el Proyecto Inocencia, con el cual se busca revisar los procesos de las
personas privadas de la libertad condenadas, que afirman ser inocentes y cumplen con unos requisitos
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especificos que exige el programa. En el 2017 se atendieron 834 personas, de la cuales 90 cumplian con
todos los requisitos y de estos se priorizaron 24 casos los cuales se encuentran en tramite de revision ante
las autoridades judiciales.

Presentador: A través del Grupo de Atencidn al Ciudadano se ofrece orientacion e informacién de manera
personalizada y por los canales electronicos previstos para facilitar en los ciudadanos los tramites y
servicios que oferta el INPEC y las inquietudes que de manera particular se generan. Para finalizar los
temas de mayor interés para la ciudadania y grupos de interés, invité a la Dra. Milena Medina coordinadora
del Grupo de Atencién al Ciudadano. ¢Qué Avances y logros se alcanzaron durante la vigencia 2017, con
relacion a las solicitudes de la ciudadania?

Toma la palabra la Dra. Leyda Milena Medina Coordinadora del Grupo de Atencion al Ciudadano para
exponer que durante la vigencia 2017, Atencién al ciudadano estuvo inmerso en un proceso de
modernizacion y trasformacion institucional, sobre temas de participacion y servicio al ciudadano en
beneficio de toda la comunidad, en bdsqueda de atender las solicitudes, quejas, reclamos, sugerencias
que afectan a toda nuestra instituciéon asi mismo buscando la participacion de la ciudadania en pro de la
transparencia y el cumplimiento de nuestra misionalidad.

Como resultados se logro: la implementacion de mecanismos para mejorar la calidad y eficiencia en la
prestacion del servicio al ciudadano siendo este el proyecto de inversion que ha permitido mejorar de
manera eficiente los puntos de atencion al ciudadano en los 135 ERON, Regionales, Escuela
Poenitenciaria y Sede Central con mobiliarios, computadores, impresoras escéner , buzones , teléfonos ,
digiturnos y teléfonos IP, salas de visitantes dejando estas oficinas en ptimas condiciones para atender
a los ciudadanos.

También se mejor6 la capacidad para ofrecer los servicios y tramites por los distintos canales, incluyendo
aquellos basados en el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones el telefénico, correo
electrénico, pagina web se socializaron a 532 ciudadanos, empleando 650 encuestas de satisfaccion para
que todos los ciudadanos conocieron los tramites y servicios. Se desarrollé la estrategia de la utilizacion
del buzoén de sugerencias buscando que la ciudadania, PPL y familiares recojan todas las PQRS y poder
generar una respuesta oportuna, los buzones se ubicaron a nivel nacional a través de la apertura de
protocolos en los ERON a nuestros ciudadanos PPL y familiares se entregaron 524 buzones en
Establecimientos a nivel nacional .

10,

Se establecié el compromiso de los servidores publicos con el servicio y la excelencia, se fortalecié el
perfil y las competencias del personal en actividades de socializacién, cursos presenciales y virtuales de
atencién al ciudadano en temas como amabilidad, actitud, buen trato, humanizacién del servicio, liderazgo,
vocacién de servicio y protocolos de atenciébn a 843 servidores publicos en ERON vy regionales.Se
complementd la caracterizacion del ciudadano con grupos de interés ampliandolos hacia las comunidades
étnicas, afrodescendientes, extranjeros aplicado 672 encuestados y se realizé la percepcion de
satisfaccion del servicio hacia el ciudadano a 3.872 ciudadanos apra conocer su percepcion y buscar la
mejora continua.

Durante el afio 2017 se consolidé la informacion estadistica a nivel nacional con 54.326 requerimientos en
solicitudes, quejas, reclamos sugerencias y denuncias por el aplicativo quejas web de los 135 ERON,
Direcciones Regionales, Escuela Penitenciaria y Sede Central por los siguientes canales de atencion:
correo electrénico 697, personalizado 2063, escrito 8374, telefénico 899, buzén 64, pagina web quejas:
12.137 y en Orientacion: 42.289, las mas recurrentes de estas solicitudes fueron por: tradmites juridicos,
beneficios administrativos, solicitudes de traslado, expedicion de computos de trabajo, no dar respuesta a
las peticiones, tratamiento penitenciarios, salud, proteccion en la violacion de derechos humanos,
conductas de corrupcién de servidores publicos entre otras, llevAndose a cabo la respectiva trazabilidad
donde cada dependencia correspondiente informaran de la respuesta oportuna en lenguaje claro y sencillo
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y con términos de ley al ciudadano.

La Direccion General del INPEC fortalece las acciones de control y mejora con la implementacion del
comité CRAET que permite evaluar las quejas que impactan a la Institutuciénse realizan diagnésticos,
estudios y presentar propuestas a las dependencias del Instituto como acciones preventivas y de acciones
correctivas las Apertura de investigaciones disciplinarias, penales con respecto a las conductas
inapropiadas y frecuentes de los servidores publicos.

Se involucro a la ciudadania en la gestién de la entidad, con espacios de interaccién presencial, virtual con
la ciudadania sobre programas, servicios y tramites institucionales a traves de chat en tiempo real con
respuestas a las preguntas frecuentes de los ciudadanos como son los requisitos para el ingreso de visitas,
programa visitel, tramites de salud, visita virtual, solicitud de traslados, entre otros. Como también se
participé el INPEC en cinco ferias de servicio al ciudadano organizadas por el Departamento Nacional de
Planeacién en los municipios de: Carmen de Bolivar, Ipiales, La Dorada, Santa Rosa de Cabal y
Sogamoso para un total de 454 atenciones en prestacion de oferta de tramites y servicios a los
ciudadanos, dando a cnocer la institucion. Seguiremos empefiados en que la comunidad se sienta a gusto
con nuestra atencion.

Presentador: Otro ejercicio pedagdgico consistié en que la ciudadania le preguntara a la Institucion, sobre
temas que estos consideraran relevantes. Estas preguntas e inquietudes fueron grabadas y recibiran
respuesta por parte del sefior Director del INPEC y algunos de sus Directivos.

e Pregunta 1. Efectuada por la ciudadana Lilia Oliva Rodriguez Sabogal: ¢Qué posibilidad tiene esta
institucion de mejorar la calidad del servicio de telefonia del pais para los internos?. A este interrogante
le daréa respuesta el sefior Brigadier General Jorge Luis Ramirez Aragon.

El BG. Jorge Luis Ramirez Aragén - Director General INPEC sostiene se viene prestando un servicio a
los internos, en el cual desde hace unos afios a este servicio de telefonia se uni6 el servicio de
bloqueadores, toda vez que el sistema de bloqueo de sefal requiere de un presupuesto, el Estado no
lo tiene para el blogueo de sefial en algunos establecimientos del orden nacional y evitar que salgan
llamadas extorsivas.

Después de un trabajo realizado con Presidencia de la Republica que duro 6 meses se determiné
desligar el bloqueo de sefial del servicio de telefonia. En el 2017 se llevé a cabo un proceso licitatorio
con el fin de asignarle a un contratista para prestar el servicio a nivel nacional, pero dado el fallo de la
11, Corte Constitucional sentencia T276 nos tocd practicamente cerrar ese proceso licitatorio para poder
atender todas la inquietudes de la corte y hacer un proceso acorde con las ordenes emitidas por esta
entidad judicial. En cierta manera en blsqueda de mejores caminos, se tomaron algunos conceptos
emitidos por éste 6rgano, como: el valor del minuto sea acorde al mercado y la pluralidad de oferentes
que puedan participar dentro de ese proceso, y nosotros como Instituto garantizarle a esa poblacion el
tema de la comunicacion en telefonia.

Trabajando con el Ministerio de Justicia, el MINTIC, la Agencia Nacional del Espectro, la Comision
Reguladora de las Comunicaciones y la USPEC, asi como a los operadores que prestan servicio de
telefonia a nivel pais con registro TIC, hemos consolidado una propuesta en donde el Estado provee
dentro del interior de los ERON, como siempre lo he llamado, exista un teléfono con tono de manera
que el interno lo tome y pueda marcar, adquiriendo una tarjeta con cualquiera de los operadores, los
cuales les ofreceran promociones y precios para hacer llamadas nacionales, internacionales, teniendo
pluralidad de empresas que tengan el registro TIC de ofrecer esa tarjeta o PIN para que el interno
pueda llamar, claro esta, bajo el control de nosotros en la salida de las llamadas.

Hemos visto que ha sido una de las mejores propuestas que se han hecho, se han realizado las
consultas con el MINTIC donde han surgido algunas recomendaciones, también a través del Ministerio
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de Justicia, en general ha sido una muy buena propuesta, la cual, estuvo también revisada por la
Policia Nacional a través de su oficina de telematica que tienen amplio conocimiento en el tema de
telefonia y a dado un concepto bueno para seguir adelante con el proceso, de forma que se puedan
consolidar los recursos que la USPEC debe proveer para nosotros ofrecer ese tono y que el interno
compre su tarjeta o su PIN donde, cuando y al costo que el quiera, con todas las ofertas que le van a
hacer. Pienso que ha sido una de las mejores soluciones que nos a llegado en este momento.

e Pregunta 2. La segunda pregunta la efectla la sefiora Beatriz Camelo Rivera: ¢ Qué propuestas tiene
en salud para los presos de Colombia? Invitamos a la Coronel Elianne Katerine Gaitan Serrano
Subdirectora de Atencién en Salud a dar respuesta a esta pregunta.

Con relacion a las proyecciones que se tienen en el tema de salud, el INPEC para esta vigencia
trabajara para mantener la cobertura en salud del 100% de la PPL y aunadamente con el personal que
conforma el consejo directivo del Fondo de Atencién en Salud trabajara para la implementacion en su
totalidad del modelo de Atencién en Salud que ya se encuentra disefiado. De igual forma, dentro de las
actividades de salud publica trabajara conjuntamente con los entes territoriales para acrecentar estas
actividades que son de gran impacto para la poblacién dentro de los ERON del orden nacional.

e Pregunta 3. Es formulada por el la efectia el sefior Luis Borda, escuchemos: ¢Qué va a hacer el
INPEC para tanto preso que hay, para el hacinamiento que hay en las carceles? ¢ qué proyectos tienen
ustedes precisamente para que tampoco mucha gente quede por fuera de las carceles precisamente
por evitar ese hacinamiento? y ¢qué proyectos hay para mejorar la seguridad?. Estas inquietudes
recibiran respuesta por parte del Director del INPEC Brigadier General Jorge Luis Ramirez Aragén.

Es una de las preguntas que mas le gustan al Director del INPEC porque es la que mas estudiamos
todos los dias, tenemos que mirar cuando hablamos de la palabra “hacinamiento” ;porqué hay tantas
personas en las carceles? que hagan mas carceles, eso hace parte de la solucidén pero no es la
solucién y hay que analizar dos cosas que tienen que ver con: cupos con Politica Criminal, para ello es
importante mirar la historia, cuando entramos en el Sistema Penal Acusatorio en nuestro pais debimos
habernos preparado, porque de cierta manera se tendria un incremento de trabajo y demés poblacion
privada de la libertad, el Sistema Penal Acusatorio nos conlleva a més audiencias, nos conlleva a
crecimiento de una fiscalia y més trabajo al personal del CCV que debe realizar méas remisiones y eso
hace que de cierta manera, se nos halla incrementado la labor.

Otra de las partes involucrada es Politica Criminal, es cuando nosotros creamos mas delitos debido al
mismo avance de la sociedad, hace unos 30afios no se hablaba de delitos informaticos y esos delitos
hacen que tengamos mas audiencias, mas fiscales y por ende, mas internos en las carceles. Cuando
ese trabajo se incrementa se da de manera proporcional, en mas trabajo para la Policia, mas trabajo
para los fiscales, mas trabajo para los jueces pero hay un momento, donde practicamente la Policia
dentro de esas 36 horas y la fiscalia deja a disposicién de autoridad competente y posteriormente a ese
tiempo, queda a disposicion del INPEC, pero ¢cuanto tiempo se demora una persona que esta en
prevencion preventiva?, un afio, dos afios, cuatro afios, cinco afios y como lo refleja el estudio
realizado para aprobar la ley 1760 reformada por la ley 1786 encontramos que existen personas en
esta situacion con mas de 7 afios, para algunos son solo unos expedientes, los sacan y los revisan y
dicen esa audiencia la voy a hacer para el proximo mes o para el proximo, pero para el INPEC es una
persona, debemos garantizarle todos los derechos, yo sé que hay impulsando un proyecto de ley en
politica criminal en el congreso, que de ser aprobado ayudaria.

Hay que mirar que se han hecho muchas cosas, sino hubiera sido por la ley 1709 del 2014 tendriamos
73.000 internos mas en las céarceles, de los cuales tenemos 37.000 mas por temas de espacios y
cupos, esa ley hizo que los administradores de justicia pudiesen tomar decisiones diferentes de enviar
al interior de las carceles o intramurales o poder tomar una decisién de ser domiciliarios 0 en muchos
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de los casos, con un dispositivo electrénico. El tema de cupos o hacer una carcel, compara muchas
veces cuando tenemos nosotros que mirar apoyos, en los servicios de policia una unidad policial
encuentra de cierta manera que esas personas las puede ubicar en un hotel, en un sitio que no
requiere tantas especificaciones técnicas, pero donde encontramos con el crecimiento de la poblacion
el privado de la libertad. Una carcel tiene que cumplir con las especificaciones técnicas, tenemos
entonces 120 carceles de primera generacion, carceles que hemos cerrado, donde eran el sitio de
descanso o de paso de los préceres, estamos hablando de historia de la Republica, tenemos carceles
gue tienen 400 afios y hemos venido mejorando, es practicamente un siglo que se viene acumulando.

En las Gltimas décadas se han venido mejorando las carceles, tenemos carceles de tercera generacion
y hoy dia estamos proyectando las carceles de cuarta generacion, es asi como en el afio 2017 se
entregaron establecimientos con una ampliacién para Medellin, una ampliacién para lbagué, una para
Tulua y una para el Espinal que nos estan dando algo mas de 2100 cupos, sin contar diciendo la
verdad, en las estaciones de policia hay alrededor de 5,000 personas que estan privadas de la libertad
y que tienen que estar en las carceles, pero eso también tiene una respuesta, hay alrededor de 52
carceles que estan con alguna medida por parte de las autoridades judiciales de restriccién de ingreso
de poblacion privada de la libertad, hay alrededor de 9 cérceles mas que se han ampliado y 3 cérceles
que se estan construyendo nuevas para lograr de cierta manera no hablar de hacinamiento, sino de
sobrepoblacién por debajo del 20% del incremento que debe tener una cércel.

Pregunta 4. La cuarta pregunta la efectla la sefiora Carolina: ¢Cémo le estan ayudando a las
personas que salen de prisién y que salen sin una vida para trabajar?, entonces, ¢cémo le estan
colaborando?. Para dar respuesta a esta pregunta nos acompafa la Teniente Sandra Calderén
Coordinadora del convenio Casa Libertad.

En el convenio Casa Libertad, el INPEC brinda herramientas a la poblacién pospenada, para facilitar la
reinsercion del poblacion privada de la libertad tanto a la familia como a la sociedad, a través del
acompafiamiento desde el &rea psicosocial, con toda la parte de psicorientacion e intermediacion
laboral, asesoria juridica, oferta institucional, emprendimiento y lo complementamos con actividades
lidicas y culturales. De igual manera, Casa Libertad por intermedio de campafas de sensibilizacion
ofrece al sector empresarial personal idoneo y capacitado para ocupar las vacantes laborales
existentes, y de esta manera, en el 2017 logramos que 13 empresas contrataran personal que ha
recuperado su libertad y estas vinculaciones han sido exitosas.

Pregunta 5. La quinta y uUltima pregunta fue realizada por un representante de la comunidad con
discapacidad auditiva: ¢Qué acciones ha realizado el INPEC para mejorar la comunicacién con los
ciudadanos sordos?. La Dra. Milena Medina Coordinadora del grupo de Servicio al Ciudadano dara
respuesta a esta pregunta.

El INPEC ha implementado el sistema SIEL que es un sistema de interpretacion en linea que se ha
venido implementando para poder interactuar con la poblacion que tiene la discapacidad auditiva, asi
mismo, se ha tenido en cuenta los lineamientos que ha dado el MINTIC y se han creado las alianzas
con el Centro de Relevo y con el Instituto Nacional para Sordos INSOR, que nos permite realizar esta
actividad. Se han llevado a cabo capacitaciones y socializaciones con 32 funcionarios y servidores
publicos especificamente en la ciudad de Bogota con el fin de darles a conocer el lenguaje de sefias
gue se debe tener en cuenta para interpretar la comunicacion con esta poblacién que se encuentra con
discapacidad auditiva. También hemos venido realizando sensibilizaciones a través del grupo de
Derechos Humanos y asi mismo con los lideres que estan con la PPL que son los consules de
derechos humanos que tengan conocimiento que también tenemos PPL con esta discapacidad y
puedan utilizar este medio de comunicacion para con ellos.
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Siendo las 11:30 am se da por terminado el evento. Se anexa a esta acta el listado de asistencia.
REGISTRO FOTOGRAFICO ‘
N8 ' ] o R

INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

El presentador del evento agradece a cada uno de los asistentes al Auditorio Juan Pablo Il en las
Instalaciones de la Sede Central del INPEC en la ciudad de Bogota, por habernos acompafnado en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC,
vigencia 2017, si desean mayor informacién de la entidad pueden ingresar a la pagina web
WWW.inpec.gov.co.

Se recuerda a los participantes que al inicio del evento se hizo entrega del formato de evaluacion de la
Audiencia Publica, les agradecemos su diligenciamiento para conocer sus opiniones y sugerencias
importantes para mejorar en futuros actividades de Rendicién de Cuentas.

RNy TN
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Q RENDI

PROXIMA REUNION ‘

N/A
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

FORMATO EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RDC 2017

y RENDICION: 2017

Fion wa e Sistema Poaitoncianis y Paneclinis

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 30 de mayo/18 Lugar: AuditoricJuan Pablall

EVALUA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Mota sobre la privacidad, Ests cusstionario &5 andnimo, no obstants, $i desea identificarse pusde completar los siguisntes campos
de informacion:

Nombre completo Grupo de valor al gue pertenece

Agradecemos su asistencia a esta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Sus respuestas al presente cuestionario evalian
aspectos de la Audiencia y del proceso de Rendicion de Cuentas, muy valiosas para €l INPEC. En cada pregunta margue con una (X}
zobre la linsa, segin corresponda:

1. Como se enterd de la realizacion de la Awdiencia PUblica de Rendicion de Cuentas
Pagina web Invitacion directa Redes sociales Otro medio iCudl?

2. Demanera general, : Como calificaria el evento de Audiencia POblica de Rendicion de Cuentas realizado £l dia de hoy?
Bueno Regular Malo

i

Cree usted que la Audiencia POblica de Rendicion de Cuentas se desarrolld de manera:
Bign organizada Regularments organizada Mal organizada

4. Los temas enla Audiencia Poblica de Rendicion de Cuentas fueron expuestos de manera:
Suficients Moderada Superficial

5. Eltiempo de exposicion sobre los resultados de la gestion del INPEC fue:
Mury largo Adecuado Corto

6. :Lainformacion presentada en la Audiencia Piblica responde a sus intereses?
i Mo

i Consulto informacion sobre la gestion del INPEC antes de la Audiencia Pablica?
i No i & través de gue medio?

B. Segunsuexperiencia, primordialmente la Avdiencia Piblica de Rendicion de Cuentas permite a los civdadanos o usuarios de los
servicios del INPEC:
Evaluar la gestion Informarse de la gestion anual Proponer mejoras a los servicios Presentar guejas

]

:wolveria a participar en otra Awdiencia POblica de Rendicion de Cuentas del INPEC?
i Mo

iPorgue?

10. i Considera necssario que las entidades piblicas continden realizando eventos de Audiencias Piblicas?
Si No

11. Que podriamos mejorar dentro el proceso de Rendicion de Cuentas

12. por favor, proponga un tema de interés sobre la gestion del INPEC para proximas Audiencias Plblicas

FOR UN MEIOR SISTEMA PENITENCIARIO Y CARCELARIO
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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