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OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Encuentro Participativo “EQUIDAD PARA LA MUJER”
DIRECCION REGIONAL ORIENTE - Rendicién de Cuentas vigencia 2021

ACTA N° 080
Fecha: 23 de agosto de 2022
Hora: 9:00 a.m.
Lugar: CPMSMBUC - Caércel y Penitenciaria de Media Seguridad para Mujeres de
gar: Bucaramanga
Tema: Primer encuentro participativo “Equidad para la Mujer”- Regional Oriente, en marco
) de RDC vigencia 2021.

Bienvenida y saludo a los participantes

Tema 1. Derechos Humanos — Direccién Regional

Tema 2: Talento Humano — Direccion Regional

Tema 3: Participacion y atencion al ciudadano — Atencion al Ciudadano

Buena Practica — Direccion Regional

Tema 4: Atencion y Tratamiento Penitenciario — Direccion Regional

Respuestas a Inquietudes y definicion de compromisos

S A E i E R A L

DESARROLLO DE LA AGENDA:
Siendo las 09:00 am desde la Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad para Mujeres de
Bucaramanga y en conexion via streaming por plataforma Lifesize, se convocan a los diferentes
grupos de valor y de interés para ser participes del primer encuentro participativo denominado
‘EQUIDAD PARA LA MUJER” liderado por la Direccion Regional Oriente, en marco de la
estrategia de Rendicién de Cuentas:

RENDICION DE

CUENTAS/ INPEC Direccion Regional
ORIENTE
Encuentro
“EQUIDAD PARA LA
iEn un momento iniciamos! M UtJE _=

ENCUENTROS

iBIENVENIDOS!

PARTICIPATIVOS

ESPACIOS CON LA
COMUNIDAD
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OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Encuentro Participativo “EQUIDAD PARA LA MUJER”
DIRECCION REGIONAL ORIENTE - Rendicién de Cuentas vigencia 2021
ACTA N° 080

DESARROLLO DE LA AGENDA:

RENDICION DE CUENTAS

2021
D RENDICIONDE [ DIRECCION REGIONAL
; CUEN12'(/)°\251 INPEC ORIENTE

Encuentro:
“EQUIDAD PARA LA MUJER”

JOHANNA MILENA ROJAS BUSTOS
Directora Regional
23 de Agosto de 2022

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

El Moderador da inicio al espacio de dialogo: El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario a
través de la Direccion General, la Direccion Regional Oriente y desde la Carcel y Penitenciaria
de Media Seguridad para Mujeres de Bucaramanga, realiza el primer encuentro participativo
con un dialogo de doble via, en el marco de la estrategia de rendicién de cuentas vigencia 2021
con la participacion de entes de control, poblacién privada de la libertad, servidores
penitenciarios y grupos de valor y con conexion por medio de via streaming a nivel nacional, se
da inicio al primer encuentro participativo denominado “EQUIDAD PARA LA MUJER” en el cual
se abordaron los temas de:

e Derechos Humanos — Direccion Regional

¢ Talento Humano — Direccién Regional

e Participacion y atencion al ciudadano - Direccién Regional

e Muestra de Buena Practica — Direccién Regional

e Atencion y Tratamiento Penitenciario — Direccion Regional Vigencia 2021
e Respuestas a Inquietudes - compromisos

Se inicia el encuentro ciudadano con el himno de la Republica de Colombia y del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC.

Se informa que través del chat plataforma Lifesize se encuentra el formulario de asistencia.

Paso seguido, el Dr Juan Manuel Riafio Vargas jefe de la Oficina Asesora de Planeacion explica
la metodologia para el desarrollo del espacio de participacion.
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OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Encuentro Participativo “EQUIDAD PARA LA MUJER”
DIRECCION REGIONAL ORIENTE - Rendicién de Cuentas vigencia 2021
ACTA N° 080

DESARROLLO DE LA AGENDA:

El Dr. Juan Manuel explica que lo que basicamente se pretende es brindar algunos avances que
se han venido realizando durante la vigencia inmediatamente anterior:

“Agradecer a todos a la directora Regional, Dra. Johanna, a la subdirectora, al Mayor Pérez y
especialmente a nuestras privadas de la libertad el gesto tan bonito del logo de la rendicion de
cuentas, la contribuciéon que tuvieron para este espacio. Para la metodologia la vamos a
abordar en tres componentes como son Informacion, es informar todas decision y explicar que
se ha venido realizando a través del instituto, donde brindamos la gestion publica y la garantia
de los derechos, el Didlogo lo exige la metodologia del departamento administrativo de la
funcién puablica que haya una real participacién por eso queremos que se involucren en este
espacio y finalmente la gestién publica y responsabilidad si el dia de hoy no alcanzamos a dar
respuesta a las inquietudes por chat y correo tenemos esa responsabilidad de brindar esa
repuesta en 15 dias para que se conozcan los espacios de dialogo. Para la preparacion del
presente encuentro se realiz6 antes una preparacion, con organismo de control y participantes
gue nos estan acompafiando, se hizo una publicacién en la pagina web, nos acompafian otros
establecimientos via streaming, por lo que solicitamos nos colaboren con una evaluacion del
evento, donde podran dar su opinion.

Doy la palabra al siguiente expositor y agradecemos su participacion”.

RENDICION DE
}— CUENTAS/ INPEC

200 ETAPAS EN LOS ESPACIOS DE DIALDGO

Dialogar con sus grupos de valor y de
interés, atendiendo las preguntas y
explicaciones en escenarios
presenciales y si existen las
condiciones, con medios virtuales.

DIALOGO

Informar las decisiones y explicar la
gestion publica, sus resultados y los
avances en garantia de derechos.

Atender compromisos y acciones de
mejora como resultado de los espacios
de dialogo y retroalimentacion
efectuada.

RESPONSABILIDAD

INFORMACION

Preparacién
Convocatoria
Consolidacién Informacién
Publicacién
Participacion Ciudadana

Cierre

Evaluacién

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
’ DEL DERECHO

Asimismo, se presentan las reglas a tener en cuenta durante el encuentro:
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OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Encuentro Participativo “EQUIDAD PARA LA MUJER”
DIRECCION REGIONAL ORIENTE - Rendicién de Cuentas vigencia 2021
ACTA N° 080

DESARROLLO DE LA AGENDA:

% Escuchar la intervencion del ponente y las instrucciones del moderador para el uso de la
palabra.
Diligenciar el formulario de asistencia presencial o enviado en el chat de la reunion.

Si tiene preguntas recuerde:
« Puede formular sus inquietudes o pedir la palabra, si es presencial a través del formulario

entregado al ingresar al evento o a través del chat indicando el nombre, apellido y el grupo
de valor al cual pertenece.

Las inquietudes seran respondidas una vez culminen los panelistas.

Cuenta con un minuto para preguntar o intervenir.

El expositor respondera una vez termine su intervencion.

7
0.0

7 7 7
0.0 0.0 0.0

Se da una introduccién al evento, para el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, es
gratificante contar con la participacién de las personas que estan hoy conectados, a todos los
ciudadanos, poblacion privada de la libertad sus familias, funcionarios, veedurias,
establecimientos de reclusién a nivel nacional, representantes de entidades publicas y privadas,
entes de control, entidades prestadoras de salud, defensoria del pueblo, fundaciones, y demas
actores interesados en nuestro sistema penitenciario.

Porque lo importante de esto es la comunicacion con los ciudadanos, usuarios y grupos de
interés, donde el intercambio de informacién y opiniones alimenta y enriquece el quehacer
institucional, y que hoy nos van a compartir cinco (5) importantes invitados.

Antes de iniciar se comparte el mensaje de nuestro Director General el Sr Brigadier General
TITO YESID CASTELLANOS TUAY.

\ { 1
™ CisTRLuDS
gl |

Brigadier General 'IMESID CASTELLAHioNuiVnYe

Director General Instituto Nacional Penitenciario y (Elgs=iElale}

Seguido del mensaje del director, se le da la bienvenida a la Doctora JHOANA MILENA ROJAS
BUSTOS, profesional en el area del derecho, Especialista en derecho penal y constitucional,
con una trayectoria en el INPEC de 17 afios. Actualmente, se desempefia como directora de la
Regional ORIENTE INPEC encargada, quien dara unas palabras de apertura a este encuentro:
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DESARROLLO DE LA AGENDA:

que hoy se desarrolla.

RENDICION DE

CUENTAS  inmEC Direccion Regional
ORIENTE
Encuentro
“EQUIDAD PARA LA
MUJER”

PALABRAS DE ENCUENTROS
APERTU RA PARTICIPATIVOS

ESPACIOS CON LA
COMUNIDAD

Videoconferencia W, RENDICION
INPEC PR e 8 "y, DE CUENTAS 2021.

Videoconferencia INPEC 1lil1-RENDICION DE CUENTAS 2021 RENDICION DE CUENTAS 2021.

“Como Directora encargada de la regional oriente, ubicada en la ciudad de Bucaramanga en la
direccién, Carrera 36 #31-80 y los 14 establecimientos adscritos es un placer dar la bienvenida
a este magno evento a todos y cada uno de los participantes, la ciudadania, la Poblacion
privada de la libertad y sus familias, los funcionarios, las veedurias, los establecimientos de
reclusidon a nivel nacional, representantes de entidades publicas y privadas, entes de control,
entidades prestadoras de salud, defensoria del pueblo, fundaciones, y demas actores
interesados en nuestro sistema penitenciario.

El objetivo de esta actividad es darles a conocer los aspectos mas relevantes, destacados y
representativos en los cuales se ha trabajado durante la vigencia 2021 en materia de equidad
de género en esta regional. De esta manera hemos venido impulsando y trabajando en la
regional y junto a sus 14 establecimientos adscritos enmarcando junto al reconocimiento, en el
respeto, empoderamiento la visibilizacion y la ocupacion de la mujer PPL y las funcionarias en el
contexto penitenciario”.

A continuacion, se inicia con el primer bloque:

Los Derechos Humanos incorpora en la practica y gestion penitenciaria y carcelaria, la garantia
de los derechos de la poblacion privada de la libertad y los servidores penitenciarios bajo el
lema “Todos unidos por los derechos humanos”, teniendo en cuenta el compromiso institucional,
para generar acciones tendientes a la promocion, proteccion y defensa. De esta manera, se da
inicio al primer bloque denominado DERECHOS HUMANOS e invitamos a la profesional
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DESARROLLO DE LA AGENDA:

universitaria SOL ESMERALDA FUENTE RUIZ, ingeniera industrial, especialista en gerencia
de proyectos, con una trayectoria de 25 afios en el sector publico, y que en materia de derechos
humanos desde el afio 2020, viene desempefiandose como consul de derechos humanos,
liderando las estrategias de promocion, prevencion y monitoreo de los derechos humanos en los
establecimiento de reclusion adscritos a la Direccién Regional Oriente, quien nos va ampliar la
informacion de la gestion en la vigencia 2021:

TNl et

Instituto Nacional

DERECHOS
HUMANOS

- RENDICION DE [
; CUENTAS/ INPEC REGIONAL ORIENTE

= 2021

Profesional Universitaria
SOL ESMERALDA FUENTES RUIZ
23 de Agosto de 2022

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

SOL ESMERALDA INDICA: “Para el Inpec es muy importante el tema de derechos humanos, y
la proteccion de los derechos humanos para la poblacion privada de la libertad la estrategia y
herramientas de promocién y prevencion las abarcaremos en los temas:

; CUENTAS iNPEC TS umnc ESTRATEGIA EN DERECHOS HUMANDS 2021

2021
\TEGIA DE DERECHOS HUMANOS
o mase o anauca 1w 10 100w
os trmsc ot ncunciocs RS i 100%
01 ESTRATEGIA 2021 T TSI -
1 % # Campafia

» Capsulas
02 DE ¥

» Dias Internacionales de Derechos Humanos
> sensibilizaciones

~ Sabias que...?

> 5 datos que tal vez no sabias sobre...

» Reuniones de Comité Derechos Humanos

» Reuniones de Comité Enfogue Diferencial

# Casos de Vulneracién de derechos humanos

03 vioeo MusERES PRIVADAS DE LALIBERTAD

= FE=s 8 gee
§iEs 3 g3t

§EEE EBEE B BEE

&
HE R

@

ESTRATEGIA 2021

La Direccién General de Inpec en su grupo de derechos humanos imparte a los cénsules la
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DESARROLLO DE LA AGENDA:

informacién y directrices directiva 005 para hacer esta socializacibn cuenta con cinco
herramientas a través del comité, los cénsules a los PPL y los comités de enfoque diferencial.

Como se puede observar en el cuadro, realizamos un total de 1257 actividades de las 1400
programadas para un porcentaje de cumplimiento del 90% a nivel de los catorce (14)
establecimientos.

HERRAMIENTAS DE PROMOCION Y PREVENCION

Se busca que los privados de la libertad conozcan sus derechos y que los funcionarios
conozcan los procedimientos

BEUDICION DE 2]
’mNTAS INPEC HERRAMIENTAS DE PREVENCION

2021

Funcionarios
administrativos y del
custodia y vigilancia

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

Videoconferencia a ’ | RENDICION
INPEC & " | DE CUENTAS 2021.

Videoconferencia INPEC nlul--RENDICION DE CUENTAS 2021 RENDICION DE CUENTAS 2021.
Dentro de las estrategias tenemos las:

Campairias

Cépsulas

Dias Internacionales de Derechos Humanos
Sensibilizaciones

¢Sabias que...?

5 datos que tal vez no sabias sobre...
Reuniones de Comité Derechos Humanos
Reuniones de Comité Enfoque Diferencial
Casos de Vulneraciéon de derechos humanos

VVVVVVVYY
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DESARROLLO DE LA AGENDA:

La tematica que hemos abordado en la vigencia 2021, corresponden al sistema penitenciario,
equidad de las mujeres, temas de violencia sexual, justicia social, visitas intimas, diversidad
sexual, manejo de emociones, la diversidad sexual, video sobre reglas Mandela, los derechos
de las mujeres, la eliminacién de la violencia contra la mujer y los derechos de las personas con
discapacidad.

’mNTAS iNPEC HERRAMIENTAS DE PROMOCIGN

2021

Las herramientas fueron socializadas
o a los comités de derechos humanos
de los Eron, quienes a su vez las
socializan a los demas PPL

INISTERIO DE JUSTICIA Y
¢ DEL DERECHO

R

m . g
Videoconferencia K\ oSty RENDICION
INPEC | . ' DE CUENTAS 2021.

Videoconferencia INPEC HIni-RENDICION DE CUENTAS 2021 RENDICION DE CUENTAS 2021.

A continuacion, voy a indicar como se realizacion socializacion de las herramientas:
Mensualmente desde el grupo de derechos humanos envia la metodologia como se va a
realizar la actividad a los cénsules donde explica a los representantes de DDHH, nos vimos
afectados con la pandemia y directamente no se hacia, pero si un representante de los DDHH y
estos hacen una réplica al interior de los pabellones.

Herramientas de promocién como son las campafias, las capsulas y enlaces internacionales y
las campafias de prevencion sensibilizaciones busca que los privados de la libertad conozcan
sus derechos, por ello se hacen funcionarios sepamos la normatividad y vulneremos sus
derechos.

Las herramientas fueron socializadas a los comités de derechos humanos de los ERON, quien a
su vez las socializan a los PPL. Conozcan sus derechos y como funcionarios sepamos como
funciona los procedimientos y que en algunos casos se vulnere los derechos humanos.
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DESARROLLO DE LA AGENDA:

HERRAMIENTA DE PROMOCION

Poblacién Privada de la
libertad 2021 Regional
Oriente - intramural

664 PPL
son mujeres
7,23%

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

Videoconferencia W ) RENDICION
INPEC .Y ‘ o DE CUENTAS 2021.

Videoconferencia INPEC [l --+-RENDICION DE CUENTAS 2021 RENDICION DE CUENTAS 2021.

B8 i mee HERRAMIENTAS DE PROMOCIGN P CURE inmee HERRAMIENTAS DE PREVENCION

de los Eron, quienes a su vez las
socializan a los demas PPL

Dias internacionales

Durante la vigencia 2021 se realizaron en los ERON 151 Comités de derechos humanos y 151
comités de enfoque diferencial. Que temas se trataran la idea es escuchar la necesidad de los
PPL que la administracion esta atenta quede lo que ellos requieren y también hay
acompafnamiento de los 6rganos de control, defensoria, contraloria y con el comité de DDHH
como son el adulto mayor, mujeres gestantes, mujer lactante, la comunidad LGBTI,
afrocolombianos y las personas con discapacidad. A continuacion, se vera un video del grupo
de DDHH y tiene que ver con las mujeres privadas de la libertad.
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

RENDICION DE
} % CUENTAS

2021

£ MINISTERIO DE JUSTICIAY
: o DEL DERECHO

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Encuentro Participativo “EQUIDAD PARA LA MUJER”
DIRECCION REGIONAL ORIENTE - Rendicién de Cuentas vigencia 2021

DESARROLLO DE LA AGENDA:

ACTA N° 080

iNn2Ec | COMITES DE DERECHDS HUMANDS - COMITES DE ENFOOUE
DIFERENCIAL

Durante la vigencia 2021 se
realizaron en los Eron 151 Comités
de Derechos humanos y 151
Comités de Enfoque Diferencial

MINISTERIO DE JUSTICIA ¥
DEL DERECHO

2021

RENDICION DE
}— CUENTAS/ iNPEC

il
Il

MUJERES

A continuacion, se presenta el video realizado desde la Direccion General respecto a cinco
aspectos que no sabias frente a la mujer privada de la libertad:

MUJER PRIVADA DE LA LIBERTAD

5 datos que no sabias
sobre la mujer privada de
libertad

PRIVADAS DE LA LIBERTAD

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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pATOS QUE 2D
TAL VEZNO'
SABIAS
SOBRE...

INPEC

Videoconferencia [ L RENDICION
INPEC | L £ - | DECUENTAS 2021.

Videoconferencia INPEC +-RENDICION DE CUENTAS 2021 RENDICION DE CUENTAS 2021.
Por ultimo, quiero hacer un reconocimiento a los consules de derechos humanos de los
establecimientos de reclusién, porque hace un trabajo importante sobre todo porque son un
enlace importante con la administracién en procura de salvaguardar los derechos humanos de
la poblacién privada de la libertad.

Se da paso al siguiente blogue talento humano:

ALENTO HUMANO
} CUE%?\'IOTNADSE iNPEC REGIONAL ORIENTE

2021 2021

Profesional Universitaria
SANDRA PATRICIA RUEDA FAJARDO
23 de Agosto de 2022

Videoconferencia M wi RENDICION
INPEC | " DE CUENTAS 2021.

Videoconferencia INPEC i RENDICION DE CUENTAS 2021 RENDICION DE CUENTAS 2021.

El Talento Humano tiene como finalidad administrar el proceso de ingreso, desarrollo y
desvinculacién del talento humano al servicio del INPEC, soportado en el principio constitucional

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1213 Pagina 11 de 37
laneacién@inpec.gov.co PA-DO-G01-F01 V01



mailto:planeación@inpec.gov.co

[ ]
INPEC 1&;; MINISTERIO DE JUSTICIA Y
%% DEL DERECHO

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Encuentro Participativo “EQUIDAD PARA LA MUJER”
DIRECCION REGIONAL ORIENTE - Rendicién de Cuentas vigencia 2021
ACTA N° 080

DESARROLLO DE LA AGENDA:

del mérito, tendientes a garantizar servidores publicos competentes para alcanzar los objetivos
Institucionales a través de la seleccion, induccién, evaluacion del desempefio laboral y la
ejecucion de programas orientados al bienestar social de los servidores publicos penitenciarios.

Le damos la cordial bienvenida a la profesional universitaria SANDRA PATRICIA RUEDA
FAJARDO, de profesion psicologia y magister en Desarrollo Educativo y social y especialista en
psicologia clinica, con una trayectoria de 12 afios en el INPEC y que desde su rol y cargo viene
generando acciones de promocion y prevencion frente a la sensibilizacion del rol de la mujer y
su empoderamiento consigo misma. Actualmente, es responsable del Area Talento Humano de
la Direccion Regional Oriente y en el que abordara los siguientes temas:

DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS
ACTIVIDADES DE BIENESTAR LABORAL
ACTIVIDADES ACOMPANAMIENTO A LA FAMILIA

Toma la palabra la profesional Sandra: “El area de talento humano es una de las més
importantes, toda vez que es el recurso con el que contamos y se da cumplimiento a los
sentidos misionales del instituto. Sin el recurso humano, no seria posible y la custodia y
vigilancia, como el tratamiento penitenciario.

Como estan conformados los establecimientos del regional oriente, tenia un total en la vigencia
2021, de 1608 funcionarios, estan distribuidos en catorce (14) establecimientos en (4)
departamentos. Tenemos diez (10) establecimientos en el area de Santander, tres (3)
establecimientos en el norte de Santander, uno (1) en el cesar, uno (1) en Arauca.

Cual es el rol de la mujer acé, 376 mujeres del cuerpo de custodia y vigilancia y administrativos
en cada uno de los establecimientos, que cumple funcién de custodia y vigilancia, como también
administrativos y 1232 hombres en su mayoria CCV.

; - cum"ms iNPEC DATOS SOCIODEMOGRAFICOS PERSONAL REGIDNAL
ORIENTE 2021

PERSONAL REGIONAL ORIENTE

210 |166]306| 70

1147 | 85 |1193] 39

1357 251 1608 -

ccv ADM CAR PROV

MUJERES m HOMBRES

®  MINISTERIO DE JUSTICIA ¥
DEL DERECHO
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DESARROLLO DE LA AGENDA:

’ SEMDICION DE
PRI incec REGIONAL PERSONAL BENEFICIARID PROGRAMAS
f- 2021 BIENESTAR ORIENTE 2021

PROGRAMAS BIENESTAR INPEC

1lBI

DISTIN F.INPEC

PROGRAMAS BIENESTAR INPEC

MINISTERIO DE JUSTICIA ¥
DEL DERECHO

Videoconferencia W RENDICION
INPEC ) L % < DE CUENTAS 2021.

¥
Videoconferencia INPEC wil-RENDICION DE CUENTAS 2021 RENDICION DE CUENTAS 2021.

El Inpec se ha venido preocupando por la formacién profesional y técnica, tal, asi como se ha
realizado articulacion con diferentes instituciones Tenemos mujeres 182 en nivel profesional,
Técnica 140 y 54 mujeres bachilleres se van formando aqui en el Instituto Hay una relacion del
ingreso de las mujeres cada vez en los grupos de interés no solo en la parte administrativa sino

también en el cuerpo de custodia y vigilancia.

MADRES CABEZA DE FAMILIA

B TOTAL MUJERES E MADRES CABEZA DE FAMILIA

Dentro del area de bienestar laboral que brinda el Instituto, existen estimulos al personal en
general, tiene que ver con la proteccion de la familia, uno de ellos el horario flexible, ademas de

Péagina 13 de 37
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DESARROLLO DE LA AGENDA:

ellos por parte de la formacién mujeres de CCV y las mujeres administrativas para nuevos
encargos. El afio pasado con la pandemia no hizo que detuviera la fecha importante como es
el dia del guardian, donde se otorgaron unos distintivos y entre ellos a una mujer del CCV una
distincién importante y significativa persona adscrita al Complejo de Clcuta de caracter virtual.

Otro de los programas de bienestar es la alianza como el ICETEX lo cual brinda un apoyo de
préstamo del 100% para cubrir sus estudios como profesional y especializaciones, y también
con la escuela penitenciaria, alianzas estrategias y para nosotros el riesgo psicosocial son altos,
hay unas directrices para asi también sera dirigido al personal privado de la libertad.

Una de nuestros aliados son las cajas de compensacién tenemos cuatro, que en la regional
oriente la caja de compensacion Comfenalco nos presta servicios, comité delegado de deportes,
cada aflo hacemos campeonatos, donde la participacion de la mujer dentro de esa planeacién
vinculamos a la familia , entre ellos son pasadias para la familia, comité de delegados de
deporte, hacemos campeonatos de futbol, donde la participacion de la mujer es muy importante
alli se participa en campeonatos como el de mini tejo.

PP e ACCIONES BIENESTAR LABORAL REGIONAL
D" DRIENTE - RED DE APDYD

ACTIVIDADES DE RECREACION Y DEPORTE

1 TORNEO DE FUTBOL 8
1 TORNEO DE BANQUITAS
1 CAMPEONATO DE
MINITEJO Y BOLO CRIOLLO
6 CAMINATAS ECOLOGICAS

TOTAL BENEFICIARIOS 725

45%

MINISTERIO DE JUSTICIA ¥
DEL DERECHO

Videoconferencia L e RENDICION
INPEC L e L+ DE CUENTAS 2021.

Videoconferencia INPEC 1n---1L.RENDICION DE CUENTAS 25é1 RENDICION DE CUENTAS 2021.
Ademas, hemos tratado de completar que hemos sido poco a poco aumentado el numero de
participacion, en la zona de Bucaramanga se presta mucho para caminatas por las cascadas,
un proceso de videoconferencia dentro de la linea de salud mental, desde el &rea de salud y
seguridad en el trabajo donde por parte de la Presidencia y la Alcaldia de Bucaramanga hicimos
un curso en la Escuela de Machismo, la mayor participacion fueron las mujeres, porque
nosotros somos las que educamos.
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ACCIONES BIENESTAR LABORAL REGIONAL

QPERTAS inmEC
4 2021

35 VIDEOCONFERENCIAS EN
PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD (1.110
FUNCIONARIOS ) - 69%

VIDEOCONFERENCIAS EN
CAPACITACION Y FORMACION
PARA EL TRABAJO (750
FUNCIONARIOS) - 46.6%

ORIENTE - RED DE APDYD

ACTIVIDADES DE CAPACITACION, PROMOCION Y PREVENCION

Videoconferencia
INPEC

Videoconferencia INPEC

RENDICION DE /&
}~ CUENTAS/ iINPEC
2021

100% DE LOS FUNCIONARIOS
AFILIADOS
A LA CCF COMFENALCO SANTANDER

BENEFICIARIOS DE TARJETAS

MULTISERVICIOS Y EL 30% DE ESTADIAS Y

PASADIAS A LAS SEDES RECREACIONALES.

COMFANORTE, COMFACESAR Y CONFIAR,

APOYO A ACTIVIDADES COMO

CUMPLEARNOS, CONMEMORACION DEL

DIA DEL GUARDIAN. (100%)

APOYO POR PARTE DE LA RED DE
APOYO PARA DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DEL CLIMA
LABORAL Y ACCESO A BENEFICIOS,

lll-¢+ RENDICION DE CUENTAS 2021

a SISTEMA

GENERAL
DE PENSIONES.

MINISTERIO DE JUSTICIA Y

DEL DERECHO

RENDICION
DE CUENTAS 2021.

RENDICION DE CUENTAS 2021.

ACCIONES BIENESTAR LABORAL REGIONAL
ORIENTE - RED DE APOYD

ACTIVIDADES FORTALECIMIENTO CLIMA LABORAL Y BIENESTAR

MINISTERIO DE JUSTICIA ¥
DEL DERECHO
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DESARROLLO DE LA AGENDA: ‘

} 3 “c%”éﬂf’fés: iNPEC ACCIDNES BIENESTAR LABORAL REGIDONAL
ORIENTE - RED DE APOYD

ACTIVIDADES ACOMPANAMIENTO A LA FAMILIA

! : ?“T F'ﬂ

DESARROLLO DE VACACIONES RECREATIVAS
EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA,
FINANCIADO POR LA DIRECCION GENERAL DEL
INPEC, 200 HJOS DE FUNCIONARIOS BENEFIADOS
DE ESTE PROGRAMA

CELEBRACION DEL DiA DEL NINO. SE DESARROLLO
EN LOS 14 ERON

ACCESO A LA SEDES RECREACIONALES DE LAS CCF
100% DE LOS FUNCIONARIOS BENEFICIADOS

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

} + CUENTAS iNPEC ACCIONES SEGURIDAD'Y SALUD EN EL TRABAJO
o - : REGIONAL DRIENTE 2021

100%
Funcionarios
Con elementos
de bioseguridad

Entrega de elementos de biosegurida
164,286 tapabocas (4 entregas)

1.876 termémetros

1505 tarjes de bioseguridad

Examenes medico laborales al 100%
del personal administrativo.

e o o o o

14 videoconferencias en promocion de la
salud mental y prevencion de la
enfermedad.

Asesoria y capacitacion por parte del
personal de la ARL a los 14 ERON

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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DESARROLLO DE LA AGENDA:

Dentro de las areas de bienestar, se encuentra un area de seguridad y salud en el trabajo la
cual viene trabajando con nosotros entre otros temas de salud mental y prevencion de la
enfermedad, al igual la ARL positiva, que en la vigencia del 2021 en el primer semestre toda la
promocion y prevencién fue de manera virtual ya en el segundo semestre, a las personas que lo
requieran fue presencial, la idea es disminuir el uso de sustancias Psicoactivas.

Agradecemos el apoyo que nos brindaron todas las personas desde el nivel central Dra. Maria
Fernanda del &rea de seguridad y salud en el trabajo y las personas del area de talento humano
de los 14 establecimientos. Muchas gracias.

A continuacion, se presenta el siguiente bloque

ATENCION AL

; NS iNPEC CIUDADANO
2021 REGIONAL ORIENTE

2021

Profesional Universitario
CARLOS SAUL ARENAS DUARTE
23 de Agosto de 2022

Videoconferencia (5 SR RENDICION
INPEC \ DE CUENTAS 2021.

Videoconferencia INPEC [l RENDICION DE CUENTAS 2021 RENDICION DE CUENTAS 2021.

Atencion al Ciudadano

Desde las oficinas de atencion al ciudadano, se busca un acercamiento con la poblacién privada
de la libertad, sus familias, ciudadanos, funcionarios y demas partes interesadas, a través de los
diferentes canales de atencion dispuestos por el Instituto para dar respuesta a los
requerimientos de manera oportuna y eficiente. De esta manera, se da paso al bloque de
ATENCION AL CIUDADANO.

A continuacién, toma la palabra el profesional universitario CARLOS SAUL ARENAS DUARTE,
profesional en administracion publica con cursos especializados en gestion de proyectos y
normas ISO con una maestria no formal en tasacion de obras de arte, con una amplia
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DESARROLLO DE LA AGENDA:

experiencia en el sistema penitenciario de 5 afios en el INPEC, quien lidera el proceso de
atencion a la ciudadania y quien se desempefia como responsable del Area de Atencion al
Ciudadano de la Direccion Regional Oriente:

Los temas a tratar son:

PQRSD

CANALES DE ATENCION

DIMENSION CRAET

COMITE CRAET

ACCIONES PARTICIPACION CIUDADANA

Es un tema con mayor trazabilidad con todas las dependencias
Toma la palabra el profesional Carlos Arenas, quien inicia explicando que significa PQRSD y

continta indicando la cantidad de PQRSD a nivel de las Direcciones Regionales y sus
establecimientos adscritos, tal y como se refleja a continuacion:

@ e\ TAS iNPEC
A" PORDS - REGIONAL ORIENTE

1 CONSOLIDADO PQRDS 2021

400 DIRECCION REGIONAL ORIENTE 423 COMPLEIO COCUCUTA. s 122
401 EPMS ARAUCA 2 421 CPAMS GIRON = 64

405 EPMSC AGUACHICA 105 420 CPMSM BUCARAMANGA = 44
418 EPMSC VELEZ == 109

407 EPMSC PAMPLONA 43 417 CPMS SANVIGENTE ©
408 EPMSC OCARA 256 416 EPMSC SOCORRO = 109
410 CPMS BUCARAMANGA 1385 415 EMPSSANGIL = 39
411 EPMSC BARRANCABERMEJA 49 413 EPMSC MALAGA  semsmmmsmsmsss 513
413 EPMSC MALAGA 513 411 EPMSC BARRANCABERMEJA = 49

410 CPMS BUC 1385
415 EMPS SAN GIL 39 408 EPMSC OCARA 256
416 EPMSC SOCORRO 109 407 EPMSC PAMPLONA = 43
417 CPMS SAN VICENTE 0 405 EPMSC AGUACHICA == 105
418 EPVSCVE ez L0 400 DIRECCION u‘:el»;msg:'::ﬁ : e

il = ——— =ze.

420 CPMSM BUCARAMANGA 44 58
421 CPAMS GIRON 64 0 200 400 600 800 100012001400 1600

422 COMPLEJO COCUCUTA 122
T o :

CPMS Bucaramanga Representa el 40% de las PQRSD,
Direccion Regional Oriente el 18%, Epmsc Malaga el 15% y

i o MINISTERIO DE JUSTICIA Y
Epmsc Ocafia el 7.36% I gty

Videoconferencia [R§rWM M RENDICION

INPEC | 2 £ | DE CUENTAS 2021.

Videoconferencia INPEC [l -RENDICION DE CUENTAS 2021 RENDICION DE CUENTAS 2021.

“Las peticiones que presentan los grupos de valor a las instancias del Inpec, en el afio 2021 en
los 14 establecimientos que conforman la direccion regional recepcioné 3478 PQRSD de esas
el establecimiento de Bucaramanga recepcion6 el 39,81% de esas PQRSD, el establecimiento
gue mas recepciond estas peticiones, son EPMSC Mélaga, el 15% y EPMSC Ocafia el 7,36%.”
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RENDICION DE Yy
}-- CUENTAS/ INPEC

CANALES DE ATENCION

CANALES DE ATENCION TIPO DE SOLICITUD
‘ Queja Sugerencia
0% o \ %
23% Reclamo Felicitacidn
. 0% 0%
21% - Otros
Denuncia 0%
\\ 2%
Consulta
W Telefénico M Personal Escrito Email 88%
= Sugerencia Consulta Queja
Denuncia = Reclamo Felicitacion Sugerencia 29
u Otros
G It: 3057
CONSOLIDADO o te
Queja 304
CANAL PQRDS 2021 Denuncia 66
Telefonico 10 Reclamo 7
Personal 1933 Felicitacion 1
Escrito 748 Otros 14
Email 787
Total 3478

4¥  MINISTERIO DE JUSTICIA Y
8 oeLperecHo

Dentro de los canales de atencién que son cuatro: telefénico, personal, escrito y por email se
evidencia el que tuvo mayor incidencia fue de manera personal 1933 con el mas del 50%
solicitudes y seguidamente correo 787 y escrito 748.

@R\ TAS INPEC |
ACED:: DIMENSION

Tramites juridicos para
la redencion de pena —
Traslados de PPL de
estaciones de policia a

& Por uso excesivo de

la fuerza — No dar
| tramite a solicitudes
de proteccién a PPL

Investigaciones disciplinarias

funcionarios 32 1% Incumplir con
Custodia y Vigilancia 272 8% fu!:c'i:'\sevs L

Por no efectuar tramite Aot otior
juridico 2047 59%

Orientacién 45 1% Solicitud de

Talento Humano 87 3% elementos de aseo —
Tratamiento y Desarrollo 853 25% Falta 3‘?‘:':" zédlca,
Derechos Humanos 40 1% CAnploLe e
% . =

G.estnon Corporativa 65 2% 10 Corresponden a
Sistemas 8 0% Discriminacién a PPL por
Planeacion 25 1% sexo, raza, género,
Otros 4 0% religion

= = = 2 56 Corresponden a

falta de entrega de
correspondencia

MINISTERIO DE JUSTICIA ¥
DEL DERECHO

Videoconferencia [RIPWe. W 4 RENDICION

INPEC R e / DE CUENTAS 2021.

Videoconferencia INPEC ~ men RENDICION DE CUENTAS 2021.
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DESARROLLO DE LA AGENDA:

“Las dimensiones tenemos las tres mas importantes como son la parte juridica, tratamiento y
desarrollo y custodia y vigilancia.

En la parte juridica la mayoria de peticiones, es la redencion de pena y por el traslado de PPL
de estaciones de policia a los ERON. En el caso de tratamiento son los elementos de aseo y
Custodia y vigilancia el uso excesivo de la fuerza y no dar trdmite a solicitudes de proteccion a
PPL.

El CRAET es el comité de atencién y evaluacién y tradmite de quejas y reclamos de quejas para
su evaluacion y decision sobre el tratamiento correspondiente, a través del decreto 003352 del
15 de agosto de 2019. Lo que realiza es que, dentro de las quejas, peticiones, se den un
manejo mas a profundidad de acuerdo a la magnitud de la situacion.

RENDICION DE r
,- CUENTAS/ INPEC

COMITE CRAET

“Durante la ™
vigencia ﬂ
Es de tenerse en cuenta que stetse

realizaron

las PQRSD de mayor 490 »
impacto y que afecten de o
manera significativa, la

imagen del INPEC, se llevan N y ' A o N
al comité CRAET para su acc"i’g]es " CRAET ' an;lti)z;éon
evaluacion y decision sobre ‘\.\w"ectivastf,- : ~ PORDS
el tratamiento - : = :

correspondiente

r / ss
acciones

| preventivas

“¥=  MINISTERIO DE JUSTICIA ¥
£ DeL DERECHO

Acciones de Participacion Ciudadana

Referente a las acciones de participacion ciudadana, la direccién general da unas directrices a
los establecimientos al inicio del afio, dando unas indicaciones a través de unas campafas de
sensibilizacién. Durante el afio 2021 se presentaron cinco (5) campafias desde el mes de mayo
al mes de septiembre.

Las campafas fueron socializadas a través de los establecimientos adscritos

Campafias en tramites administrativos, tramites juridicos, tramites de seguridad, tramites de
salud, campafia anticorrupcion.

Debido a la pandemia y las restricciones se manejé con prudencia y la socializacion se realizé
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entre los funcionarios administrativos, CCV, ciudadanos y los representantes de DDHH que
luego se multiplico en patios y pabellones a través de charlas y material de apoyo como
carteleras y volantes.

0
ACCIONES PARTICIPACION CIUDADANA

' BRRDICION DE
NTAS / INPEC
OIS e

Por restricciones en pandemia
se manejo con prudenciay la |
socializacién se realizé entre los
funcionarios administrativos,
CCV, ciudadanos y los
representantes de DDHH que
luego se multiplicé en patios y
pabellones a través de charlas y
material de apoyo como
carteleras y volantes.

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

RENDICION
DE CUENTAS 2021.

Videoconferencia
INPEC

Videoconferencia INPEC 1l RENDICION DE CUENTAS 202! RENDICION DE CUENTAS 2021.

BLOQUE DE BUENA PRACTICA

A continuacion, la Direccion Regional Oriente comparte con los asistentes una buena practica,
como resultado de los aspectos positivos, y entorno a la tematica que convoca el encuentro
“EQUIDAD PARA LA MUJER” “en la que se hace una recopilacion de la experiencia exitosa
de més de 16 afios con aliados estratégicos como lo es ICBF- INPEC y el operador DIER en el
manejo de la educacion inicial en el marco del programa para el desarrollo y la atencion integral
en los ERON para la primera infancia.

Interviene la privada de la libertad YOULIN DAYANNA VILLAMIZAR quien indica: “Buenos dias
a todo mi nombre es Youlin Dayanna Villamizar, de la CPMSBUC - Carcel y Penitenciaria de
Media Seguridad de Bucaramanga, hoy les quiero dar a conocer un pequefio resumen de la
experiencia vivida y del trabajo que desempefia el area de atencién y tratamiento con el
programa DIER a favor del desarrollo infantil y el fortalecimiento del vinculo afectivo entre madre
e hijo a continuacion un pequefio resumen”.

Video de atencion DIER:
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DESARROLLO DE LA AGENDA:

Videoconferencia ‘ r RENDICION
INPEC o SRR ~ DE CUENTAS 2021.

Videoconferencia INPEC =/ RENDICION DE CUENTAS 2021 RENDICION DE CUENTAS 2021.

BLOQUE DE ATENCION Y TRATAMIENTO

A través de la atencién y el tratamiento penitenciario, el INPEC garantiza los servicios de (salud,
alimentacion, actividades ocupacionales y programas de atencién psicosocial) asi como la
atencién basica y rehabilitacion de la poblacion privada de la libertad, contribuyendo a la
resocializacion de los internos condenados y su inclusion positiva a la sociedad.

A continuacion, pasamos a nuestro Gltimo bloque de ATENCION Y TRATAMIENTO, sobre la
gestion realizada en la vigencia 2021, y le damos la cordial bienvenida a la profesional
especializada SONIA DEL PILAR AYALA RINCON de profesion psicologa y magister es
psicologia juridica con una trayectoria de 18 afios como contratista y 6 afios en planta en el
INPEC y que, desde su rol, como funcionaria actualmente ha cumplido roles de atencion directa
con PPL en el consejo de evaluacion y tratamiento. Actualmente, es responsable de los
programas de atencion y tratamiento regional oriente.
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ATENCION Y
} N e TRATAMIENTO

2021 REGIONAL ORIENTE

2021

Profesional Especializada
Msc. Sonia del Pilar Ayala Rincén
23 de Agosto de 2022

Videoconferencia Al RENDICION
INPEC S © ¥ DE CUENTAS 2021.

Y
Losd %
Videoconferencia INPEC + 'y RENDICION DE CUENTAS 2021 RENDICION DE CUENTAS 2021

Toma la palabra la Doctora Sonia del Pilar Ayala Rincén e informa la tematica a tratar:

POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD 2021
EDUCACION, DEPORTE, RECREACION Y CULTURA
ATENCION SOCIAL — TRATAMIENTO PENITENCIARIO
ACTIVIDADES OCUPACIONALES

Recordar que el regional oriente tiene 14 establecimientos en cuatro departamentos
comprendidos entre Arauca, Santander, Norte de Santander y César, inicialmente vamos a
hablar de estas estadisticas y posteriormente del programa también vamos hablar de
tratamiento penitenciario

JEIESNT ™==< | pogl ACIGN PRIVADA DE LA LIBERTAD 2021

| ESEEERSER——
CAPACIDAD 8.683

POBLACION 9.846

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
nnnnnnnnnn

Videoconferencia & Py B RENDICION
INPEC , f Y DE CUENTAS 2021.
| k)

Videoconferencia INPEC 1[11M: RENDICION DE CUENTAS 2021 RENDICION DE CUENTAS 2021,
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ACTA N° 080

DESARROLLO DE LA AGENDA:

Para la vigencia 2021 la poblacién de 9846 la totalidad de la poblacién de mujeres es de 664
mujeres lo que corresponde al 7,23% de la poblacién privada de la libertad, en esta regional
tenemos 4 establecimiento con mujeres en Cucuta en el complejo carcelario metropolitano y la
cércel y penitenciaria de mediana seguridad de mujeres de Bucaramanga para esta capacidad
376 cupos y estaban recluidas 365 mujeres, con un 0% de hacinamiento.

De igual manera la capacidad de Bucaramanga es de 247 y en esa época albergo 234 mujeres
y de igual manera no presentaba porcentaje de hacinamiento. Ya en Arauca y Ocafia hay patios
muy pequefios, teniamos una poblacién de 36 mujeres y en Ocafia 15 mujeres.

En los temas de educacion vemos que las mujeres participan en un 43,50% que participan en
estas areas (alfabetizacion, educacion formal, educacion para el trabajo y el desarrollo humano)
para esta vigencia se graduaron 143 PPL, de las cuales 19 privados de la libertad fueron
mujeres.

RENDICION DE
}- CUENTAS/ INPEC

EDUCACION

EDUCACION
z 3 TRABAJO Y TOTAL TOTAL 5
GENERO | ALFABETIZACION |FORMAL DESARROLLO | PARTICIPANTES [poBLACIGN PARTICIPACION
HUMANO EDUCACION
TOTALPPL
PARTICIPA DEL
PROGRAMA 123 1121 2039 3289 9846 33,40%
PARTE DE LOS
PROGRAMAS
PARTICIPACION
FEMENINA . - - & i 43,50%
143 PPL recibieron
grado Bachiller
19 PPL Mujeres
13.2%

De igual manera para los temas de deporte, cultura y recreacion 287, la relacion es mas o
menos es el 10%, del total de la poblacién hace parte de 7% de cultura y el 4,60 % de Deporte.
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RENDICION DE
}< CUENTAS/ INPEC

2021 DEPORTE, CULTURA'Y RECREACION

TOTAL
PARTICIPANTES | 4028 | 6310 i
TOTAL PPL
FEMENINA il || e 662

PARTICIPACION 7% 4,60%

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

Otros puntos a resaltar es la participacion de las mujeres en la orquesta en el complejo
penitenciario de Cucuta, con la participacion de 8 mujeres, de igual manera la CPMSM
Bucaramanga obtuvo el reconocimiento a mejor biblioteca 2021, se participé en el torneo de
ajedrez, les permite mostrarse a nivel nacional.

BEMDICION DE
] i
mNIQ% ER DEPORTE Y CULTURA

CPMSM Bucaramanga obtuvo el Participacién de 8 PPLen la
CPMSM Bucaramanga participé reconocimiento a mejor orquesta de Complejo
en el torneo Nacional de ajedrez Biblioteca en el afio 2021 Carcelario de Cucuta

MINISTERIO DE JUSTICIA ¥
DEL DERECHO
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ACTA N° 080
DESARROLLO DE LA AGENDA:
@EN \TAS inmEC
JOBEPN T, Inmec ATENCIGN SOCIAL
o | e | ooma | o
ICE’L‘;J’: ,'; 3327 197 662
PORCENTAJE 20% 8% 7%

Se convirtieron en la parte mas importante participacion en las visitas virtuales ya que la
direccion general doto de elementos electronicos camaras y equipos para la realizacion de
visitas virtuales, De las cuales 3327 se pudieron realizar estos encuentro familiares, de igual
manera de las cuales 197 mujeres, el programa de madres gestantes 8 y madres lactantes 12 el
programa de atencion a nifios.

SEMDICION DE NOBC 2]
AOEEP s, neee PROGRAMAS EXCLUSIVOS MUJER

'ATENCION A TOTAL
GESTANTES [LACTANTES NINOS POBLACION

Como pudimos observar en el video y la informaciéon dada por la privada de la libertad, nuestros
colaboradores prestan un acompafiamiento para ser madre, como podemos comprender la
situacion ser madres siendo privada de la libertad no es facil y tener un nifio en las condiciones
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de encerramiento, lo que hacen nuestros colaboradores es brindarles estas herramientas para
aprender hacer madres, estos programas digamos que son importante y han contribuido al
sistema afectivo.

BEMDICION DE 88 ]

MO m==e SALA AMIGA

12 usuarias
e ~am En el CPMSM Bucaramanga
en el afo 2021

MINISTERIO DE JUSTICIA Y

DEL DERECHO

De igual manera se cre6 la Sala Amiga, para brindar estos programas y que permite realmente
tener estos espacios adecuados madres e hijos. Como se puede evidenciar 12 PPL han
utilizado la sala amiga.

En estos programas las mujeres participan, preparacion para la libertad 40, induccion al
tratamiento penitenciario 44, cadena de vida 64, programa responsabilidad integral con la vida —
hoy 18, educacion integral y calidad de vida — PEC 29, hay un programa también
responsabilidad con la vida, en total 380 mujeres han participado y se han beneficiado de estos
programas, poblacion condenada.

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1213 Pagina 27 de 37
laneacion@inpec.gov.co PA-DO-G01-F01 V01



mailto:planeación@inpec.gov.co

[
I N pEC uﬁ MINISTERIO DE JUSTICIAY
N2

_ - _ - DEL DERECHO
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Encuentro Participativo “EQUIDAD PARA LA MUJER”
DIRECCION REGIONAL ORIENTE - Rendicién de Cuentas vigencia 2021

ACTA N° 080
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BEMDICION DE i B2
SO As incec TRATAMIENTO PENITENCIARID
; A;ﬂ""&;:;r'-g 3 548 1115 724 285 161 452 846 6822 60,50%
TOTACEPL “ 4 64 18 ] 2 0 B0 51,30%

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

Por otro lado, tenemos el tema de actividades ocupacionales, que permiten que rediman y
obtengan algun beneficio econdmico, dentro de los programas panaderia, asadero, expendio,
peluqueria, en Clcuta y en Bucaramanga.

BEADICION DE
MR 72/ inmec ACTIVIDADES OCUPACIONALES
ERON | PANADERIA| ASADERO | EXPENDIO | PELUQUERIA
COMPLEJO
CARCELARIO 3 4 3 1
CUCUTA
CPMSM 4 0 1 0

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

Tenemos unos circulos de produccién que permiten la realizacion de ciertas labores de las
mujeres en lenceria telas, bisuteria, telares, produccion de foamy, todo esto es acompafiado de
las capacitaciones y de la mano del Servicio de Aprendizaje SENA, comercializados, a través de
nuestra marca LIBERA, sus familias, les ayuda a la comercializaciéon y demas, todo esto que se
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DESARROLLO DE LA AGENDA:

ofrece a la poblacién femenina también se encuentra acompafado de atencién social, esta
atencion psicolégica, y un programa que se llama preservacion de la vida, es transversal a
todos los procesos que se llevan al interior de los establecimientos y una mejor calidad de vida
de las mujeres y en cuanto al tema de la resocializacion.

- ICION DE
MO\ 17>/ Ineec PROYECCIONES LABORALES

284 PPL vinculadas en Circulos de productividad artesanal
(Bisuteria, telares y tejidos, lenceria entre otras)

A

e D
) |

/8

\'l
¢
4

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

A continuacion, se da paso a la formulacién preguntas.

RENDICION DE

CUENTAS INPEC Direccion Regional
ORIENTE
Encuentro
“EQUIDAD PARA LA
MUJER”

respuesta de

RESPUESTA A ENCUENTROS
INQUIETUDES PARTICIPATIVOS

ESPACIOS CON LA
COMUNIDAD

CUENTAS 2021.

l
Videoconferencia SR 4 RENDICION
5 DE

INPEC e e

Videoconferencia INPEC 11 -RENDICION DE CUENTAS 2021 RENDICION DE CUENTAS 2021.
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Respuestas a Inquietudes.
Durante el encuentro se resolvieron las siguientes inquietudes:

1. La primera pregunta la formula el privado de la libertad Wilmer Vanegas Garcia
desde el EPC San Vicente, quien pregunta: (Como fomentar la igualdad de género
en la intervencion social?

La profesional especializada Sonia del Pilar Ayala, responsable de Atencién Social de la
Direccién Regional Oriente da respuesta de la siguiente manera:

“Cuando nos hacen la pregunta sobre fomentar la igualdad, precisamente nuestra
rendicibn de cuentas estd encaminada a eso, al tema de la igualdad o equidad de
género, hay algunos elementos que si hablamos de manera igualitaria, pero otras de
equidad, nosotros desde la institucion establecemos y si vemos las ultimas politicas
siempre hemos ido a la par de derechos humanos, hemos ido a la par de buscar esa
visibilizacién precisamente de la mujer en paridad y en igualdad de derechos y equidad a
nivel nacional, entonces yo considero que el instituto ha ido en esa linea, en buscar que
las mujeres tengan las mismas garantias de derechos a nivel laboral, a nivel educativo, a
nivel ocupacional que los hombres, incluso el tema de tener los establecimientos
exclusivos para mujeres hace que se tengan de igual manera las mismas garantias de
reclusion y la misma calidad de vida, incluso podria decir que la mujer en los ultimos
afos, ha tenido ciertas garantias, mas que incluso los hombres en cuanto a los temas
por ejemplo de hacinamiento, como vimos el afio pasado el hacinamiento en los
establecimientos de mujeres por lo menos de la regional bajo y eso permite de una u
otra forma, un mejor trato y el hecho de que la poblaciéon femenina sea menor que la
poblacion masculina, también hace que se les pueda brindar mas actividades y mas
programas exclusivos y encaminados hacia la resocializacion. Espero haber dado
respuesta a la inquietud’.

2. La segunda pregunta la efectta JOSE ARMANDO CALA LEON ¢Cémo apoyar a la
mujer en el desarrollo de proyectos productivos?

La profesional especializada Sonia del Pilar Ayala, responsable de Atencion Social de la
Direccion Regional Oriente da respuesta de la siguiente manera:

“En cuando al tema, lo que ha buscado el instituto basicamente es empoderar a la mujer,
como se apoya, se han venido trabajando a nivel nacional y también desde los
establecimientos puntualmente de mujeres, en poderle brindarle la posibilidad de
estudios y de capacitacion, nosotros nos apoyamos en el SENA, que es el principal
aliado sobre todo en este tema de proyectos productivos, todo el tema educativo, lo que
siempre se ha buscado es capacitar a la mujer para que pueda establecer, cuales son
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sus habilidades, lo que se busca es esto, no se busca imponer, sino precisamente que
la mujer descubra dentro del establecimiento y pues desde el abanico de posibilidades
que se les puede brindar, cuales son sus habilidades y hacia dénde quieren apuntar,
entonces el acompafiamiento esta alli, generalmente se trabajan los ambitos de
panaderia, bisuteria, y se ha visto también el tema de manualidades y la misma
capacitacion en formacién de empresas, hacia alla es donde debemos de apuntar, no
puedo decir que los hemos abarcado todo, pero si la idea es poder dia a dia brindarle
es0: capacitacion y que la misma privada de la libertad, se enfoque hacia que es lo que
quiere hacer una vez obtenga su libertad, incluso al interior del establecimiento”.

3. A continuacion, la siguiente pregunta la formula la funcionaria MARIA SILVA
ROJAS quien indica ¢Nos comenten sobre la Salud mental penitenciaria?

La profesional especializada Sonia del Pilar Ayala, responsable de Atencién Social de la
Direccion Regional Oriente da respuesta de la siguiente manera:

“El tema de salud mental, es un tema que no solo a nivel penitenciario esta llamado a
atender, a nivel nacional y viniendo de esto que representd la pandemia, el encierro y
demas, hemos visto afectados estos temas, algunas problematicas en salud mental.
Puntualmente, la Salud Mental a nivel penitenciario, el Instituto siempre ha tratado de
fortalecer todo el tema de psicologia, de atencién psicoldgica, todo el tema de salud, de
psiquiatria. Y si bien es cierto, vuelve repito no estamos de pronto, no hemos logrado
todo lo que lo que se deberia hacer, pero si se ha logrado impactar en la atencion
psicolégica, yo les hablada del programa preservacion de la vida, que finalmente lo que
busca es bajar esos niveles de ansiedad, de esos niveles de posibles depresiones, de
soledad, el aislamiento de la familia, entonces lo que se busca es precisamente hacer
que la gente entienda que la vida continua, que asi sea en el encierro tenemos muchas
actividades y tenemos muchas proyecciones que hacer, todos los programas de
manera transversal trabajan los temas de Salud Mental, en lo que se quiere
precisamente es que valoremos la vida, que veamos que asi sea en el entierro,
seguimos teniendo familia, seguimos teniendo proyectos y que estos periodos de
encierro en algin momento terminaran, hay una frase que dice: todo lo que sube baja,
todo lo que baja sube, entonces en algiin momento podemos llegar hacia el final de este
encierro y tenemos que haber renacido y haber entendido que en este periodo nos
hemos formado y tenemos una nueva vida entonces hay que trabajar mas, si en el tema
de salud mental, las politicas siempre van encaminadas a eso y pues todos los
profesionales que estamos al interior de atencion y tratamiento lo que buscamos
precisamente es colaborar y que el tema de salud mental no se nos salga de las
manos”.
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4. Nos llega la siguiente inquietud de la funcionaria LIGIA TATIANA ALVARADO
RUEDA y pregunta: ¢Como se promueve en los funcionarios (AS) del CCV del
INPEC el trabajo en equipo y respeto con las Mujeres que lideran o0 son
responsables de las diferentes areas de los ERON??

La profesional Sandra Patricia Rueda Fajardo responsable del area de talento humano
de la Direccion Regional Oriente responde:

“Frente a la inquietud formulada, por una parte somos servidores publicos y esta el
cédigo de integridad, que el INPEC ha venido fortaleciendo con diferentes estrategias,
donde parte de ahi est& el respeto, por otro lado, hablamos de fortalecimiento del clima
laboral, cuando hacemos referencia al clima laboral, hay varios aspectos que se toman,
por ejemplo la motivacion, motivacion laboral, toma de decisiones y en este caso de
trabajo en equipo, alli con nuestros colaboradores generamos un proceso de
sensibilizacién para trabajar precisamente en ello, desde la linea PIP. Por ultimo, en
caso en que ocurra una situacién de conflicto, entre uno u otro funcionario, porque
somos seres humanos, somos diferentes cada uno, y en algin momento puede ser que
no nos cologuemos de acuerdo en algo, hay un espacio que también esta dentro del
mismo proceso y es el comité de convivencia laboral, por un lado, y lo otro, en términos
de respeto, en la medida que uno no establezca limites cuando le falten el respeto, ya
pierde uno, entonces en el momento que alguien le falte al respeto es importante
establecer el limite para que aquello no vuelva a ocurrir, siendo muy asertivo
l6gicamente, cuando hacemos referencia a asertividad, es hablarle en un tono
adecuado, con respeto, donde hacer sentir a la otra persona que se coloque en el lugar
de uno, para hacer todo el proceso de retroalimentacién, pero en caso de gue eso
incurra se resalta el espacio del comité de convivencia laboral, porque pues a veces
Somos esceépticos a ciertos comités, pero si tampoco los colocamos en marcha, pues no
va haber practica de ello y por ende alun se va a dar una buena resolucion a la situacion.
Espero haber dado respuesta, lo que se puede hacer en caso de una situacion de esas”.

5. “Se recibe sugerencia de parte de la sefiora ciudadana ELIDA CARRENO, donde reitera
la importancia de la proteccion de las familias, sugiriendo que se reactive el servicio
postpenitenciario para el personal privado de la libertad, en sentido de la superacion
emocional y social para que no vuelvan a cometer los errores con antelacion y agradece
a la directora del establecimiento reclusiéon de mujeres de Bucaramanga por la gestion
realizada”. Se agradece por la sugerencia a la sefiora Elida Carrefio.

6. A través del chat, recibimos una pregunta de LAURA VICTORIA FUENTE LOZANO
a la directora del establecimiento. ¢Cémo directora del establecimiento de la
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reclusion de mujeres de Bucaramanga ha desarrollado su gestion en torno al
trabajo con la poblacién privadas de la libertad?

Responde la directora Teresa Villamizar Arenas, de la carcel y penitenciaria de mediana
seguridad de Bucaramanga:

“Muy buenos dias, realmente es una muy buena pregunta, nosotros desde acd, desde la
reclusion de mujeres de Bucaramanga, en compafiia de todo mi equipo de trabajo, la
subdireccion, comando de vigilancia, personal administrativo, cuerpo de custodia y
vigilancia, hacemos una labor muy unida, trabajamos en equipo, siempre apoyado por la
red social de apoyo, que es fundamental para nosotros y ha sido un trabajo fuerte, lo
podemos evidenciar también nos apoya muchisimo los entes territoriales, en este
momento hablamos de la Alcaldia de Bucaramanga, alcaldia de Piedecuesta, La
Gobernacion y personas juridicas y naturales en esta labor que nosotros desarrollamos.
Para nosotros es fundamental todo este apoyo, que recibimos porque tenemos un buen
compromiso, con la sociedad y con nosotros mismos y con nuestras personas privadas
de la libertad. Siempre miramos ofrecerles lo mejor, a través de todos los programas que
nosotros desarrollamos, siempre respetando los derechos humanos. Lo podemos
evidenciar, hemos logrado en la pandemia, que fue una situacién muy dificil, lograr la
acreditacion normas internacionales ACA, por las buenas practicas, lo logramos asi,
mejorando esas buenas practicas, ofreciendo a las personas privadas de la libertad,
todos los programas de una forma directa, precisa y logrando hoy en dia, lo que
podemos evidenciar, un establecimiento tranquilo, ofrecemos una estabilidad emocional
a las PPL, ofrecemos a ellas trabajo, educacién, pero siempre con el apoyo de toda la
sociedad y el trabajo del equipo, y hay vamos de la mano todos”.

Se les recuerda a los asistentes que, si por tiempo no alcanzamos a responder sus preguntas,
el equipo del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, respondera sus inquietudes a los
correos electronicos allegados. Muchisimas gracias a las personas que se encuentran
conectadas aun en el evento.

Como resultado del ejercicio, los compromisos adquiridos en el evento son:

1. Las preguntas faltantes por responder seran resueltas en su totalidad en los correos
allegados

2. Suministrar a través de la pagina web los resultados de este encuentro.

3. Se agradece la participacion y asistencia a este evento, les informamos que se

realizara y se entregard un reconocimiento a los participantes de este encuentro
virtual a través del formulario de evaluacién, donde quedara registrado los correos
electronicos de cada uno de los participantes; por tanto, no olviden el
diligenciamiento del formulario de evaluacion, y las personas que se encuentran en la
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transmisién, se encuentra a disposicidn en el chat del evento

A continuacion, se da a conocer a los asistentes del encuentro presencial y virtual una muestra
cultural por parte de las privadas de la libertad del establecimiento:

RENDICION DE /3
CUENTAS / INPEC
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DESARROLLO DE LA AGENDA:

Vamos a tener en un proceso de didlogo en una intervencion por parte de la Sra. Marlenny
Mayorga Meléndez, subdirectora de la reclusién, en un proceso de dialogo, quien quiere dar un
aporte frente al proceso y unas sugerencias en cuanto al desarrollo de los procesos de
resocializacion y significacion en marco de los derechos humanos de los privados de la libertad.

“Buenos dias para todos mas que de pronto un didlogo, es hacer un proceso de sensibilizacion
de unas propuestas, aprovechando la presencia por parte de la Direccion General por medio del
Jefe de la oficina Asesora de planeacién relacionado con algunas inquietudes que tengo yo
como coénsul de derechos humanos y como estudiosa de los derechos humanos sobre porque
se retrocedié en términos del enfoque diferencial en el nombre de las compafias de seguridad
en las establecimiento del pais, teniamos recuperado en el afio 2010 en que las compafiias de
seguridad de mujeres en los establecimientos tuvieran nombres de mujeres heroinas, teniamos
la compariia Policarpa Salavarrieta, Manuel Beltran, Antonia Santos la compafiia Cacique
Gaitana, se retrocedié porque a la fecha tenemos compafiias Bolivar, Cordoba, Santander y
Caldas seria muy bueno en aras de la igualdad y participar a las mujeres se tuviera otra vez en
cuanto a que se recuperen los nombres de las compafias de las carceles. La segunda el
reglamento interno de bienes enfocados a las PPL en situacién de gestacién y lactancia y de
los nifilos de 0 a 3 aflos, como resultado de este estudio de investigaciébn para tener una
maestria donde se pudo comprobar que los nifios de 0 a 3 y sus madres gestantes y lactantes
se les vulneran sus derechos son vulnerados en un 91,99 % en relacion a los regimenes
internos son igual a los de los hombre en todo el pais, se pensara tengo el estudio para mejorar
el reglamento interno de los establecimientos de mujeres del pais, porque el reglamento es uno
solo para mujeres y hombres teniendo en cuenta la situacion de genero seria bueno una
redencion. 3. la direccion general del Inpec, realizara un programa a las funcionarias de los
diferentes establecimientos del pais, muchas de nosotros hemos sido violentadas de una u otra
manera y nunca hemos tenido una atencion integral para mejorar esa situacion, siempre se
acude a la EPS, o a otras instancias o entidades del estado, en el caso de Bucaramanga, la
oficina de la mujeres o a la alcaldia o de la gobernacién pero el Inpec como tal no tiene
desarrollado un programa todo enmarcado dentro del marco de los derechos humanos, del
derecho nacional de la constitucion politica de Colombia en las demas leyes que nos favorecen
a nosotras como mujeres, estos tres puntos son muy importantes a los cuales agradeceria sean
puestos en conocimiento de la Direccion General”.

Les agradecemos su participacion, mi nombre es Sandra Sierra y culminamos el presente
encuentro agradeciendo a cada uno de ustedes por su participacién el dia de hoy y los
invitamos a que degusten un compartir realizado por el personal del CCV y personal PPL. Hasta
pronto.

Como soporte del encuentro, se deja constancia de la participacion directa en el espacio
presencial de 54 participantes entre: funcionarios, representantes de la iglesia, representantes
de la academia, ciudadania, representantes de la alcaldia, el ICBF, poblacion privada de la
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DESARROLLO DE LA AGENDA:

libertad y familiares de PPL.

A su vez, a través de conexion via streaming en la plataforma LIFESIZE, se evidencié un total
de 514 visualizaciones, y 54 personas de manera presencial desde Carcel y Penitenciaria de
Media Seguridad para Mujeres de Bucaramanga. Pendiente definir el estimado total con la
participacion a nivel nacional, que informara en el informe de encuentros participativos en
pagina web.

O lifesize.

INPEC

) Transmitiendo en vivo Hoy a las 8:06 AM COT 514 visualizaciéon

CU’E‘NT}:\)SY iNEC Direccion Regional
— ORIENTE
Encuentro
“EQUIDAD PARA LA
MUJER”

RESPUESTA A
INQUIETUDES PARTICIPATIVOS

ESPACIOS CON LA
COMUNIDAD

Videoconferencia P B RENDICION
INPEC R Q"ﬂg,’ DE CUENTAS 2021.

Videoconferencia INPEC wiilv +RENDICION DE CUENTAS 2021 RENDICION DE CUENTAS 202],

PROXIMA REUNION: ‘

Fecha: 1 de septiembre de 2022
Hora: 9:00 a.m.

Lugar: Regional Noroeste

Tema: Encuentro Participativo — “Transparencia y Paz” RDC

COMPROMISOS:
COMPROMISO RESPONSABLE Y FECHA
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COMPROMISOS: |

1. Las preguntas faltantes por responder seran resueltas en Regional Oriente
su totalidad en los correos allegados

2. Suministrar a través de la pagina web los resultados de
este encuentro.

3. Se realizara y se entregara un reconocimiento a los
participantes de este encuentro virtual, a través del
formulario de evaluacién, donde quedara registrado los
correos electrénicos de cada uno de los participantes; por
lo tanto, no olviden el diligenciamiento del formulario de
evaluacién, y las personas que se encuentran en la
transmision, se encuentra a disposicion en el chat del
evento.

ASISTENTES:

DEPENDENCIA NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA CORREO ELECTRONICO

Se evidenci6 un total de 514 visualizaciones, y 54 personas de manera presencial desde Carcel
y Penitenciaria de Media Seguridad para Mujeres de Bucaramanga

Oficina Asesora de
Planeacién

Revisé: Juan Manuel Riafio Vargas — Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

Leonel Rios Soto — Coordinador Grupo de Planeacion Estratégica - Oficina Asesora de Planeacion
Elaboré: Paula Andrea Ruiz Vento — Profesional Universitario— Oficina Asesora de Planeacién

Adriana Victoria Castro Benavides — Auxiliar Administrativo - Oficina Asesora de Planeacion
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