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INTRODUCCION

Es un orgullo presentarte el primer
Codigo de Integridad del Servicio
que orientard las actuaciones de las
personas dedicadas al servicio
publico.

ACERCA DEL CODIGO

El Cdédigo de Integridad es el
principal instrumento técnico de la
Politica de Integridad del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion -
MIPG I, la cual hace parte de la
Dimensidn de Talento Humano.
Dado que el principal objetivo del
MIPG es fortalecer el talento humano
de las entidades, el Cdédigo de
Integridad aporta a dicho propdsito
a través de un enfoque de valores y
orgullo por lo publico disenado para
tfrabajar de la mano con los
servidores publicos.

Por esta razdén, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica
cred un unico Codigo de Integridad
general y conciso para ser aplicable
a los servidores de las enfidades
publicas de la Rama Ejecutiva
colombiana. Este cdédigo remplaza
el cdédigo de éfica que fue
construido bajo el marco de MECI, y
que en su momento reconocid
como principios rectores para la
gestion del Instituto y de sus
servidores los valores: transparencia,
integridad, eficiencia, compromiso y
justicia.

:Sabes cuales son los Valores del
Codigo de Integridad?

honestidad, respeto, compromiso, diligencia,
justicia, iniciativa y adaptacion; en este se
desarrolla la definicion para cada valor y una
lista de las acciones que orientfan la
integridad del comportamiento de las
personas dedicadas al servicio publico

En consecuencia, el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario (INPEC), frente asu
compromiso de gestion integra, eficiente y
transparente en la prestacion de los servicios
penitenciarios y carcelarios, adoptd el
conjunto de conceptos, metodologias e
instrumentos de la Caja de Herramientas de
la Politica de Integridad, orientados a
complementar y facilitar el desarrollo e
implantacion del Cédigo de Integridad con
un enfoque prdctico, pedagdgico vy
preventivo, y complemento dicho cdédigo
con la adicion de dos (2) valores mds
(iniciativa y adaptacion) junto con la
propuesta de comportamientos adicionales
para nivel directivo y prestadores de servicio
y de apoyo a la gestion.

Es asi como nace este Codigo de Integridad.
Un Cddigo que, de manera muy sencilla
pero poderosa, nos sirva de guia, sello e ideal
de como debemos ser y obrar los servidores
publicos Colombianos, por el hecho mismo
de servir a la ciudadania.
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Fortalecer el talento humano de la enfidad
mediante la aplicacién de una estrategia de
cambio cultural que modifique las creencias,
suposiciones, actitudes y comportamientos
individuales de los servidores, logrando asi la
conformacioéon de nuevas normas
institucionales basadas en un cambio comun
de comportamientos con integridad y con
valor de lo publico.

Objetivos especificos

1. Orientar y regular la actuacion de los servidores
publicos, gerentes publicos y prestadores de servicios y
de apoyo ala gestion del instituto, a fin de que asuman
los valores que rigen la funcién publica.

2. Dar a conocer los valores y comportamientos
asociados que debe observar el servidor publico,
gerentes publicos y prestadores de servicios y de
apoyo a la gestion en el desempeno en su labor.

3. Establecer los criterios para normar el
comportamiento ético del servidor publico, gerentes
publicos y prestadores de servicios y de apoyo a la
gestion, con el fin de prevenir y detectar actos de
corrupcion, esto es, actos contrarios a la ética, a las
finalidades del instituto y a la sociedad en su conjunto.
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» Siempre digo la verdad, incluso
cuando cometo errores, porque es
humano cometerlos, pero no es
correcto esconderlos.

* Cuando tengo dudas respecto ala
aplicacion de mis deberes busco
orientacion en las instancias
pertinentes al interior de mi entidad.
Se vale no saberlo todo, y también se
vale pedir ayuda.

v LOQUE

HAGO:

* Facilito el acceso a la informacion
pUblica completa, veraz, oportuna y
comprensible a través de los medios
destinados para ello.

* Denuncio las faltas, delitos o
violacion de derechos de los que
tengo conocimiento en el ejercicio de
mi cargo, siempre, de forma integra y
haciendo uso de los lineamientos
establecidos para este fin.

% LOQUE

e Doy frato preferencial a personas
cercanas para favorecerlos en un

proceso en igualdad de condiciones.

e Acepto incentivos, favores u ofro
fipo de beneficio que me ofrezcan
personas O grupos que estén
interesados en un proceso de toma
de decisiones.

O HAGO:

» Soy descuidado con la informaciéon
a mi cargo y con su manejo, accedo
a esta sin tener en cuenta la
privacidad y politicas establecidas.

* Uso recursos publicos para fines
personales relacionados con mi
familia, mis estudios y mis pasatiempos
(esto incluye el tiempo de mi jornada
laboral, los elementos y bienes
asignados para cumplir con mi labor,
entre otros)
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Comportamientos asociados
a los Directivos

* Promuevo en los servidores
penitenciarios la apropiacion de los
valores institucionales y el buen trato
con los demds.

* Aplico siempre los procesos y
procedimientos establecidos por la
enfidad y me intereso por fomentar el
cumplimiento efectivo de los mismos.

* Permito que mis actos sean guiados
por infereses propios, confradiciendo
los valores y principios institucionales.

e Favorezco y aplico prdcticas
clientelistas sobre los empleos publicos
que pueda ofertar, el instituto ya sea
POr CONCuUrso, promocion interna,
nombramiento o por contfratacion
publica

+ LO QUE

HAGO:

* Apropio y mantengo una aptitud
constante para el logro de los
objetivos e impulso esta misma
capacidad en todos mis
colaboradores.

e Construyo relaciones interpersonales
y laborales producto de mi gestion,
basadas en la confianza de nuestros
actos para el alcance de fines
comunes.

e Evalto a mi personal de forma
subjetiva, desconozco que la
calificacién de servicios se hace a
través de un proceso de evaluacion
del mérito en el cumplimiento de los
compromisos acordados.

* Niego informacién a los grupos de

valor, mi gestion se fundamenta en la
parcialidad, ineficiencia e ineficacia
de los asuntos institucionales.
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Comportamientos asociados
a prestadores de servicios y
de apoyo a la gestion

« LO QUE

e Rechazo los actos de mentira o
trampa en el ejercicio de mis
obligaciones contractuales, acojo los
valores institucionales, suelo
defenderlos mads alld de los beneficios
y ventajas.

* Presento soportes documentales
legales y auténticos en cada una de
mis actuaciones, genero un ambiente
de confianza.

HAGO:

* Apropio y mantengo una aptitud
constante para el logro de los
objetivos e impulso esta misma
capacidad en todos mis
colaboradores.

» Construyo relaciones interpersonales
y laborales producto de mi gestion,
basadas en la confianza de nuestros
actos para el alcance de fines
comunes.

X LOQUE
NO HAGO:

* Miento, robo, engano o hago
trampa en el ejercicio de mi
obligacién contractual, en busqueda
de algun beneficio.

* Promuevo didlogos y acciones que
van en contra de la legalidad para
obtener un beneficio propio o de un
tercero.
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* Realizo mis obligaciones
contractuales sin esforzarme por
superar los resultados esperados.
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» Atiendo con amabilidad, igualdad y
equidad a todas las personas en
cualquier situacion a través de mis
palabras, gestos y actitudes, sin
importar su condicidon social,
econdmica, religiosa, étnica o de
cualqguier ofro orden. Soy amable
todos los dias, esa es la clave,
siempre.

* Estoy abierto al didlogo y a la
comprension a pesar de perspectivas
y opiniones distintas a las mias. No hay
nada que no se pueda solucionar

v LOQUE

HAGO:

* Actlo y opino en el ejercicio de mi
funcién con congruencia, conforme a
la cultura y buenas prdcticas
institucionales.

* Reconozco y respeto las jerarquias
que existen en la enfidad, comunico
con asertfividad y lenguaje claro mi
opinién frente al desarrollo de los
procesos.

% LOQUE

e ActUo de manera discriminatoria,
grosera o hiriente, en cualquier
circunstancia.

* Baso mis decisiones en
presunciones, estereotipos o
prejuicios.

* Agredo, ignoro o maltrato a los
ciudadanos y a ofros servidores

O HAGO:

* Me quedo con el crédito o
reconocimiento hecho por mi superior
producto de una labor destacada,
aun cuando sé que es resultado del
trabajo en equipo.
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VALOR No

« LOQUE
HAGO:

* Rechazo los actos de mentira o
Doy refroalimentaciéon honesta,
respetuosa y objetiva a mis servidores
senalando sus fortalezas y debilidades
en el desempeno, a fin de buscar
acciones de mejora o exaltar su labor.

* Demuestro una conducta personal y
profesional acorde con el valor de lo
publico, promuevo y comunico a mis
pares y colaboradores la vision
estratégica.

* Apropio y mantengo una aptitud e
Conozco las normas que rigen la
convivencia institucional, valoro su
importancia por interés propio y de los
demds, respeto la ley por conviccion.

e Fomento en mi contexto laboral el
trato digno, franco y tolerante hacia
los ofros y hacia uno mismo.

O QUE
O HAGO:

* Desisto hacer cambios en materia
de liderazgo e ignoro la necesidad de
generar ambientes laborales basados
en el respeto.

 Utilizo expresiones, apodos o
nombres descalificativos/despectivos
hacia los funcionarios que pueden
afectar su desarrollo profesional y
alterar el clima laboral.

* Realizo u omito actos ligados con mi
funcidén o disposicion, que van en
contra del patrimonio publico o de las
leyes.

* Tengo problema en rendir cuentas a
mis superiores, pares e inclusive a mis
colaboradores. Hago lo posible para
que los otros no tengan éxito en sus
iniciativas.
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Comportamientos asociados
a prestadores de servicios y
de apoyo a la gestion

« LO QUE

* Respondo y enfrento con interés,
conocimiento, esfuerzo, creatividad y
convencimiento las situaciones que se
presentan durante el ejercicio de mis
obligaciones.

* Optimizo las actividades y fomento
el buen uso de los recursos disponibles
a fin de generar un resultado eficaz.

* Promuevo un ambiente respetuoso y
colaborativo que me permite

HAGO:

* inferactuar en todos los niveles y
consolidar actuaciones coordinadas
en aras de contribuir al cumplimiento
de mis obligaciones.

* Manejo apropiadamente mi
expresion verbal y corporal, utilizo un
lenguaje rico en palabras, matices y
frases que adapto a las circunstancias
e interlocutores en el desarrollo de mis
obligaciones.

X LOQUE
NO HAGO:

* Promuevo discrepancia, maltrato,
irespeto y desinformacién en mis
actuaciones.

* Doy trato preferencial a directivos y
funcionarios en beneficio propio.

* Hago comentarios que
desacrediten o demeriten la imagen
de ofros proponentes, confratistas o
servidores publicos.
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e Uso expresiones verbales y
corporales que puedan afectar
negativamente al otro. Eludiendo
esfuerzos por adecuarlas a las
circunstancias y necesidades de la
entfidad o sus grupos de valor .



VALOR No

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi
rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades
de las personas con las qgue me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.
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VALOR No

* Asumo mi papel como servidor
publico, entendiendo el valor de los
compromisos y responsabilidades que
he adquirido frente a la ciudadania y
al pais.

e Siempre estoy dispuesto a ponerme
en los zapatos de las personas.
Entender su contexto, necesidades y
requerimientos, es el fundamento de
mi servicio y labor.

v LOQUE

HAGO:

e Escucho, atiendo y oriento a quien
necesite cualquier informacién o guia
en algun asunto publico.

 Estoy atento siempre que interactuo
con ofras personas, sin distracciones
de ningun tipo. Presto un servicio agil,
amable y de calidad para construir
una entidad que se caracterice por la
prestaciéon de los servicios.

X LOQUE
NO HAGO:

* Trabajo con una actitud negativa.
Afecto mi frabajo por no ponerle
ganas a las cosas.

* Pienso que mi trabajo como servidor
es un “favor” que le hago a la
ciudadania. No es un compromiso, ni
un orgullo.

* Asumo que mi trabajo como
servidor es irrelevante para la
sociedad.

* Siempre ignoro a la ciudadania,
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Comportamientos asociados

a los Directivos

« LO QUE
HAGO:

* Proyecto estrategias y metodologias
a corto, mediano y largo plazo que
integren los conocimientos y aportes
de mis superiores, pares y
colaboradores con el fin de lograr
mejores resultados.

* Uso el buen juicio para disenar
politicas y normas que permitan a mis
colaboradores obrar con sensatez y
moderaciéon en el desempeno de sus
funciones.

e Cumplo con mis obligaciones
personales, profesionales e
institucionales, superando los

resultados esperados para mi gestion. * Rechazo y denuncio la

deshonestidad, apoyo con mis
actuaciones las campanas
anticorrupcion.

X LOQUE
NO HAGO:

» Descarto estrategias que a partir de

los medios disponibles generen valor a * Tomo decisiones autocrdaticas

la Institucion y a los grupos de valor. irespetando roles y jerarquias de las
distintas dreas, para cumplir los

» Gestiono con desconocimiento o objetivos y metas institucionales.

desinformacion, permanezco

desactualizado en los temas de mi * Niego apoyo o ayuda a superiores,

competencia. pares y colaboradores, omito dar

respuesta a sus necesidades y
requerimientos administrativos.
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Comportamientos asociados

a prestadores de servicios y
de apoyo a la gestion

« LO QUE

 Siempre digo la verdad.

*Pongo en prdctica mis
conocimientos y experticia en el
desarrollo de mis actividades por
encima de los estdndares de calidad
establecidos.

e Se anticiparme a los posibles
obstdculos que puedan interferir en la
satisfaccion de necesidades para lo
cual fui seleccionado.

HAGO:

* Muestro interés por las necesidades
de la entidad y propongo soluciones
ante las dificulfades que se puedan
presentar.

* Mantengo y mejoro mis niveles de
rendimiento y calidad tanfo en tareas,
servicios y productos de la entidad.

X LOQUE
NO HAGO:

e Desestimo la importancia de las
dificultades del servicio o producto
contratado y no aplico las politicas
definidas por la entidad para
superarlas o lo hago eventualmente.

* Muestro desinterés por optimizar mi
trabajo y brindar soluciones eficaces
a los problemas que se presentan en
el desarrollo de las obligaciones.

* Divulgo informacién relacionada
con mis obligaciones que por razones
legales o confractuales, no debe ser
de libre acceso al publico.

* Me limito a realizar mis obligaciones
pactadas solo si me lo exigen.
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VALOR No

Cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con
atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.
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VALOR No

v LOQUE

* Uso responsablemente los recursos
publicos para cumplir con mis
obligaciones, si la solucion estd en mis
manos resuelvo las dificultades
laborales, si no, busco apoyo. Lo
publico es de todos y no se
desperdicia.

e Cumplo con los tiempos estipulados
para el logro de cada obligacion
laboral. A fin de cuentas, el tiempo de
todos es oro.

HAGO:

* Aseguro la calidad en cada uno de
los productos que entrego y servicios
que presto bajo los estdndares del
servicio publico. No se valen cosas a
medias.

e Siempre soy proactivo
comunicando a fiempo propuestas
para mejorar continuamente mi labor
y la de mis companeros de trabajo.

% LOQUE

NO HAGO:

* Malgasto los recursos publicos.

* Postergo las decisiones y
actividades que den solucion a
problemdticas ciudadanas o que
hagan parte del funcionamiento de
mi cargo. Hay cosas que
sencillamente se dejan para otro dia.

e Demuestro desinterés en mis
actuaciones ante los ciudadanos,
grupos de valor y servidores publicos.

e Evado mis funciones y
responsabilidades por cualquier
motivo.
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Comportamientos asociados

a los Directivos

« LO QUE

* Entiendo las politicas institucionales,
con base a estos fijos objetivos claros,
medibles, y asigno las
responsabilidades correspondientes a
las distintas areas.

e Propicio el fortalecimiento de la
democracia y la construccion de un
Estado justo, eficiente y eficaz, rindo
cuentas a los grupos de valor sobre mi
gestion.

HAGO:

e Presto el debido cuidado para
asignar el personal competente a
cada grupo de valor en funcién de
sus necesidades.

* Mantengo siempre canales de
comunicacion abierta con los grupos
de valor, frasmito de forma clara y
oportuna la informacioén requerida por
estos.

¥ LOQUE
NO HAGO:

* Me vanaglorio por los resultados
obtenidos, desconozco el aporte que
han realizado los demds.

* Modifico o altero a través de
terceros datos o informacion
instifucional, coacciono a mis
colaboradores a cometer acciones
gue vayan en contra de la ley.

* Desanimo con mi actitud a mis
colaboradores a lograr los objetivos
planteados, el sentido de
pertenencia, la innovacion y
creatividad.

* Improviso el diseno de politicas y
procedimientos, esto impide el
aprovechamiento de las fortalezas del
instituto.
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Comportamientos asociados

a prestadores de servicios y
de apoyo a la gestion

« LO QUE

* Doy respuesta oportuna a
requerimientos, solicitudes,
observaciones y mejoras que en
desarrollo de mi contrato se
presenten.

* Diseno junto con la entidad
métodos de trabajo que permiten
opftimizar los recursos disponibles.

HAGO:

e Concreto y formalizo acuerdos y
vinculos duraderos y beneficiosos
para la entidad y sus grupos de valor.

* Promuevo el intercambio
permanente de informacidén con oftras
entidades, con el propdsito de
optimizar los recursos del Estado.

X LOQUE
NO HAGO:

e Demoro mds tiempo del acordado
en la entrega de bienes o servicios a
la entidad, que afecta el desarrollo
de su gestion ante los grupos de valor.

* Muestro desinterés frente a las
necesidades de ofros sectores, de la
entidad o sus grupos de valor y
mantengo una actitud poco
colaborativa hacia la consecucién de
sus objetivos

* Utilizo tecnologias, herramientas y
medios disponibles para actividades
diferentes al desarrollo de mis
obligaciones contratadas.

* Obstaculizo acciones de vigilancia
y control social en las etapas
contractual y pos contractual del
proceso de contratacion
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VALOR No

v LOQUE
HAGO:

* Mis decisiones establecen
mecanismos de didlogo vy
concertacién con todas las partes
involucradas.

* Tomo decisiones informadas y
objetivas basadas en evidencias,
datos confiables y normatividad
vigente. Es muy grave fallar en mis
actuaciones por no tener las cosas
claras.

* Aplico las normas vy leyes vigentes,
las hago valer conservando una
conducta de respeto y promuevo en
mi ambiente de trabajo el obrar del
mismo modo.

* Reconozco y protejo los derechos
de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones en el
ejercicio de mi funcién, entendiendo
que existen poblaciones con
condiciones excepcionales.

% LOQUE
O HAGO:

* Desisto aplicar politicas, programas

o medidas que afectan la igualdad y * ASUMO una posicion de omision

la libertad de personas. frente a actos de corrupcion o
acepto actos indebidos en la gestion

e Favorezco el punto de vista de un por parte de mis companeros y

grupo de valor sin tener en cuenta a superiores.

todos los actores involucrados en una

situacion. e Permito que odios, simpatias,

antipatias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grupal
interfieran en mi criterio, toma de
decision y gestion publica.
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« LO QUE
HAGO:

e ActUo con equidad en cualquier
circunstancia. Doy a los grupos de
valor lo que les corresponde o
pertenece y aliento a ofros directivos
a obrar del mismo modo.

* Me preocupo por comprender la
manera de pensar y actuar de otras
culturas, utilizo dicha informacién en
beneficio de la prestacion del servicio.

* Puedo discernir lo bueno y lo malo
de mi gestion frente al valor de lo
publico, los colaboradores y grupos
de valor.

* Dirijo aplicando los principios de
justicia para que el Instituto en su
conjunto y cada integrante en
particular los apliquen y trabajen de
manera mancomunada en pos de la
vision

X LOQUE
O HAGO:

* Evito el civismo, trato con
desigualdad a las personas, acoso,
abuso y maltrato a mis colaboradores
durante el ejercicio de mis funciones.

* Lanzo juicios de valor sobre lo
correcto o errado de una situacion
administrativa.

e Afribuyo las consecuencias o
resultados negativos a otros
funcionarios, asumo conductas por
accién u omision si estas estan bajo mi
responsabilidad

* Genero ineficacia y alteracion del
ordenamiento juridico por la toma de
decisiones autoritarias, no doy el
derecho a mis colaboradores de
replicar o aporta
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« LO QUE
HAGO:

* Aplico normas y leyes vigentes, las

hago respetar y que prevalezcan en
el caso de las personas que se hallan
en desventajas.

» Conozco los servicios o productos
que puedo contratar con el Instituto y
el marco regulatorio pertinente para
el cumplimiento de mis obligaciones.

* Pongo en prdctica en mi dia a dia
un criterio de conducta que
reconozca la presuncion de buena fe,
soy ecudnime al prestar bienes y
servicios.

e Cumplo con los procesos y
procedimientos establecidos por el
instituto, actud humilde, confiable, sin
dobles mensajes y sobre la base de la
verdad.

O QUE

e Actlo en contra de los asuntos
legales convenidos, doy frato
preferencial y fomo decisiones
unilaterales que afectan la entidad.

* Influyo a otfros para lograr acuerdos
satisfactorios en mi beneficio, nunca
tengo en cuenta los intereses de la
ofra parte.

O HAGO:

* Desconozco que la contratacién
estatal es una forma de actuacion
administrativa, por ende no me
someto al principio de legalidad.

* Aprovecho el desconocimiento del
supervisor, omito acciones para que
las garantias y tiempos exigidos en el
contrato se cumplan.
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INICIATIVA

ldeo e implemento soluciones efectivas y
aplico ejercicios de buenas prdacticas en
el desarrollo de mi funcidon, con
propiedad, autonomia de criterio vy
haciendo uso razonable de los recursos
con los que cuenta la entidad.
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* Mantengo una actitud positiva y
activa en el desarrollo de mi funcion,
resuelvo los problemas o nuevos retos
promoviendo la participacion y la
generacion de ideas innovadoras.

* Veo oportunidades en situaciones

que los demds consideran adversas,
orienfando mi desempeno hacia un
mejoramiento integral de la realidad
actual del instituto.

v LOQUE

HAGO:

* Optimizo los recursos asignados al
drea para responder con rapidez,
eficacia y eficiencia ante nuevos
requerimientos, aprovechando las
oportunidades del entorno.

* Estoy atento a las situaciones
externas e internas de la entidad,
para responder con celeridad a los
escenarios inesperados o de cambio
que se requieran, tanto de manera
conjunta como individual.

X LOQUE
NO HAGO:

* Espero que alguien mds me resuelva
los problemas o situaciones laborales.

e Obstaculizo las propuestas y
generacion de ideas eficaces y
efectivas para la ejecucion exitosa de
la gestidon de mis companeros o
superiores.

* Me siento abrumado ante
sifuaciones complejas o de crisis, se
me dificulta fomar decisiones
proactivas y con fines comunes.

* Me quedo expectante frente a los
hechos que afecten la gestidon, espero
a que el curso de los acontecimientos
defina acciones improvisadas como
solucion.
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VALOR No

Comportamientos asociados

a los Directivos

+ LO QUE

* Leo, anticipo y adapto toda
actuacion con nuevas estrategias. No
doy nada por hecho y someto la
gestion propia y de mis colaboradores
a un riguroso andlisis para la toma de
mejores decisiones.

 Facilito orientacion en temas de
direccion, distribuyo tareas o delego
autoridad de acuerdo a las
competencias y conocimientos de
mis colaboradores..

HAGO:

* Diseno métodos de trabajo eficaz,
transparente y simple de entender
desde una perspectiva diferente en
mi drea de trabagjo.

* Propicio espacios de deliberacion
con los grupos de valor, para la
formulacion, toma de decisiones,
ejecucion, control y evaluacion de la
gestion institucional

X LOQUE
NO HAGO:

* Asumo como algo personal y de
manera negativa que mis pares o
colaboradores no estén de acuerdo
frente a mis decisiones gerenciales u
opiniones por situaciones emergentes.

 Postergo u omito la bUsqueda de
buenas practicas de gestion
administrativa aplicables al contexto
de la entidad.

e Desconozco que puedo obtener
propuestas innovadoras de mis
colaboradores y pares si escucho sus
ideas o las leo con atencién.

* Doy mal uso a las tecnologias,
herramientas y medios disponibles
para el desarrollo de mi gestion o el
desempeno de mis colaboradores.
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VALOR No

Comportamientos asociados

a prestadores de servicios y
de apoyo a la gestion

« LO QUE

» EvalUo con eficacia la viabilidad de
los productos o servicios contratados y
de serrequerido propongo nuevas
alternativas que suplan las
necesidades del instituto.

* Optimizo los recursos, soy cuidadoso
en la evaluacion de los riesgos y
busco la integracién de actividades
para maximizar la eficiencia.

HAGO:

* Respondo con celeridad,
autonomia de criterio y haciendo uso
razonable de los recursos ante nuevos
requerimientos.

e Tomo decisiones denfro de mi nivel
de responsabilidad que requieren
compromiso y esfuerzo mayores a los
habituales para favorecer el objeto
contractual.

¥ LOQUE
NO HAGO:

* Abuso de mi condiciéon de
confratista para obtener beneficios
propios o para un tercero cuando se
presentan cambios en la gestion
administrativa.

* Muestro desinterés por buscar la
forma de optimizar milabor, ni
propongo soluciones a los problemas
que se presentan en el ejercicio de las
obligaciones.

* Impido que las nuevas decisiones
administrativas se cumplan en corto
plazo y con menor cantfidad de
gastos de quienes intervienen en esta.

* Me beneficio y obtengo
reconocimientos con enganos o
acciones inapropiadas que van en
contra de las normas o nuevos retos
del Instituto..
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VALOR No

ADAPTACION

ActUo siempre con fundamento en la
verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.
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VALOR No

v LOQUE
HAGO:

e Comprendo y valoro los diversos
puntos de vista e integro el nuevo
conocimiento con facilidad a mi
labor.

* Enfiendo que todo cambio del
contexto puede reformar los objetivos
del insfituto y por ende, adapto mi
desempeno de acuerdo a los nuevos
lineamientos.

e Conservo una actitud empdtica y
cordial ante situaciones laborales y
frente a grupos de valor, con el
proposito de generar calidad enla
prestacion del servicio.

* Tengo conocimiento de los temas
relacionados con mis funciones y drea
de trabajo, por eso ante las
sifuaciones emergentes propongo
cambios que generan valor

% LOQUE
O HAGO:

» Tengo dificultades para percibir los

cambios del contexto y actuar para * SOy reconocido por mis companeros

enfrentarlos con eficacia. y superiores como un funcionario
retrogrado, que se le dificulta

* Asumo que mi postura es la Unica adaptarse a los cambios de politicas,

correcta, repito con frecuencia procesos o lineamentos

comportamientos laborales que van

en contravia de la dindmica e Tomo decisiones individuales por

institucional. accién u omision ante situaciones

emergentes o planeadas por mi
superior o el instituto.
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VALOR No

Comportamientos asociados

a los Directivos

* Emprendo acciones eficaces
orientadas a mejorar y potenciar el
talento de mis colaboradores, tanto
en conocimientos como en
competencias con el objeto de
buscar el cambio y responder a él
con éxito.

e Expreso admiracion y respeto por los
éxitos de oftros, pertenecientes o no a
mi grupo de trabajo e incorporo sus
buenas practicas en mi gestion.

+ LO QUE

HAGO:

* Acepto y respondo con excelencia
al cambio del valor de lo publico
producto de decisiones internas y
externas, guio a mis colaboradores
hacia esa misma direccion.

* Tengo la capacidad de transformar
las nuevas situaciones en
oportunidades aun donde otfros no las
ven, liderando planes, politicas y
estrategias relacionadas.

O QUE
O HAGO:

e Trasmito a mis superiores y
colaboradores la idea de que mi
gestion ante los cambios
institucionales es improvisada y que
hago las modificaciones requeridas a
destiempo.

« Sélo frabajo comodo en situaciones,
contextos y medios conocidos,
propongo cambios 0 acciones No
acordes con los nuevos lineamientos.

e Genero resistencia frente ala
implementacion de nuevas politicas
en favor del falento humano,
propongo opciones diferentes a su
prdctica.

» Desconozco la visién estratégica del
instituto, no doy retroalimentacién
clara sobre los cambios
administrativos a mis colaboradores,
me reconocen como un directivo
apdtico y despreocupado
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VALOR No

Comportamientos asociados

a prestadores de servicios y
de apoyo a la gestion

* Laboro con dinamismo y mantengo
un alto desempeno ante situaciones
exigentes y cambiantes que requieren
mayor compromiso y esfuerzo.

* Fomento el espiritu de colaboracion
mutua entre mis pares, supervisor y la
entidad.

« LO QUE

HAGO:

* Analizo el contexto del instituto y
elaboro planes de contingencia para
crear oportunidades o evitar
problemas potenciales.

* Se frabajar bajo presion, reconozco,
acepto y valoro posturas diferentes a
las propias.

¥ LOQUE
NO HAGO:

e Condiciono el fiempo y la forma en
que presto el servicio o bien al instituto
ante situaciones emergentes o
transitorias.

» Gestiono trdmites innecesarios en el
cumplimiento de mis obligaciones
que genera retrasos injustificados en
la prestaciéon del servicio o bien.
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cumplimiento de mis objetivos,
empleo un lenguaje complicado que
Nno responde ni se adapta alas
sifuaciones emergentes de la enfidad.

e Cumplo a medias con la finalidad
del contfrato convenido, justificado
por los contratiempos que se
presentan durante el ejercicio de mi
labor.
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