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AGENDA — MESA DE DIALOGO TEMATICA RDC 2017

Instalacion de la mesa de dialogo
tematica y saludo de bienvenida

09:00 am — 09:10 am

Socializacion de la metodologia de
participacion

o
N

09:10 am — 09:15 am

Gestion Institucional 09:15 am — 09:50 am

©)
w

Tratamiento Penitenciario y Atencion

. 09:50 am — 10:35 am
Social

@)
=~

(@] [
\

Derechos Humanos 10:35 am — 10:50 am

Atencion al ciudadano 10:50 am — 11:15 am

Espacio para resolucién de preguntas [EEPEEETEETETEw
o formulacion de sugerencias

@)
~J

Cierre de la mesa 12:15 pm — 12:20 pm

c

TODOS PORUN




SALUDO DE BIENVENIDA - MESAS DE DIALOGO @uusnan INPEC & Wromis

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Oficina Asesora de Planeacion | |


Mensaje BG.mp4

METODOLOGIA DE PARTICIPACION Ouusstan INPEC & Weiomis

Una vez culminada la presentacion de los temas, se procede a responder preguntas,
inquietudes o sugerencias frente a los contenidos expuestos, para ello:

eLe entrega aun

eLevante la *E| expositor asistente el
mano para pedir > dard la palabra ' “obieto
la palabra por orden hablédor”

1 2

oE| expositor *La persona
p dispone de 2 min

respprzggﬁiz 2 = == paraformular su
y J e regunta
¥ | inquietud preg

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Oficina Asesora de Planeacion



MECANISMOS PARA PARTICIPAR Oz INPEC & Waicms

Presenciales Virtuales

L4 4

Solicitar la palabra,
levantando la mano

9 9

Chat virtual

Formato escrito para
preguntas o inquietudes

L4

Videoconferencia

“Preguntale al Director”

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Oficina Asesora de Planeacion
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GESTION INSTITUCIONAL 2017

o
01 @  EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2017

o 02 CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION 2017

03 @  PROYECTOS DE INVERSION 2017 ‘




EJECUCION PRESUPUESTAL 2017




PRESUPUESTO APROPIADO VIGENCIA 2017 Ouusnes INDEC € Weche

[ Aportes de Recursos Total
8 CEIE la Nacién Propios ota
g 1. Funcionamiento 841.613 108.782 950.396
£
&3 1.1 Gastos de personal =4 683.828 683.828
g

~
Eo v 1.2 Gastos generales » 123.637 10.994 134.632
-
= g 1.3 Trasferencias corrientes = 34.148 2.955 37.103
238 N
% ) 1.4 Gastosr fie comercializacion » 94.833 94.833
a n y produccién
< % »
o . 2. Inversion 3.371 3.371
i3]
Q =
a Total 844.984 108.782 953.766
=
(7]
v
ol
(=9

Fuente: OFPLA 31/12/2017



COMPARATIVO PRESUPUESTAL VIGENCIA 2017 Ouusner INDEC € Mo

Cifras en millones de $

Concepto Anteproyecto Apropiado Diferencia
Presupuestado Ley

1. Funcionamiento 1.265.590 950.396 315.194

1.1 Gastos de personal » 792.178 683.828 108.350
1.2 Gastos generales - 227.227 134.632 92.595

1.3 Trasferencias corrientes - 151.352 37.103 114.249

1.4 Gastos de comercializacion 94.833 94.833 0
y produccion —

2. Inversion 6.470 3.371 3.099

Total 1.272.060 953.767 318.293

Nota: El comparativo muestra un déficit de $318.293 millones, es decir, se asigné el 25% menos de los

recursos solicitados. = 5
,{,:ﬁ RVIESAS
g o

-

Presupuesto Solicitado frente al Apropiado
(Ley Ley 11815/16) Vigencia Fiscal 2017

Fuente: OFPLA 31/12/2017 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Oficina Asesora de Planeacion



EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2017 e INDEC, SRR

1. Funcionamiento 1.024.438 998.232 97.44 %
1.1 Gastos de personal ¥ 725.477 721.208 99.41 %
1.2 Gastos generales w 146.867 144.100 98.12 %
1.3 Trasferencias corrientes w 57.259 56.108 97.99 %
1.4 Gast.o’s de comercializacion y ) 94.833 76.814 81.00%
produccion
2. Inversi6n 3.352 3.337 99.55 %
Total 1.027.790 1.001.570 97.45 %

Nota: Mediante Ley 1837 de junio 30 de 2017 se adicionaron $70.000 millones para Gastos de Personal (Retroactivo y

proveer vacantes de la planta. Asi mismo, con Resolucidn de distribucion 4073 de Diciembre 05 de 2017, se adicionaron

$20.270 millones para financiar el rubro de Sentencias y Conciliaciones. Se realizo reduccién por valor de $16.g‘£l<§—.A POt
millones mediante Decreto 2118 del 15 de Diciembre de 2017. g ME:‘A

Fuente: OFPLA 31/12/2017 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Oficina Asesora de Planeacion



H TODOS PORUN
RANGOS DE CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL 2017 ©rsmes INPEC (@ mewors

El anilisis de los resultados El valor de cumplimiento del indicador es
logrados en el seguimiento de igual o superior al 94% en la ejecucién 294%
la Ejecuciéon Presupuestal presupuestal

Vigencia 2017, permitira
obtener un juicio valorativo
basado en evidencias sobre la

ejecucion del periodo

evaluado y la consecuente El valor de cumplimiento del indicador es >80% v <
toma de decisiones por parte Mayor de 80% y Menor a 94% en la :Y
del Director General en pro ejecucién presupuestal 94%
del mejoramiento continuo

del INPEC, a través de los

siguientes rangos de

cumplimiento los cuales se

asocian a un tablero de control El valor de cumplimiento del indicador es

definido como sigue: Menor o Igual al 80% en la ejecucién < 80%

presupuestal

Fuente: OFPLA 31/12/2017 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Oficina Asesora de Planeacion
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SUBUNIDADES CON RANGO DE CUMPLIMIENTO SOBRESALIENTE

a2 cquioen toucanon

N Direccion -
Subunidad 400 | DRORI Regional 615 | RM Armenia
318 | EPMSC San Andrés Oriente 131 | EPMSC Villavicencio
R. M. - PAS . -
Direccion 129 | FeRe Bogota 418 | EPMSC Vélez
600 | DRVC Regional 620 | RM Pereira 149 | EPMSC Tunja
Viejo de " Santa Rosa
Caldas 127 | EPMSC Villeta 617 | EPMSC do Cabal
Direccion 413 | EPMSC Malaga 222 | EPMSC Tumaco
300 | DRNTE Regional 613 | EPMSC Armenia 148 | EPMSC Acacias
Escuela 506 | EC iz?;aqfe_ade 117 | EPMSC Choconta
760 | DIRES Penitenciaria logull
Nacional 305 | EPMSC Magangue 628 | EPMSC Honda
- El Pesebre 147 | EPMSC Purificacion
607 | EPMSC Pacora A
. 535 | EP de Puerto 524 | EPMSC Titiribi
202 | EPMSC E_OHVB_F’ T”U:lfo 320 | ERE Corozal
ireccion 120 | EPMSC ta
; Gacheta 313 | EPMSC Riohacha
200 | DROCC Regional 629 | EPMSC Libano
Occidental 106 | EPMS Garagoa
z 241 | EPMSC Sevilla -
307 E;'\élsc Valledupar 119 gPl\gSC Fusagasuga
302 | gc - ERE Sabanalarga M Paz a
602 | EPMSC Anserma az de
— 227 | EPMSC Buga 152 | EPMSC Ariporo
417 | EPMSC de Chucuri 128 | EPMSC Zipaquira 537 | COPED Pedregal
Diref:cién 611 | RM Manizales 303 | EPMSC Cartagena
500 | DRNOR Regional 608 | EPMSC Pensilvania
Noroeste 626 | EPMSC Fresno
A - - 107 | EPMSC Guateque
623 | EC rmero 513 | EPMSC Jerico s18 | EPvsc Santo
; 204 | EPMSC El Bordo Domingo
105 | EPMSC Duitama —s T ervec Tamos 206 | EPMSC Puerto Tejada
mesis
228 | EPMSC Buenaventura a 316 | EPMSC El Banco
158 | EPC Guamo 507 | EPMSC Bolivar 505 | EPMSC Andos
221 | EPMSC Tuquerres 112 E':AN_ISJ'C, - Sogamoso 533 | EPMSC Istmina
Direccion 508 | EPMSC Caucasia
100 | DRCEN Regional 136 | EPMSC Melgar - -
col Picota Bogota
Central 133 | EPMSC Granada 113 MEB D.C
226 | ERESC | cali 130 | cAMIS Acacias Santa
ERE = Barbara

Fuente: OFPLA 31/12/2017



H TODOS PORUN
SUBUNIDADES CON RANGO DE CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO @unsnen INPEC & Wioens

Subunidad % Ejec 637 | EPAMS - PC - ERE | La Dorada 90,06%
308 EPMSC - JP Monteria 93,98% 141 EPMSC La Plata 90,02%
139 | EPMSC Neiva 93,95% 501 | EPC-AS-ERE-JP | ltagui-La Paz 89,87%
153 | EPC Yopal 93,91% 314 | EPMSC Santa Marta 89,39%
208 | EPMSC Silvia 93,71% 407 |EPMSC Pamplona 88,59%
411 EPMSC Barancabermeja 93,45% 633 | EPMSC Puerto Boyaca 88,42%
138 | EPMSC Girardot 93,38% 422 | cocuc Cucuta 88,27%
114 _|ECP.S.M Modelo Bogota 93,30% 143 | EPMSC Florencia 88.20%
239 EPMSC C_aldedc_)nla 93,23:& 126 EPMSC Ubate 88,20%
i;’ Ei;"ﬁg Z‘i’r’Z:'e"’ Zz'gg 2 530 | EPMSC Quibdé 88,11%
116 TEPMSC Caqueza 92:81% 420 |RM Bucaramanga 87,98%
415 |EPMS San Gil 92,77% 519 | EPMSC 32';? Rosa de 87,77%
610 |EPMSC Salamina 92,68% 224 |EPMSC Mocoa 87,52%
527 EPMSC Yarumal 92,25% 215 | EPMSC - RM Pasto 87,15%
601 | EPMSC Manizales 92,19% 240 |EPMSC Roldanillo 86,86%
140 | EPMSC -RM Garzén 91,99% 156 | EP La Esperanza - 86,51%
235 | EPAMSCAS-ERE | Popayan 91,98% Guaduas
410 | EPMSC-ERE-JP | Bucaramanga 91,93% |1_324 |EPMSC Tierralta 85,76%
408 | EPMSC Ocana 91,81% 104 | EPMSC - JP Chiquinquira 85,01%
612 | EPMSC Calarca 91,80% 109 | EPMSC Moniquira 84,68%
322 | EPMSC -ERE -PSM | Barranquilla 91,53% 521 EPMSC Sonsoén 84,35%
323 | EPAMSCAS Valledupar 91,47% 209 |RM Popayan 83,90%
603 | EPMSC Aguadas 91,44% 238 | EPMSC Cartago 83,83%
233 EPMSC Tulua 90,81% 142 EPMSC Pitalito 82,81%
514 | EPMSC La Ceja 90,75% 101 | EPMSC Leticia 82,11%
150 | EPAMSCAS Combita 90,67% 242 | COJAM Jamundi 81,50% [

Fuente: OFPLA 31/12/2017 Instituto Nacional Peniienciario y Carcelario/ Oficina Asesora de Flaneacion



o H TODOS PORUN
SUBUNIDADES CON RANGO DE CUMPLIMIENTO Guusnan INPEC & Wieiors

Subunidad % Ejecucioén

144 | EPMSC Chaparral
301 EC-JP Barranquilla
405 | EPMSC Aguachica
639 | COIBA Ibagué - Picalefia
145 EPMSC - JP Espinal
401 EPMSC Arauca
502 | EPMSC Medellin

RESUMEN

A No de
Rango de Cumplimiento .
9 P Subunidades

>80% y <94%

Fuente: OFPLA 31/12/2017 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Oficina Asesora de Planeacion






COMO SE CONSTITUYO EL PLAN DE ACCION 2017 Ouusnes INDEC & Weichs

-

Fuente: OFPLA 31/12/2017

Entregables

que se
obtiene por medio de la
ejecucion de actividades

asociadas a un proceso o
dependencia.

Conjunto de acciones que

generan valor

al uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y
humanos; y permiten el
cumplimiento de meta de un
producto determinado.

Fecha de fin En esta
30/11/2017 actividades se

vigencia las

espera se
encuentren terminadas
al 100%

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Oficina Asesora de Planeacion
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Actividades OFAJU
Politicas de desarrollo Administrativo
GREU DICUV OFICI




PLAN DE ACCION VIGENCIA 2017 ©rsmes INPEC (@ mewors

El drea con menor eficacia a corte
[ 1 GATEC 100,00% del cuarto trimestre corresponde a
— OFPLA 94,45% la Subdireccion de Talento Humano
— DICUV 100,00% 91,80% y el area con la mayor
[ 4 | DIRES 100,00% eficacia corresponde a la Direccién
[ s | SUTAH 91,80% de Custodia y Vigilancia, Direccién
[ 6 | OFICI 97,28% Escuela Penitenciaria, Direccién de
GAPOE 100,00% Atencién y Tratamiento, Oficina
[ s | GODHU 100,00% Asesora de Comunicaciones, Oficia
[ 9 | OFICO 100,00% de Control Unico Disciplinario,
OFIDI 100,00% Grupo de Derechos Humanos, Grupo
DIRAT 100,00% de apoyo espiritual, Grupo de
GRURI 100,00% Relaciones Internacionales, Grupo
DIGEC 99,08% de Atencién al Ciudadano, Grupo de
OFAJU 95,25% Relaciones Publicas.
OFis! 97,50%
GREPU 100,00%

Fuente: OFPLA 31/12/2017 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Oficina Asesora de Planeacion






EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION 2017 Dwveren INSEC SRS
A iacié C i % Ej

1. IMPLEMENTACION GESTION DOCUMENTAL INPEC A o

NIVEL NACIONAL ¥ 241.814 235.027 97.19%

2. DESARROLLO TECNOLOGICO PARA EL SISTEMA

MISIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO NACIONAL 1.392.886 1.392.886 100.00 %

3. MEJORAMIENTO DE PROCESOS EDUCATIVOS EN LOS

ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION DEL ORDEN » 336.200 336.200 100.00 %

NACIONAL

4. IMPLEMENTACION CARCELES PARA LA PAZ NACIONAL ) 153.974 153.974 100.00 %

5. DISENO DE HERRAMIENTAS DE EVALUACION

NACIONAL v 564.180 564.180 100.00 %

6. IMPLEMENTACION DE MECANISMOS PARA MEJORAR

LA CALIDAD Y EFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL 479.634 472.833 98.58 %

SERVICIO AL CIUDADANO

7. FORTALECIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE

PREVENCION E INTERVENCION EN EL CONSUMO DE SPA L 183.877 182.448 99.22%

EN LA PPL. ;:A-a MESAS
3.352.567 3.337.549 99.55% .

Total

Fuente: OFPLA 31/12/2017 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Oficina Asesora de Planeacion



EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION 2017 @uwusnan INPEC @ mosm

IMPLEMENTACION DE MECANISMOS PARA MEJORAR LA CALIDAD Y
EFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO 1173000580000

Apropiacion Apropiacion . .,
P o!o'a ° P o'pa ° Compromisos Obligacién Pago % Pago
Inicial Final

$491.000.000 $479.634.604 $472.833.273,11 $472.833.273,11 $382.305.422,01 80,85

Estado Vigencia Avance Fisico Avance Avance
Proyecto Periodo del Producto Gestion Financiero

Cerrado . 2.017 100,00% 100,00% 98,58%
12-Diciembre

Fuente: SPI. Enero 15 de 2018 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Oficina Asesora de Planeacion |




EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION 2017 Gz INPEC & WRicms

2 IMPLEMENTACION GESTION DOCUMENTAL INPEC A NIVEL
NACIONAL 2012011000280

Aproplguon Apro!:)|aC|on Compromisos Obligacién Pago % Pago
Inicial Final

$242.000.000 $241.814.581 $235.027.347,65 $235.027.347,65 $58.793.487,60 25,02

Vigencia Avance Fisico del ., Avance
Estado Proyecto & . Avance Gestion . .
Periodo Producto Financiero

2017
12-Diciembre

Abierto 100,00% 100,00% 97,19%

Fuente: SPI. Enero 15 de 2018 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Oficina Asesora de Planeacion |




EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION 2017 Ouusnes INDEC € Weche

3 DESARROLLO TECNOLOGICO PARA EL SISTEMA MISIONAL
PENITENCIARIO Y CARCELARIO , NACIONAL 2015011000230

Apropiacién Apropiacién . e s
Compromisos Obligacion Pago % Pago

$1.396.750.000 $1.392.886.000 $1.392.885.999,51 $1.392.885.999,51 $1.003.242.123,51 72,03

Vigencia Avance Fisico del ., . .
Estado Proyecto & . Avance Gestion |Avance Financiero
Periodo Producto

Abierto 2017 12-Diciembre 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: SPI. Enero 15 de 2018 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Oficina Asesora de Planeacion |



EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION 2017 @uusnen INPEC ¢ msns

MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION DEL ORDEN NACIONAL
2015011000235

A A
Ll Blclcel Compromisos Obligacion Pago % Pago
Inicial Final

$336.200.000,00 $336.200.000,00 $ 336.200.000,00 $ 336.200.000,00 $ 336.200.000,00

Vigencia Pe| Avance Fisico del ., . .
Estado Proyecto & . Avance Gestion |Avance Financiero
riodo Producto

Abierto . .2017 100,00% 100,00% 100,00%
12-Diciembre

Fuente: SPI. Enero 15 de 2018 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Oficina Asesora de Planeacion |




EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION 2017 Gz INPEC & WRicms

DISENO HERRAMIENTAS DE EVALUACION NACIONAL
2015011000269

Al AT Compromisos Obligacién Pago % Pago
Inicial Final

$564.257.536,00 $564.180.000,00 $564.180.000,00 $564.180.000,00 S 564.180.000,00 100

Vigencia Avance Fisico del ., . .
Estado Proyecto : . Avance Gestion [Avance Financiero
Periodo Producto

Abierto . .2017 100,00% 100,00% 100,00%
12-Diciembre

Fuente: SPI. Enero 15 de 2018 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Oficina Asesora de Planeacion | |




EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION 2017 Gz INPEC & WRicms

IMPLEMENTACION CARCELES PARA LA PAZ NACIONAL
2015011000276

IR Richiacl Compromisos Obligacion Pago % Pago
Inicial Final

$157.122.752,00 $153.974.304,00 $153.974.304,00 $153.974.304,00 $153.974.304,00 100

Vi ia Avance Fisico del ., Avance
Estado Proyecto |g§nc Avance Gestion . .
Periodo Producto Financiero

Abierto . .2017 100,00% 100,00% 100,00%
12-Diciembre

Fuente: SPI. Enero 15 de 2018 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Oficina Asesora de Planeacion | |




EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION 2017 Ouusnes INDEC & Weichs

7 FORTALECIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE PREVENCION E
INTERVENCION EN EL CONSUMO DE SPA EN LA POBLACION
PRIVADA DE LA LIBERTAD, NACIONAL 2016011000120

Aprop@aon AproplaC|on Compromisos Obligacion Pago % Pago
Inicial Final

$183.985.000,00 $183.877.526,00 S 182.448.695,00 $182.448.695,00 S 138.616.394,00 75,98

Vigencia Avance Fisico del ., . .
Estado Proyecto . . Avance Gestién [Avance Financiero
Periodo Producto

Abierto . .2017 100,00% 100,00% 99,22%
12-Diciembre

Fuente: SPI. Enero 15 de 2018 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Oficina Asesora de Planeacion |
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TRATAMIENTO PENITENCIARIO 2017

o
Ol @ TRATAMIENTO PENITENCIARIO

@02 LABORALY PRODUCTIVO

03 @ EDUCACION, DEPORTE, RECREACION Y CULTURA ‘

@04 raz Y RESOCIALIZACION /







TRATAMIENTO PENITENCIARIO 2017

Prepara al condenado mediante su
resocializacion para la vida en libertad de
acuerdo con lo establecido en el articulo 142
de la Ley 65 de 1.993. Debe ser progresivo,
programado e individualizado hasta donde
sea posible.

Se verifica a través de la disciplina, el trabajo,
el estudio, la formacién espiritual, la cultura,
el deporte y la recreacion, bajo un espiritu
humano y solidario. Articulo 10 de la Ley 65

de 1.993.




CENTRO DE EVALUACION Y TRATAMIEN Guusner INPEC & Wewopis

Se cumplid con lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1709 de
2.014 que modifico el articulo 145 de la Ley 65 de 1.993; con
relaciéon a la conformacién de los Centros de Evaluacién y
Tratamiento.

El tratamiento del sistema progresivo se efectua por medio de
grupos interdisciplinarios, de acuerdo con las necesidades
propias, integrados por abogados, psiquiatras, psicdlogos,
pedagogos, trabajadores  sociales, médicos, terapistas,
antropdlogos, socidlogos, criminologos, penitenciaristas y
miembros del Cuerpo de Custodia y Vigilancia.

En la vigencia 2017:

* Se dotaron con equipos de cémputo 67 ERON.
+  Se asignd un total de $350.000.000.00y se ejecuto el 98 %




CONSEJO DE EVALUACION Y TRATAMIENTO - CET ©rsmes INPEC (@ mewors

CLASIFICACION EN FASE DE TRATAMIENTO

TOTAL PPL OBSERVACION Y
REGIONAL CONDENADOS SIN FASE DIAGNOSTICO ALTA MEDIANA MINIMA  CONFIANZA
CENTRAL 29873 525 5227 15414 6807 1489 411
OCCIDENTE 15201 192 2050 8579 3418 770 192
NORTE 6384 77 400 3764 1797 304 42
ORIENTE 7202 126 978 3720 1905 382 91
NOROESTE 10141 204 2660 4555 1811 747 164
VIEJO
CALDAS 10427 160 131 6111 2393 562 70
TOTAL 79228 1284 12446 42143 18131 4254 970
Fuente: SISIPEC WEB 31/12/2017
ANO C gg;ﬁ;ig‘bs SIN FASE Oglﬁgggg’;?clif ALTA MEDIANA MINIMA  CONFIANZA
2016 81297 2120 15413 40770 18977 3501 516
2017 79228 1284 12446 42143 18131 4254 970

Fuente: SISIPEC WEB 31/12/2016 - 31/12/2017

En la vigencia 2017 se logro:
* Disminuir el N° de PPL condenados sin clasificacion en fase de tratamiento.

* Aumento la clasificacion de PPL condenados de la fase de observacién y diagndstico a fase de
tratamiento de alta seguridad por seguimientos del CET.

» Aumento el N° de PPL clasificados en fase de tratamiento de minima y confianza. %
&3
-

Y

RVESAY
| g

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Direccion de Atencién y Tratamiento Penitenciario



CONSEJO DE EVALUACION Y TRATAMIENTO - CET ©rsmes INPEC (@ mewors

CLASIFICACION EN FASE DE TRATAMIENTO EPMSC BARRANQUILLA

OBSERVACION Y

ERON TOTAL PPL CONDENADOS SIN FASE e ALTA MEDIANA
2016 855 11 106 49 236
2017 902 17 20 563 280

Fuente: SISIPEC WEB 31/12/2017

EPMSC en la vigencia 2017 logro:

MINIMA CONFIANZA
9 3
17 5

* Aumento en la clasificaciéon de PPL condenados de la fase de observacién y diagnostico a fase de
tratamiento de alta seguridad.
* Aumento el N° de PPL clasificados en fase de tratamiento de minima y confianza.




H TODOSPORUN
JUNTA DE EVALUACION TRABAJO. ESTUDIO Y ENSENANZA - JETEE @uusnan INPEC & Wromis

a2 cquoan tmusacion

La JETEE es el cuerpo colegiado encargado de conceptuar sobre el
in%reso de los PPL a programas de trabajo, estudio y ensefianza
validos para evaluacién y certificacion de tiempo para
redencion de pena, de acuerdo a:

* Aptitud, vocacidn, situacién juridica
» Fase de tratamiento
» Disponibilidad del Plan Ocupacional del Establecimiento.

ASIGNACION ACTIVIDADES OCUPACIONALES

. Trabajo Esti Ensenanza Total
Regionales = Hombre
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Central 14.912 898 16.100 890 676 49 31.688 1.837 33.525
Occidente 7.905 546 8.16 766 244 32 16.265 1344 17.609
Norte 5.188 210 4.257 98 164 7 9.609 315 9.924
Oriente 5.061 441 4.084 156 141 18 9.286 615 9.901
Noroeste 3.628 528 5.285 506 137 13 9.050 1.047 10.097
Viejo Caldas .679 70 4.337 2] 197 10.21° 1.1 1.368

FUENTE: SISIPEC WEB 31/12/2017
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H TODOSPORUN
JUNTA DE EVALUACION DE TRABAJO, ESTUDIO Y ENSENANZA - JETEE @uusnen INPEC & Nisiommis

Regionales Trabajo | Estudio | Ensefanza | Total
Central 15.810 16.990 25 33.525
Occidente 8.451 8.882 276 17.609
Norte 5.398 4355 171 9.924
Oriente 5.502 4.240 159 9.901
Noroeste 4.156 5.791 150 10.09
Viejo Caldas 6.249 4.889 230 11.368

FUENTE: SISIPEC WEB 31/12/2017

Nivel Ocupacional

En la vigencia 2017 se logré:
50.000
45.000
40.000

* Aumentar la cobertura de asignacion ocupacional un o0 R —|
90% de los PPL Condenados. Lo
£ 20000
., 15.000
* Se asigno un total de $300.000.000.00 para la JETEE 10000

y se ejecuto el 98%. Sl :

| Trabajo |  Estudio | Ensefianza
|mseries1| 25,566 45,147 1711




H TODOSPORUN
PROGRAMAS PSICOSOCIALES CON FINES DE TRATAMIENTO @uusnen INPEC & Nisiommis

Brinda herramientas para el desarrollo de habilidades personales, familiares
y sociales con el fin de preparar al condenado para su libertad a través de la
educacién, la instruccion, el trabajo, la actividad cultural, recreativa,
deportiva, las relaciones de familia y formacion espiritual; en el marco del
tratamiento penitenciario para alcanzar la resocializacion.

Programas Psicosociales con fines de Tratamiento Penitenciario:

INDUCCION AL TRATAMIENTO PENITENCIARIO

1.

2. CADENA DE VIDA - CV

3. MISION CARACTER

4. PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL CON LA VIDA -
RIV

5. PROGRAMA PARA LA EDUCACION INTEGRAL - PEC

6. PROGRAMA DE INTERVENCION PENITENCIARIA PARA

ADAPTACION SOCIAL - PIPAS
7. PREPARACION PARA LA LIBERTAD




H TODOSPORUN
PROGRAMAS PSICOSOCIALES CON FINES DE TRATAMIEN @uusnen INPEC & Nisiommis

1. INDUCCION AL TRATAMIENTO PENITENCIARIO

Orientar al privado de la libertad que ingresa al Sistema Penitenciario y Carcelario y
facilitar su proceso de adaptacion al medio, de cara a incidir de manera positiva en lo que
serd su tiempo de permanencia en el centro de reclusion y su reintegracion social.

Dirigido a internos condenados con condena ejecutoriada y clasificados en FASE DE
OBSERVACION, DIAGNOSTICO Y CLASIFICACION.

ANO No ERON TOTAL PPL
2016 105 4064
2017 120 4671

2. CADENA DE VIDA - CV (Coherencia entre vida y calidad (salud)

Generar fortalezas en los internos de acuerdo con el marco del sentido de coherencia, en
relacion con la vida (existencia) y la calidad de vida relacionada con salud (aspecto de la
esencia humana).

Ej: Tentativa de homicidio, homicidio.

Dirigido a internos condenados preferiblemente por delitos contra la vida, con condena
ejecutoriada, y que se encuentren en FASE DE TRATAMIENTO DE ALTA SEGURIDAD.
ANO No ERON TOTAL PPL
2016 76 2572
92

2017 3102
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H TODOSPORUN
PROGRAMAS PSICOSOCIALES CON FINES DE TRATAMIENT @uusnen INPEC & Nisiommis

3. PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL CON LA VIDA - RIV |

Reduccién de niveles de autoengaiio en la poblacién penitenciaria y fortalecer el
comportamiento prosocial y competencias sociales.

Dirigido a internos condenados, con condena ejecutoriada, preferiblemente por delitos
de hurto y estafa, que se encuentren clasificados en FASE DE ALTA O MEDIANA
SEGURIDAD, y que obtengan un puntaje entre elevado y moderado en el Inventario de
Autoengafio IAM4o.

ANO No ERON TOTAL PPL
2016 32 1040
2017 53 2138

4. PROGRAMA PARA LA EDUCACION INTEGRAL - PEC

Fomentar una cultura carcelaria basada en el reconocimiento del otro, la adherencia a la
norma formal que implica el respeto hacia los demds y el cuestionamiento de los
simbolos de subcultura delincuencial con el fin de fomentar una cultura de
responsabilidad y respeto.

Dirigido a internos condenados, con condena ejecutoriada.

ANO No ERON TOTAL PPL
2016 17 718

2017 14 1228




H TODOS PORUN
PROGRAMAS PSICOSOCIALES CON FINES DE TRATAMIENT @mustan INPEC € _NuEvoPais

5. Programa de Intervencion Penitenciaria para Adaptacion Social - PIPAS

Reducir la presencia de factores de riesgo asociados a la reincidencia del comportamiento sexual
delictivo en hombres condenados por delitos sexuales

Dirigido a internos condenados por algin delito sexual con condenas ejecutoriadas, que se
encuentre en FASE DE TRATAMIENTO DE ALTA SEGURIDAD.

ANO No ERON TOTAL PPL
2016 20 579
2017 32 772

6. Mision Caracter

Transformar desde una visién ética la relacion inmediata consigo mismo y el entorno de
prisionalizacion para la construccion de una cultura productiva y prospera desde las capacidades
individuales hasta la practica de valores universales.

Dirigido a internos condenados, con condena ejecutoriada, que se encuentran en FASE DE ALTA

SEGURIDAD.
ANO No ERON TOTAL PPL
2016 102 6842
2017 121 8899
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H TODOS PORUN
PROGRAMAS PSICOSOCIALES CON FINES DE TRATAMIE @mustan INPEC € _NuEvopals

7. Preparacion para la Libertad

Lograr la disminucién de la afectacion de prisionalizacion en el retorno a la
vidga en libertad del PPL, por medio de la optimizacién de habilidades de
ajuste en las dreas individual, familiar, educativo, laboral, social y
comunitario.

Dirigido a Internos condenados con condenas ejecutoriadas, que les falte
minimo cinco meses y maximo siete para solicitar la libertad por pena
cumplida, condicional o domiciliaria.

Que se encuentre en FASE DE TRATAMIENTO DE MEDIANA O MINIMA

SEGURIDAD y confianza.
ANO No ERON TOTAL PPL
2016 98 2403
2017 14 3203
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CONVENIOS UNIVERSIDADES @uusnan INPEC & Wromis

En la vigencia 2017 se firmaron 7 convenios con las siguientes universidades con el objetivo de Aunar
esfuerzos para facilitar el desarrollo de la prdctica universitaria dirigida y de investigacién cientifica y social
en el contexto de los programas de atencién social y tratamiento penitenciario, con las diferentes facultades
aprobadas.

*Universidad INCCA de Colombia
*Universidad Catolica de Colombia
*Universidad Cooperativa de Colombia
*Corporacion Universitaria Minuto de Dios
*Fundacion Universitaria Los Libertadores
*Universidad del Bosque

*Universidad San Buenaventura



TODOS PORUN
APOYO DE UNIVERSIDADES - PRACTICAS PROFESIONALES ®jguen "7' PEC & Weiomis

En la vigencia 2017 se cont6 con el apoyo de 624 practicantes de
diferentes Universidades, que realizaron apoyo en los procesos de
Atencién social y Tratamiento Penitenciario a Nivel Nacional.

*Universidad Cooperativa de Colombia
*Universidad INCCA de Colombia

*Universidad San Buenaventura

*Universidad del Bosque

*Fundacion Universitaria Los Libertadores
*Pontificia Universidad Javeriana

*Universidad Catolica de Colombia

*Universidad de Cundinamarca

*Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
*Universidad de la Salle

*Universidad Libre

*Universidad Manuela Beltran

*Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia
*Fundacion Universitaria San Alfonso
*Universidad Nacional de Colombia

*Fundacién Universitaria de San Gil UNISANGIL
*Universidad Nacional Abierta y a Distancia
*Fundacién Universitaria Konrad Lorenz
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H TODOS PORUN
DELINQUIR NO PAGA Guusner INPEC & Wewopis

Lograr en los adolescentes conciencia sobre la
importancia de  convertirse en  agentes
dinamizadores de cultura ciudadana, partiendo del
respeto a los Derechos Humanos y la legalidad
como patron de conducta, evitando su incursion en
el delito y la drogadiccién.

Las actividades se orientan a identificar y

prevenir conductas de riesgo en los adolescentes,

que les pueden generar a futuro la trasgresion de la | -

ley y por consiguiente la pérdida de la libertad.

TULIBERTAD NO TIENE pRegry
|

\ T

Se conto con la participacion de 43.916
estudiantes.




EDUCACION, DEPORTE, RECREACION Y CULTURA




EDUCACI (@) MINJUSTICIA |NPEC e;‘t:.lr?svzo;"u:

El INPEC establece programas orientados a fortalecer los procesos de
Atencidn Social y Tratamiento Penitenciario de la poblacién privada de la
libertad; a través de ellos busca generar nuevos sentidos de existencia en lo
personal, familiar y social de la PPL.

Los programas que conforman la propuesta educativa del INPEC son:

Para el trabajo y el desarrollo
humano - SENA

Cultura, deporte y recreacién 54.050

36.125

Fuente: SISIPEC WEB
Corte: 31/12/2017
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H TODOS PORUN
EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO Guusner INPEC & Wewopis

TIENES QUE
DIFERENCIAM

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano

La Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano ofrece al interno
programas de formacién permanente, personal, social y cultural preparando
a la Poblacion Privada de la Libertad para acceder al campo laboral,
teniendo como principal aliado al SENA quien ofrece los siguientes
modalidades educativas:

Modalidades ERON

17
Tecnologo (maderas, panaderia) 482
Técnico 2.994
Auxiliar
Operario
Complementario

TOTAL

Fuente: SENA

En los cursos de educacion informal, se vincularon un promedio de 10.911
PPL, de acuerdo con los reportes en SISIPEC WEB
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CULTURA, DEPORTE Y RECREACION Guusner INPEC & Wewopis

En el marco de esta linea de trabajo se ofrece la oportunidad a las personas
privadas de la libertad de presentar las pruebas de estado que permiten la
validacion de estudios realizados en los diferentes niveles académicos.

PRUEBA Namero de PPL

PRUEBAS SABER 1Y VG 3.013

PRUEBAS SABER PRO 38

Promocion Cultural, Deportiva y Recreativa

Los programas promueven espacios de integracién, cohesion, participacion y
solidaridad, minimizando factores de riesgo que genera la privacién de la
libertad.

CULTURA DEPORTE Y RECREACION

21.272 32.778

Fuente: informes trimestrales de las Direcciones Regionales 2017




BIBLIOTECA (@) MINJUSTICIA |NPEC €;‘¢L|?svznpg"u:

Primer Reconocimiento a las mejores bibliotecas penitenciarias:

Se abrié convocatoria para los 135 establecimientos del pais, recibiendo
27 propuestas, que fueron evaluadas por la Biblioteca Nacional, teniendo
en cuenta la articulacion de los programas educativos con la biblioteca y
el impacto en la Poblacién Privada de la Libertad.

El 24 de octubre, dia en el que se celebro el dia internacional de las
bibliotecas, se realiz6 la premiacion y el reconocimiento a las 5 mejores
bibliotecas del pais de los Establecimientos: EPMSC Cali, EPMSC Vélez,
EPMSC BUGA, RM Pereira, RM Bogota

* Mobiliario: Se dotaron 27 establecimientos priorizados con

estanterias para las bibliotecas

CONOCIMIENTO |

* Material Bibliogréfico: Se recibieron donaciones de entidades
publicas y privadas, en total 6.098 ejemplares que fueron entregados a
los 27 establecimientos priorizados para el afio 2017.
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EDUCACION FORMAL Oustan INPEC & Weiopis

La educacién es concebida en el Instituto como un factor determinante para la resocializacion. Es un proceso que
recoge la metodologia de educacion para adultos en articulacion con los objetivos del tratamiento penitenciario.

COBERTURA EN EDUCACION FORMAL DURANTE EL 2017

R. VIEJ|
PROGRAMA R. CENTRAL |R. OCCIDENTE | R.NORTE RIENTE |R. DG

TOTAL
NACIONAL

ALFABETIZACION 576 368 3.466
ED. BASICA MEI CLEI I 1.804 944 582 433 634 759 5.155
ED. BASICA MEI CLEI II 2.329 1.094 665 554 678 947 6.266
ED. BASICA MEI CLEI III 2.534 1.092 636 513 623 1.004 6.401
ED. BASICA MEI CLEI IV 1.913 940 376 360 425 807 4.821
ED. MEDIA MEI CLEI V 785 663 239 181 228 444 2.541
ED. MEDIA MEI CLEI VI 388 31 137 104 164 275 1.380
EDUCACION SUPERIOR

FORMAL 10.762 5790 2465 3351 4631

Fuente: SISIPEC Web




PRINCIPALES RESULTADOS 2017 Ouusmen INPEC ¢ el

% Cumplimiento del 98% de la Ejecucion Presupuestal a los ERON.

% Con el proposito de favorecer los procesos formativos, se llevé a cabo la
dotacion de 5 aulas virtuales en los establecimientos de: EPMSCAS La
Dorada, EPMSC Barranquilla, EPMSC Cartagena, EPMSC Itagiii, EPMSC
Espinal.

“El 100% de los establecimientos con mds de trecientos (300) PPL
realizaron en el mes de septiembre de 2017 los Juegos Penitenciarios en
las diferentes modalidades de recreacién y deporte.

+ Se vincularon al programa de Educacion Superior un total de 496 PPL.
¢ Se dotaron 27 bibliotecas a nivel nacional con Mobiliario.

% 6.098 libros fueron donados por Policia Nacional, Biblioteca Nacional,
Fundacién Alejandro Angel Escobar, Biblioteca Luis Angel
Arango, IDARTES, Ministerio De Cultura, que se distribuyeron a los 27
ERON priorizados para la vigencia.
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PRINCIPALES RESULTADOS 2017 Ouusnes INDEC € Weche

+Se realizé el curso de Bibliotecarios por medio de la plataforma
de la Escuela Penitenciaria, en las que se inscribieron 83
funcionarios.

++Se realiz6 el lanzamiento del Libro Fugas de Tinta 10 en el la
Reclusiéon de Mujeres de Bogota.

+En el proyecto de teletrabajo se formaron 101 PPL de las cuales
48 obtuvieron certificacién internacional por parte del ICDL.
Desde el 2015 al 2017 se han certificado en total 164 PPL.

+Se entregaron 42 certificados de reconocimiento a los mejores
puntajes en las pruebas Saber 11y 88 a los PPL que aprobaron en
las pruebas de Validacion General.
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ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Guusner INPEC & Wewopis

A nivel interno, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC
expidi6 la Resolucion N° 003190 del 23 de octubre de 2013, «Por la cual
se determinan y reglamentan los programas de trabajo, estudio y ensefianza
vdlidos para evaluacion y certificacién de tiempo para la redencion de pena
(..)». Resolucién 3768 de 2015, mediante la cual se implementa el
Teletrabajo.

- =
1. Administracién Directa
2. Administracion Indirecta
3. Trabajo independiente.

8 J

CONVENIO TELETRABAJO:

Suscrito en 2015 entre MinTrabajo. MinJusticia, MinTic, USPEC e INPEC,
se esta desarrollando pilotaje en 3 ERON: Tunja, RM Bogota y San Andrés
(fase de capacitacion).




COMERCIALIZACION ©mser INPEC & wiomi

c) Marca LIBERA COLOMBIA ©

Con el fin de dinamizar los procesos de comercializacién, el INPEC ha
registrado la marca Institucional “Libera Colombia”, mediante la cual se
identifican los productos elaborados por la poblacion privada de la
libertad, razén por la cual se participa en eventos feriales de nivel local,
regional y nacional tales como: FERIA AGROEXPO, FERIA DEL HOGAR,
FERIA EXPOARTESANIAS, SHOW ROOM COTELCO, FERIA
HOMECENTER

Puntos de ventas identificados con LIBERA COLOMBIA

=  Direccion General del INPEC

= Direccién Regional Central-EPMSC ESPINAL, EPMSC DUITAMA,
EPMSC MONIQUIRA, EPMSC LA MESA, RM BOGOTA, EPMSC
PITALITO, EPMSC PAZ DE ARIPOPO, EPAMSCAS COMBITA,
EPMSC YOPAL, EPMSC LA PLATA

= Direccion Regional Norte EPMSC SANTA MARTA

=  Direccion Regional Occidente- EPMSC CARTAGO, RM POPAYAN

=  Direccion Regional Oriente- EPMSC SAN GIL, EPMSC SOCORRO

= Direccién Regional Viejo Caldas- EPMSC PEREIRA- ERE-, EPMSC
CALARCA, EPMSC ARMERO GUAYABAL

Direccion Regional Noroeste

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Direccion de Atencién y Tratamiento Penitenciario



AUTOABASTECIMIENTO Ouuster INPEC ¢ \eiomis

d) Autoabastecimiento:

El Programa de Autoabastecimiento se desarrolla desde el afio 2013 y consiste en la
fabricacion de uniformes y botas para la dotaciéon de la poblacién privada de la
libertad, especificamente para hombres y mujeres condenados de los establecimientos de
reclusién del orden nacional.

La realizacién de esta actividad ademds de permitir la redencién de pena y causar el
derecho a una bonificacién mensual por pieza producida, contribuye a la formacion de
competencias laborales en los internos.

ERON Productores: EPMSC Acacias - EPAMSCAS Popayén - COIBA - COMEB - RM Bogota

Ao BOTAS UNIFORMES  PRESUPUEST
2014 44,086 82.885 $3.013.000.000
2015 24,505 57.322 $2.080.000.000
2016 15.952 52.411 $2.090.576.392
2017 21042 65.505 $2.420.000.000
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PRINCIPALES RESULTADOS EN EL 2017 ® MinusTIIA INPEC Tooasson

a2 cquioen toucanon

Cobertura Areas Laborales y Ensenanza

COBERTURAS REGIONALES

INTERNOS

DISCRIMINACION TIPO DE PROY|

- A 8 DESEMPENANDO
] w < = ACTIVIDAD LABORAL
$ g8% § g 8 g

Pl ¢ St 2 5 g . ==
: 238 3 2 2 5 8ss6
g gg= & i z 5.7
S 2 5513

NOROESTE 4.288
VIEJO CALDAS 5.646
CONDENADOS 290 23,697  1.381  1.200 11.148 37.716 EPC PONAL
TOTAL 45.466

SINDICADOS 39 6.825 331 28 527 527

Fuente: SISIPEC Web
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ACTIVIDADES PRODUCTIVAS EN FUNCIONAMIENTO B MINJUSTICIA |N C e;ﬂ}gggﬁg
DURANTE EL 2017 E
AREA o AREA o AREA o TOTAL COBERTURA
DIRECCION REGIONAL | AGROPECUARIA ° COMERCIAL INDUSTRIAL ® | ACTIVIDADES | INTERNOS
DIRECCION GENERAL* 0 0% 1 33% 2 67% 3 4
CENTRAL 30 21% 41 28% 74 51% 145 708
OCCIDENTE 9 15% 24 39% 28 46% 61 276
NORTE 5 15% 15 45% 13 39% 33 88
ORIENTE 16 33% 15 31% 17 35% 48 161
NOROESTE 2 4% 22 42% 29 55% 53 263
VIEJO CALDAS 16 27% 21 35% 23 38% 60 201
TOTAL 78 19% 139 34% 186 46% 403 1701
2015 2016 2017 2018
Actividades fortalecidas Plan de Accién 2015-2018
42 37 40 NA 119
*Actividades Productivas de EPC Facatativa Policia
Nacional

Fuente: SISIPEC Web
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PAZ Y RESOCIALIZACION Ouusma INPEC ¢ R

El Tratamiento Penitenciario Especial busca:

Dar respuesta a los exigencias establecidas en la Ley 975 de 2005 y los
decretos que las reglamentan; lo anterior para atender las necesidades
especiales que tiene la poblacion en el marco de la justicia transicional para
su tratamiento, procurando brindar las herramientas que requieren para
lograr su reintegracion a la sociedad como ciudadanos observantes de la ley.

Para la vigencia 2017 se implementaron dos programas de Tratamiento
Especial :

1. Programa Resocializador
2. Delinquir No Paga - Justicia y Paz.

Aunado a lo anterior esta poblacién participa en cursos de DD.HH y DIH,
en procura de las garantias de no repeticion.
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COBERTURAS (@) MINJUSTICIA |NPEC €;?Jn$;np%

Las Personas Privadas de la libertad de Justicia y Paz participaron de los programas que oferta el INPEC para la poblacién general, asi
como en los programas de tratamiento especial; en la tabla se observan las coberturas logradas durante la vigencia 2017: el 51% de los
postulados privados de la libertad, participé en por lo menos uno de los 8 médulos del Programa Resocializador y el 5% lidero el
Programa Delinquir no Paga Jy P.

COMEB 45 22 102

EPMSC Santa Rosa de Viterbo 22 0 17
EPC la Paz Itagiii 105 9 170
EC Barranquilla 131 0 143
EPMSC Bucaramanga 0 0 182
EPAMSCAS Palmira 117 7 126
EPMSC Espinal 55 15 215
EPMSC Monteria 32 0 41

RM Bogota 4 4 7

RM Bucaramanga 1 2 1

Fuente: i Grupo vigencia 2017 Informes estadisticos J y P vigencia 2017
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ATENCION SOCIAL Oustan INPEC & Weiopis

Programa de Atencion Social - Elementos de dotaciéon

Orientado al mejoramiento de la calidad de vida a través de la satisfaccion
de necesidades humanas fundamentales, relacionadas con:

- Elementos de aseo personal: papel higiénico, jabon de tocador,
crema dental, cepillo dental, desodorante, maquinas afeitar, toallas
higiénicas.

Logros 2017

- Kit de aseo: 372.907 (cumpliendo las entregas al 100% de la PPL - abril, agosto y
diciembre- al igual que las altas)

- Elementos de cama: colchoneta, sdbana, sobre sabana o cobija liviana
clima medio, cobija gruesa clima frio y almohada.

Logros 2017
- Colchonetas: 63.601

- Sabana, sobre sdbana, cobija, almohadas: 106.618

Asignado: $12.337.127.205 Ejecutado: 98%
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ATENCION NINOS MENORES DE 3 ANO Guusten INPEC ¢ Weiommis

NINOS
REGIONAL ERON MENOR_ES TOTAL
TRES ANOS
Central RM Bogota 19 19
. COJAM 9 9
Occident
CeIGeN®  RM Popayan 6 6
Monteria 2 2
Norte Santa Martha 1 1
Sincelejo 1 1
. RM Bucaramanga 7 7
Oriente cocuC 4 1
Noroeste COPED 5 5 Prorroga N° 1 Convenio N° 782 de 2013 ICBF-
INPEC
Viejo COIBA 7 7
Caldas  RM Pereira 4 4 Och e trinintita en Reclusionael
cho convenios tripartita en keclusiones de
Total 62 62 Mujeres con atencion a nifios menores de tres

afios.
Fuente: Direcciones Regionales
31/12/2017
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ATENCION FAMILIA Oustan INPEC & Weiopis

Visitas virtuales

Es un medio de comunicacion para que las personas privadas de la
libertad, cuyas familias se encuentran distantes de su lugar de
detencién, puedan afianzar, fortalecer o reanudar la relacién y
vinculos familiares y con ello suplir necesidades basicas de afecto,
de aceptacion y de seguridad.

Visitas virtuales realizadas 2017

- Entre personas privadas de libertad: 504
- Privadas de libertad y sus familias: 721

- Extranjeros : 58

- Hijos institucionalizados: 35

Total visitas realizadas: 1.318
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ATENCION FAMILIA Ouusma INPEC ¢ R

Requisitos para Visitas virtuales

La PPL no debe gozar del beneficio de las 72 horas.

Tener concepto psicosocial de viabilidad y convivencia para la VIVIF de
acuerdo con el objetivo de la estrategia y dentro del programa de
atencion en familia.

La PPL no debe haber recibido visita de manera presencial de familiares
durante los ultimos tres meses como minimo y después de la ultima
VIVIF solicitarla tres meses después.

Los visitantes virtuales deben tener vinculo familiar con /a PPL bien sea
consanguineo juridico de hecho (familia de crianza) y este debe estar
relacionado en la cartilla biografica, de no estarlo solicitar la
actualizacion al drea de resefia.

vistas.virtuales@inpec.gov.co

La visita virtual sera suspendida en la eventualidad que se presenten
actos obscenos, maltrato verbal o actitudes que no permitan el alcance
del objetivo propuesto.
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Presupuesto asignado: $ 80'000.000
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Afrocolombiano, adulto mayor, indigenas, personas en

situacion de discapacidad, extranjeros, mujeres gestantes,
madres lactantes.

GRUPOS CONDICIONES EXCEPCIONALES

Afrocolombiano 3.273
Adulto Mayor 2.455
Personas en situacion de 991
discapacidad
Extranjeros 454
Mujeres gestantes 39
Maderes lactantes 4
TOTAL 7.216

Fuente: SISIPEC
31/12/2017
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Articulo 3A Ley 1709 de 2017. Enfoque diferencial.
Principio de enfoque diferencial.
Poblacién con caracteristicas particulares (edad, género,

religion, identidad de género, orientacion sexual, raza, etnia,
situacion de discapacidad y cualquiera otra.)

POBLACION LGBTI

Lesbianas 297
Gays 292
Bisexuales 286
Trans 142
Sensibilizacion derechos sectores LGBT - EC Bogota
Intersexuales 3
TOTAL 1.020

Fuente: SISTPEC
Corte: 31/12/2017
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Las personas privadas de la libertad a cargo del INPEC, estan afiliadas al
Sistema General de Seguridad Social en Salud o a cobertura en salud a
través del fondo de atencion en salud PPL 2017 de acuerdo a lo establecido
en el Decreto 2245/2015, Decreto 1142/2016.

La norma ha sido reglamentada por las Resoluciones 4005/2016 y 5512/2016.

Los recursos para financiar los servicios de salud, son aportados por el
Ministerio de Hacienda en la cuenta Fondo Nacional de Salud,
administrados por el consorcio fiduciario contratado y supervisado por la
USPEC.

Internos con capacidad de pago, pueden afiliarse a cualquier EPS del
régimen contributivo; quienes tienen derecho a los servicios de salud de los
regimenes exceptuados (fuerzas armadas, magisterio, Ecopetrol), pueden
continuar con esos servicios en tanto cumplan con los requisitos
establecidos para esos regimenes especiales.

Para el resto de internos el INPEC les brinda cobertura en salud a través del
Fondo Nacional de Salud PPL 2017.
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PRINCIPALES RESULTADOS DE SALUD EN 2017

a) Cobertura en salud PPL

FONDO DE ATENCION
EN SALUD PPL 2017

119.523

OTRAS EPS REGIMEN
SUBSIDIADO

40.335

OTRAS EPS REGIMEN

CONTRIBUTIVO
17.921
w
(: REGIMEN DE EXCEPCION

2.976
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PRINCIPALES RESULTADOS DE SALUD EN 2017 ©rsmes INPEC (@ mewors

b) Auditorias en salud y gestion en salud
vigencia 2017

Estructuracion de 12  informes
consolidados de seguimiento y control a
la prestacion de servicios de salud con
informacién remitida por los ERON vy
regionales, vigencia 2017

Se realizaron 1.047 brigadas de salud,
con 33.222 internos atendidos.

Se realizaron 3.057 jornadas civicas con
82.783 internos beneficiados.

Se realizaron 60.503 internos valorados
por medicina general ,con examen de
ingreso.

Cobertura en Salud Mental: 3.477

c¢) Documentacion de la Subdireccion de
Atencion en Salud

. Actualizaciéon del manual técnico del
aseguramiento y prestacion de servicios de
salud.

. Se document6 procedimiento de:

- Examen meédico de ingreso
- Valoracién odontologica
- Ficha de ingreso a salud

. Se documentaron los procedimientos de :
- Aseguramiento
- Atencién en salud

- Referencia y contrarreferencia.

. Caracterizacion de los 135 ERON como
Unidad Primaria Generadora de Datos -
UPGD para notificar la notificacion
oportuna de los Eventos de Interés en Salud
al SIVIGILA. BRVIESA
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d) Se cont6 con el 100% de la poblaciéon vinculada a un
sistema de salud

e) Se creo la certificacion de afiliacion en salud, cuyo
objetivo principal es dar respuesta al tipo de cobertura
en salud de la PPL a cargo del INPEC

f) Tamizaje que permitié determinar internos con grave
enfermedad e incompatibilidad con la vida en reclusion.

Se les otorgo el beneficio de prision domiciliaria a 703 internos

después de ser valorados por el instituto nacional de medicina
legal.
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La ley 1709 de 2014, asignoé la funcion de “Provisién de alimentos
y elementos” a la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios
(USPEC), quién “tendrd o su cargo la alimentacién de los personas
privados de lo libertad” contempla:

* Contratacion.
*  Supervision.

e Interventoria.

Mediante negociacion en la Bolsa Mercantil de Colombia se
seleccionaron los prestadores del servicio de alimentacion en los
diferentes ERON del pais.

INPEC, tiene como funcién (Resolucion 000598 de 2018)
seguimiento al suministro de alimentos, no a los contratos,
realizada por:

*  Comité de Seguimiento al Suministro de la Alimentacién
COSAL.

*  Grupo de Alimentacién DIRAT

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Direccion de Atencién y Tratamiento Penitenciario



COSAL- Resolucion 6349 de 2016

@uwustos INRPEC eyﬂh:g‘%onp.lg

s Wara P 3 Catars

COMITE DE SEGUIMIENTO AL SUMINISTRO DE ALIMENTACION

Es el organo encargado de efectuar la inspeccion, control y seguimiento del
cumplimiento al suministro de alimentacién de cada centro de reclusion. El Comité
estard integrado por:

Los resultados de seguimiento al suministro de la
alimentacion a la PPL se registran en el acta
COSAL Yy se carga al modulo los 5 primeros dias
CALENDARIO
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alimentos y expendios

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE
ALIMENTOS

Orientaciones para el cumplimiento de
la normatividad sanitaria y las Buenas
Practicas de Manufactura
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ALIMENTACION - PRINCIPALES RESULTADOS 2017

ACTIVIDADES 2017
Visitas de seguimiento a la prestacion del servicio de alimentacion a los 10
ERON, Centros de Reclusion Militar CRM y estaciones de Policia. 5
Creacion de Salas amigas de la Familia Lactante en RM Bogotd, RM
Bucaramanga y Complejo Carcelario y Penitenciario De Jamundi "COJAM" 4
Videoconferencias a establecimientos y direcciones regionales 5
Procedimientos creacion y actualizacion 1
Requerimientos por inadecuada prestacion del servicio al supervisor del 6
contrato 93
Elaboracién de informes consolidados dirigidos al supervisor del contrato y
priorizados a la Direccién de Politica Criminal del Ministerio de Justicia y 10
del Derecho.
Mesas de trabajo con Ministerio de Justicia y del Derecho, Ministerio de
Salud, Secretaria de Salud, Instituto Nacional de Salud, USPEC, INVIMA. 4
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Campana “El INPEC Unido por los Derechos Humanos”

Durante la campaiia se desarrollaron una serie de actividades las cuales propendieron por una humanizacion de la
labor penitenciaria, cuya realizacion se propuso de manera bimestral, tal como se sefiala a continuacion:

fram Dwvonte rem Dextripeion

Derecho a la Libertad Cultura Medio Ambiente Sano Comunicacion

REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL
CUMPLIMIENTO ACT!.VIDADES CELS CENTRAL OCCIDENTE | NORTE ORIENTE NOROESTE | VIEJO CALDAS
CAMPANA CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES DE
= CUMPLIMIENTO LA CAMPANA Sl 82 56% 43% 81% 90%
AACTIVIDADES DE
LA CAMPARA 2017

REGIONAL | REGIONAL REGIONAL | REGIONAL REGIONAL | REGIONAL
CENTRAL OCCIDENTE NORTE ORIENTE NOROESTE | VIEJO CALDAS

ESTABLECIMIENTOS BRESAS
CERTIFICADOS 2L B 9 6 17 19 VIESA
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CAPSULAS INFORMATIVAS

Se continud con la publicacion de las cdpsulas informativas mensuales de Derechos Humanos, como una
herramienta ya consolidada de promocién de Derechos y conmemoracion de dias relevantes dentro de la
defensa de los Derechos Humanos. Durante la vigencia 2017 se abarcaron los siguientes temas:

iNPEC

Capem 52

R el
ADULYO MAYOR :

INPEC . INPEC 47
S e m) M .- WY 1)

OCH 4 deT L)

Hay sefiales que fe Ilevanpwv'
¢l verdadero camino,

&
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VIDEO SOBRE DERECHOS HUMANOS COORDINACIONES EN DERECHOS
HUMANOS CON LA ESCUELA PENITENCIARIA

En el marco de la Campana “El INPEC Unido por los Derechos
Humanos- vigencia 2017”, el Grupo de Derechos Humanos gestion6 el
apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones para la realizacion de

Durante el 2017 se atendieron los requerimientos de la
Escuela Penitenciaria Nacional para abordar la politica

un video institucional, en el cual se hizo un balance de los resultados institucional en Derechos Humanos del INPEC y resaltar
de la camparia en la vigencia 2016 a través de imagenes y entrevistas la importancia del tema en cada una de las labores que
de varios de los involucrados en este proceso, entre los que se desarrollamos como Servidores Penitenciarios. En ese

cuentan consules de Derechos Humanos y Poblacién Privada de la
Libertad, igualmente se invité a los funcionarios a unirse en esta
nueva vigencia a las actividades propuestas. Este video se encuentra
en el siguiente link:

sentido, se procurd brindar una charla en cada uno de los
cursos que se realizaron en la Escuela, como en los
ascensos y especializaciones.

https://www.youtube.com/watch?v=zomM3qcpGTw



https://www.youtube.com/watch?v=zomM3qcpGTw
https://www.youtube.com/watch?v=zomM3qcpGTw
https://www.youtube.com/watch?v=zomM3qcpGTw
https://www.youtube.com/watch?v=zomM3qcpGTw
https://www.youtube.com/watch?v=zomM3qcpGTw
https://www.youtube.com/watch?v=zomM3qcpGTw
https://www.youtube.com/watch?v=zomM3qcpGTw
https://www.youtube.com/watch?v=zomM3qcpGTw
https://www.youtube.com/watch?v=zomM3qcpGTw

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS CON ENFOQUE (® MINJUSTICIA inEC Q:"ngsvzﬁm
DIFERENCIAL b

En la vigencia 2017 se realizaron articulaciones institucionales para gestionar acciones que
conllevaron al respeto de los Derechos Humanos de las poblaciones excepcionales en los
Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional.

POBLACION INDIGENA

v Se trabajo con el Consejo Superior de la Judicatura y la

EEE L e ) Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, quienes lideran el

=" OFICINA DE GRUPQS EXCEPCIONALES espacio denominado Comision Nacional de Coordinacion del
E 0 v = Sistema Judicial Nacional y la Jurisdiccion Especial Indigena-

L 7 - g B ) { ; CONS! COCOIN.
2l A1 v G@0d] @ %

o e - -y o v Asistimos a tres COCOIN en Bogoté y dos encuentros

1 == regionales en Cticuta con el Pueblo Bari y en Valledupar con

los pueblos Arhuaco, Wiwa, kankuamo, Yukpa y Kogui, en

los cuales el INPEC pudo exponer los avances en materia de

enfoque diferencial, y la situacién de la poblacién indigena
en los ERON del pais.

v Estuvimos en el IV Encuentro Nacional de la Justicia Especial
Indigena - JEI en el que asistieron las autoridades indigenas
de los 102 pueblos de Colombia.

v Se realiz¢ articulacion con la Direccion de Politica Criminal
del Ministerio de Justicia quienes estdn a cargo de la
oblacion indigena, para establecer un trabajo conjunto con

a organizacion Nacional Indigena - ONIC.




RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS CON ENFOQUE @vwstan INDEC Car=s
DIFERENCIAL

En la vigencia 2017 se realizaron articulaciones institucionales para gestionar acciones que
conllevaron al respeto de los Derechos Humanos de las poblaciones excepcionales en los
Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional.

POBLACION LGTBI

v' En el 2017, el trabajo dedicado a esta poblacion se adelant6é en
mayor medida dentro del caso 11.656 Marta Alvarez vs. Colombia
ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos.

v Se formul6 el “Lineamiento enfoque diferencial de Iasdpersonas
privadas de libertad LGBTI” documento que fue aprobado por la
Oficina Asesora de Planeacion.

v Se asisti0 a las reuniones en las que se convocé al INPEC en la Mesa
de Casos Urgentes, que es la instancia encargada de la atencion de
casos de presuntas vulneraciones de Derechos de las personas
LGBTI, cuya secretaria técnica estd a cargo del Ministerio del
Interior y participan varias entidades del Estado y Gobierno
Nacional, en el que el INPEC es un invitado.

v' Participamos en reuniones con las ONG’s cuyo trabajo se
direcciona a la proteccién de los derechos de las personas LGBTI,
como las organizaciones Colombia Diversa y Cuerpos en Prisién
Mentes en Accion.

v' Ademas nos reunimos con la ONG PARCES, quienes socializaron el
trabajo que venian adelantando en el EC Modelo de igual manera,
el Grupo de Derechos Humanos socializo el documento “Guia de
Ingreso a los ERON”, en el que se establecen todos los pardmetros
de ingreso a un establecimiento.
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RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS CON ENFOQUE
DIFERENCIAL

POBLACION AFRO

Se adelanté un trabajo conjunto con la Direccién de
Asuntos para Comunidades Negras, Afrocolombianas,
Palenqueras y Raizales del Ministerio del Interior para
continuar la coordinacién institucional que se inicié a
finales de 2016 para la realizacion de sensibilizaciones en
enfoque diferencial étnico en los ERON

Personal Sensibilizado
Establecimiento Fecha ooV Administrativos | PPL TOTL
ECBogotd  P2de marzo 2% + 3 58
COIBA 80 de marzo 65 ] IX] 12
COMEB 125 de abil 14 4 -+ 191
Riohacha 5 de mayo 2 17 20 60
[ Tota 1

(@) MINJUSTICIA inEC €:‘%Dgsv;n$

ENFOQUE DE GENERO

En coordinacion con la Defensoria del Pueblo,
especificamente con la delegada para los Derechos de las
Mujeres y Asuntos de Género, se logré la asignacion de 20
cupos para servidores penitenciarios en el “Diplomado para la
incorporacién del er(z[oque de género en la accién publica”, que
abord6 los temas de mujeres y personas con orientaciones
sexuales e identidades de género diversas.

VIDEOCONFERENCIAS CON CONSULES

En el marco de la Jornada Nacional de Derechos Humanos se
realizaron videoconferencias sobre enfoque de género con los
consules de las seis Regionales del pais y sus ERON, en
conmemoracién al dia internacional dlz.- la eliminacién de la
violencia contra la mujer.

Se hizo alusién a las medidas que se deben aplicar para tener
un verdadero enfoque de género entre los servidores
penitenciarios, la poblacion privada de la libertad y los
visitantes.
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TALLERES DE CONSULES DE DDHH EN ENFOQUE DIFERENCIAL

Gracias a la articulacion institucional con la Direcciéon de Asuntos para Comunidades
Negras, Afrocolombianas, Palenqueras y Raizales del Ministerio del Interior se
realizaron tres “Talleres Regionales de Cénsules de Derechos Humanos sobre Enfoque
Diferencial”, dirigidos a nuestros cénsules de Derechos Humanos, por ser los referentes
del grupo a nivel nacional y encargados de sensibilizar al personal en cada Regional y
ERON del pais. (Lo anterior fue documentado internamente a través de la directiva
transitoria No. 12 de 2017 y los anexos 1y 2 a la misma).

v Enfoque diferencial en el reglamento general Resolucion 6349 de 2016

v Enfoque diferencial étnico para poblacién afrodescendiente, negra, raizal y |
palenquera e indigena

v Libertad religiosa, personas con discapacidad y derechos de las mujeres.

Los Funcionarios de las Regionales y Establecimientos sensibilizados en estos talleres

fueron:
Regional Fecha Establecimientos asistentes | Ndmero de Asistentes
Central 7de junio 19 3
Noroeste 26 de julio pal 46
Viejo Caldas 20deoctubre | 20 4
TOTAL 61 12
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ENTIDAD QUE CONVOCA/CONVOCADA

COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE CUSTODIA Y VIGILANCIA

. . . SUBDIRECCION DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

El Grupo de Derechos Humanos durante la vigencia 2017 realizo DIRECCION DE ATENCION Y TRATAMIENTO

coordinaciones dentro y fuera del Instituto, asi: SUBDIRECCION DE ATENCION EN SALUD
DIRECCION ESCUELA DE FORMACION

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

OFICINA ASESORA JURIDICA

OFICINA ASESORA DE SISTEMAS DE INFORMACION

SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE

ENTIDAD DIRECCION REGIONAL CENTRAL
AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO ENRLDECEIRE DL COIAM
CONSEJERIA PRESIDENCIAL DE DDHH COLOMBIA DIVERSA El;'\:é; ELORENGIR
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA PARCES ETTARNIENI
DEFENSORIA DEL PUEBLO _ _ : RRACEREIRA
PROFAMILIA FUNDACION COMITE DE SOLIDARIDAD DE PRESOS POLITICOS EPMISC CALI
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO EQUIPO JURIDICO PUEBLOS EPMSC CHIQUINQUIRA
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES EPAMSCAS COMBITA
ONG COLSWENDEN RVEOCONA
RINBEOBELEIR UNIVERSIDAD DEL ROSARIO COMEB
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN EC BOGOTA
GOBERNACION DEL CAQUETA EPAMSCAS DORADA
INSTITUTO NACIONAL PARA CIEGOS UN‘VES,‘DAD Rdo EPMSC ACACIAS
COMITE INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA - CICR
INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL
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(@) MINJUSTICIA inEC € ;‘%Dgsvznpﬂ"u:

Como supervisores del Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional No. 228 de 2015 suscrito entre el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario-INPEC y la Universidad Manuela Beltran -UMB, se obtuvieron los siguientes

resultados:
A . Proyecto Asesoria Atencion Tota]
Establecimiento Fecha Visita . Subrogados P Usuarios
Inocencia Juridica )
Penales Atendidos
EC Bogota Febrero 20 - 21 5 29 52 86
COMEB Marzo 21 - 22 y 23 7 12 26 45
COCucC Abril 20y 21 15 4 110 129
COPED Mayo 22 - 23y 24 30 11 112 153
EPMSC Tunja Mayo 31 3 0 16 19
EPAMS Girén Junio 21y 22 6 9 87 102
RM Bogota Agosto 28 y 29 8 19 76 103
COMEB Octubre 10 y 11 12 3 73 88
EC Bogota Noviembre 8 y 9 4 2 103 109
TOTAL 90 89 655 834

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario / Grupo Derechos Humanos



GESTION INSTITUCIONAL DE DERECHOS HUMANOS

GESTION INTERNACIONAL EN DERECHOS HUMANOS

Informes presentados

De acuerdo con los requerimientos hechos al INPEC desde el Ministerio
de Relaciones exteriores, se suministré informacion relacionada con el
Sistema Penitenciario y Carcelario del pais en los informes que se

relacionan a continuacion:

No.

NOMBRE INFORME

1

I Informe periédico de Colombia ante el Comité de Desapariciones
Forzadas de Naciones Unidas

Capitulo V del Informe anual sobre el seguimiento de la Comisién de
Derechos Humanos a las recomendaciones contenidas en el documento
“Verdad, Justicia y Reparacion: Cuarto Informe sobre la situacion de
Derechos Humanos en Colombia”

IX Informe nacional ante el Comité de la Convencién sobre la Eliminacién
de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer -CEDAW

VI Informe nacional ante el Comité contra la Tortura de Naciones Unidas

VIl Informe periédico de Colombia al Comité de Derechos Civiles y
Politicos de Naciones Unidas

Informe anual sobre Derechos Humanos del Departamento de Estado —
Embajada Americana

(@) MINJUSTICIA inEC €
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COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES DE CARACTER INTERNACIONAL

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES-CANCILLERIA

Cancilleria

Ministario ce Relaciones Exterorss

COMITE INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO

>,

Agencia Naclonal de

Defensa Junidica del
Estado

2 -~

OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS

Q@) Naciones Unidas
e’ Derechos Humanos
ONONA DEL ALT2 COMTIONADO MAA LOS PIRECHDS MMANCS

COLOMBIA
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ATENCION AL CIUDADANO 2017
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ACCIONES ATENCION AL CIUDADANO 2

Actividades Plan Estratégico de participacion ciudadana: Involucrar a la ciudadania en la gestion

de la entidad, Fomentar espacios de interaccion presencial con la ciudadania sobre programas
1400

Ciudadanos

institucionales liderados por la entidad, Identificar experiencias y buenas précticas de

participacion ciudadana en la entidad, Propiciar espacios virtuales para la interaccion con la
iar espacios virtuales para la interaccion con la ciudadania, (fomentando

ciudadania, Pro
espacios de integracion presencial con grupos étnicos, interaccién por medio del chat en tiempo

real., grupos focales y informacién de servicios y tramites y carta del trato digno al ciudadano)

Realizar medicion de percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la Gp
a fA e o o o . 795 Visitantes
informacion institucional a servicios y tramites (Virtual)

De acuerdo a politicas
Institucionales y al Propiciar espacios virtuales para la interaccién con la ciudadania, Configurar la herramienta 30 Funcionarios
oo COVERTIC, para personas con discapacidad visual
modelo de servicio al
ciudadano del INPEC, los
resultados obtenidos Implementar Ia herramienta de servicio de |nterpretac|on en linea SIEL (ciudadanos en
condicién de d idad sordos), y i6n en el punto de atencion al 30 Funcionarios
ciudadano de la sede central en relacién a PQRS
Estadistica de 2017 en PQRSD a Establecimientos a nivel nacional . Fortalecimientoa la utilizacién
N " 5 5 ety T - 53175
del aplicativo para el ingreso de las quejas reclamosy sugerencias. Tramites juridicos: Beneficios . .
L " . on A . Orientaciones y
administrativos, solicitudes de traslado, expedicion de computos de trabajo, no dar respuesta PORS

a las peticiones, Tratamiento penitenciarios, saludy otras

Actualizar la caracterizacién del ciudadano de acuerdo a la guia del DNP, PPL, Familiares, 672 encuestados
Entidades guberr , No guberr b apoderados a nivel nacional
se sumaron grupos de interés como son: C étnicas, afr

extranjeros
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(@) MINJUSTICIA

ACCIONES ATENCION AL CIUDADANO 2017

De acuerdo a politicas
Institucionales y al modelo
de servicio al ciudadano del
INPEC, los resultados
fueron:

Actualizary publicar en la Pagina Web los canales de atencién al Ciudadano (Telefénico, correo
electrénico, buzén de sugerencias, personalizado y pagina Web) y su socializacién a nivel Nacional
(Por grupos focales, con grupos de interés y medios de comunicacién)

Fortalecimi; el perfily las ias del personal , bilidad, actitud, buen trato —
estrategiade cultura de servicio (Capacitacién —curso presencial —virtual.)

Incluir dentro del Protocolo de Atencién al Ciudadano: Estrategia de cultura en el servicio al
ciudadano (3 pasos para ser un buen servidor publico) humanizacién del servicio, liderazgo,
conocimiento de la Institucion

Socializar el protocolo para la atencién al Ciudadano a nivel nacional, buscando el mejoramiento
continuo en el servicio al ciudadano, prestado por los funcionarios del Instituto en el desarrollo de
sus procesos.

Aumentar competitividad por medio de socializacion en protocolo de servicio al ciudadano de
los funcionarios de la sede central (Operadores de conmutador, personal de cafeteria, aseo y
vigilancia

Estrategia Buzén de sugerencias, como canal de comunicacién efectivo con nuestros ciudadanos
primarios (PPL, familiares, ciudadano en general

INPEC ¢ R

532 ciudadanos

343
Funcionarios a
nivel nacional

600
Funcionarios a
nivel nacional

630
Funcionarios a
nivel nacional

37 Funcionarios
524 Buzones

Instalados en Eron
a Nivel Nacional

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Grupo Atencion al Ciudadano




(@) MINJUSTICIA inEC € ;‘l:.lngsv;o;"uz

ACCIONES ATENCION AL CIUDADANO 2017

De acuerdo a
politicas
Institucionales y al
modelo de servicio
al ciudadano del
INPEC, los
resultados fueron:

Disefio de lineamiento guia para dar tramite interno a las PQRSD de los ciudadanos a fin de
fectividaden lasr por parte de las dependencias .

de Sati: i6n del servicio al ciud: conel finde medir calidad en la atencién la
oportunidad en la respuesta e indicadores de gestion en busca de la mejora continua

Fomentar espacios de interaccion presencial con la ciudadania sobre tramites, servicios y
programas institucionales liderados por la entidad, en la Participacién de las cinco (5) Ferias de
Servicio al Ciudadano en: Carmen de Bolivar - Bolivar, Ipiales — Narifio, La Dorada — Caldas, Santa
Rosa de Cabal Risaralday Sogamoso - Boyaca

Dotar Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios a Nivel Nacional de Mobiliario, Equipos
Tecnoldgicos (Computadores, Impresoras, Teléfonos IP), Implementos distintivos. Buscando
mejorar el servicio al Ciudadano

Socializacion de los Canales de servicio a los ciudadanos ( virtual, correo electrénico, buzén de
sugerencias, telefénicoy presencial )

142 Funcionarios a
Nivel Nacional

3287 Encuestas a
Nivel Nacional

454 Atenciones

136 Establecimientos,
6 Regionales, Sede
Central

136 establecimientos,
6 regionales, sede
central total 1.450

ciudadanos

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Grupo Atencion al Ciudadano




ACCIONES ATENCION AL CIUDADANO 2017

De acuerdo a
politicas
Institucionales y al
modelo de servicio
al ciudadano del
INPEC, los
resultados fueron:

(@) MINJUSTICIA

Mejoramiento de espacios (equipos tecnoldgicos, mobiliario,
escritorios ,buzones, senalizacion en Eron

Fortalecer la cultura del lenguaje claro y sencillo en las respuestas de los
ciudadanos (tramites y servicios ,atencion incluyente Ciudadanos en
condicién de discapacidad , poblacion vulnerable )

Comité de recepcion , atencion y evaluacion tramite de quejas
- CRAET

INPEC ¢

136 Establecimientos,
6 Regionales, Sede
Central

600 Funcionarios de
los 136
Establecimientos, 6
Regionales, Sede Centr

136 Establecimientos,
6 Regionales, Sede
Central-Escuela
Penitenciaria Nacional

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Grupo Atencion al Ciudadano



Conductas Frecuentes

POR NO EFECTUAR TRAMITE JURIDICO:

NO DAR RESPUESTA A LAS PETICIONES IMPETRADAS, REMISION DE SALUD, REMISIONES
JUDICIALES, HACINAMIENTO, TRASLADO, DETENCION DOMICILIARIAS O PRISION, EXPEDICION
COMPUTOS DE TRABAJO O ESTUDIO, EXPEDICION COMPUTOS DE TRABAJO O ESTUDIO,
BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS, VIGILANCIA CON DISPOSITIVO ELETRONICO O SIN EL

PROTECCION DE VIOLACION DERECHOS HUMANOS:

CONDUCTAS REPETITVAS QUE AFECTAN LOS DERECHOS DE LOS INTERNOS ESTAS SON
ALGUNAS PARA EVITAR PRODUCIR MALTRATO FISICO O SICOLOGICO A LOS INTERNOS,
AMENAZAS A INTERNOS, POR AGREDIR Y CAUSAR LESIONES A INTERNOS Y VISITANTES,
AGRESIONES ENTRE INTERNOS, AGRESIONES A VISITANTES VERBALES Y FISICAS CREAR
PRUEBAS FALSAS PARA INCULPAR A LOS INTERNOS, ABUSO EN REQUISA A FAMILIARES,
ACCEDER A PETICIONES Y TRASLADOS NO AUTORIZADOS, , OCASIONAR LA PERDIDA DE
ELEMENTOS, DISCRIMINAR A INTERNOS POR SEXO, RAZA, GENERO,

CONDUCTAS PARA EVIITAR LA CORRUPCION DE SERVIDORES PUBLICOS
PAGO POR CAMBIO PATIO, NO REALIZAR LA SUPERVISION A LA DETENCION DOMICILIARIA,
INTRODUCIR O PERMITIR EL INGRESO DE ELEMENTOS DE COMUNICACION, FACILITAR A LOS
INTERNOS ELEMENTOS DE SEGURIDADPRUEBAS FALSA , PARA INCULPAR A LOS INTERNOS,
CCOHECHO, CONTRAER DEUDAS O, CREAR EFECTUAR NEGOCIOS CON LA PPL, DEJAR DE HACER
LAS ANOTACIONES,  ACCEDER A PETICIONES Y TRASLADOS NO AUTORIZADOS, EN PROCESOS
CCONTRACTUALES

EXTORSION Y AMENAZA CAUSADAS POR LOS (INTERNOS):
EXTORSION DE INTERNOS A FAMILIARES Y CIUDADANOS

Total Quejas

Evaluadas

138

136

83

31

.
®minusticia |

Eron

Comprometidos

COMEB
EC MODELO
COIBA
COMBITA
EP GUADUAS
RM BOGOTA
JAMUNDI
EP HELICONIAS
EPMSC CALI
EPMSC ESPINAL
LA DORADA
EPA VALLEDUPAR
EPMS B/QUILLA
EPMSC B/MANG
EPMSC CARTAGE
CAMIS
EPMSC GIRARDO
CUCUTA
ACACIAS
MELGAR
MONTERIA
ESCUELA P
ARAUCA
POPAYAN
TUNJA
ACACIAS
AGUACHICA
APARTADO
B/BERMEJA
B/MANGA
CARTAGENA
CAUCASIA
GIRON
ITAGUI
MONIQUIRA

NP~

tars a2 cquoan tmusacion

EC ¢ Reme

Acciones Preventivas

y Correctivas

ACCIONES PREVENTIVAS

Lineamientos por medio de
circulares,  oficios, talleres,
cursos sobre servicio al cliente,
buscando mejorar ~ actitudes,
vocacion de servicio (saludar,
agradecer, respetar, atender
con calidez y agilidad), buen

trato al ciudadano,
comunicacién clara y sencilla,
aplicacién de los

procedimientos del Instituto,
aplicacion del protocolos de
atencién telefénica y correo
electrénico.

Disefio y desarrollo de la
primera fase de la campafia
preventiva SOMOS EQUIPO,
SOMOS FAMILIA, SOMOS
INPEC., con el lanzamiento de
piezas  comunicativas  que
buscan un  servidor pblico
integro con  ética, valores,
prevencién a la  corrupcién,
cumplimiento a la normatividad
en cuanto a respuesta de los
ciudadanos, interaccion
dependencias, con enfoque de
servicio, ser proactivos, trabajar
en equipo.

SEERV'ESAY
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Conductas Frecuentes

POR TRAMITE DE SEGURIDAD:

ENCOMIENDAS (NO ENTREGA DE ENCOMIENDAS), SOLICITUD INFORMACION VISITAS ERON,
INGRESO ESTABLECIMIENTOS SIN PROCEDIMIENTO, UBICACION DEL INTERNO EN ERONES,
PROTECCION INTERNO, SOLICITUD INFORMACION VISITAS ERON, CAMBIO DE PATIO

AMBIENTE Y DESEMPENO LABORAL:

EXTRALIMITACION DE FUNCIONES, ACOSO LABORAL A FUNCIONARIOS, FALTA DE RESPETO
ENTRE FUNCIONARIOS.

POR NO TRAMITE REISERCION SOCIAL :JUNTA DE TRABAJO ESTUDIO EVALUACION Y
TRATAMIENTO, CONSEJO DE EVALUACION Y TRATAMIENTO, VISITAS DOMICILIARIAS
BENEFICIOS , SALUD

POR TRAMITES ADMINISTRATIVOS:
MAL FUNCIONAMIENTO INFRAESTRUCTURA, AUSENTISMO LABORAL, CONSIGNACIONES
CUENTA MATRIZ INTERNOS, TELEFONIA.

INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS A INTERNOS:
INDUCIR A LOS COMPANEROS A PRODUCIR DANO, UTILIZAR LA VISITA PARA EL INGRESO DE
ELEMENTOS PROHIBIDOS.

Comprometidos

27

19

23

17

11

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario/ Grupo Atencion al Ciudadano
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a2 cquoan tmusacion

Acciones
Preventivas y
Correctivas

Total Quejas

Evaluadas

VALLEDUPAR ACCIONES
EPMSC GIRON CORRECTIVAS
IPIALES
ISTMINA
NEIVA Apertura a
PAMPLONA investigaciones
PASTO disciplinarias,
PITALITO penales  con
ROLDANILLO respecto a las
SAN GIL conductas
SINCELEJO inapropiadas y
SOGAMOSO frecuentes de
TUMACO los servidores
V/CENCIO publicos.
VILLETA
GARZON
MEDELLIN
PALMIRA Total
PAMPLONA
PEDREGAL
R.VIEJO CALD 485
RM PEDREGAL
RM PEREIRA

TUMACO




) MINJUSTICIA iNPEC e:q%?v;oﬁ'luls"

CICLO DEL SRVICIO AL CIUDADANO FRENTE A LA
ATENCION

-

' CIERRE DEL REGISTRO,

PLICATIVO

RETROALIMENTACION .. >
PERMANENTE CONEL EVALUACION
CIUDADANO EN CRAET

RESPUESTA
DE FONDO
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CANALES DE ATENCION

VIRTUALES TELEFONICOS)
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i(Gracias!

rendiciondecuentas@inpec.gov.co

www.inpec.gov.co



