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‘Bogota D.C., 13 de enero de 2021

Brigadier General

NORBERTO MUJICA JAIME

Director General

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

Asunto: Informe Participacién Ciudadana 2020. “Definir incentivos para Ia
Participacion Ciudadana e incluirlos dentro de la Politica de Participacién
Ciudadana”

Cordial saludo Sr Brigadier General Mujica

Con el fin de incluir los grupos de interés PPL (Persora Privada de la
Libertad), familiares, defensores, entidades Gubernamentales, no
Gubernamentales y Ciudadanos en general se realizé una estrategia para informar
los tramites y.servicios que se prestan en el Institucian.

Se dieron a conocerlos procedimientos en un lenguaje claro y sencillo, a través de
ayudas dldactlcas y/o piezas comunicativas, logrando can ello minimizar las quejas
recurrentes en los siguientes temas: Tramite Seguridad, Tramite Juridico, Tramite
de Reinsercion Social, Tramite de Salud y Tramites Administrativos, logrando con
elto incentivar a los grupos de valor que participaron en los didlogos con los
ciudadanos.

Esta actividad se desarrollé en las seis (6) direcciones regionales y Eron adscritos
a las mismas, con una cobertura de 10.836 participantes como a continuacion se
presenta:
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Conclusiones

s Esta actividad permitié que los grupos de valor participaran activamente de
cada una de las sensibilizaciones comprendiendo cada uno de estos
procesos.

o Se contribuyd con las estrategias de fortalecimiento gue involucran la
participacion. ciudadana frente a los tramites y servicios que presta el instituto

s Se pudo percibir la percepcion que tiene los ciudadanos frente a lgs servicios
que brinda los funcionarios-del Inpec.

+ Permitio presentar los procesos con transparencia, previniendo lo actos de
corrupcién que puedan. existir,

« Para las personas privadas de Ia libertad se pror'noVic'J.e’II-COnOCimiento de fos
servicios a los cuales tienen derecho durante su estadia en un
establecimiento penitenciario

Atentamente,

LEYDA MILENA MEDINA LOZANO

Coordinadora dd] Grupo'de Atencién al Ciudadano
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