PLANIFICACION INSTITUCIONAL gﬁ(?SIGO: PE-PI-

i N pEC VERSION: 1

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario | PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. |FECHA:
19/Ene/2022

TABLA DE CONTENIDO

Objetivo del Plan

Objetivos Especificos

Glosario

Marco Legal

1.Alcance

2.Desarrollo de los Componentes

2.1. Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién

2. 1. 1. Subcomponente Estratégico 1. Politica de Administracién del Riesgo

2. Subcomponente Estratégico 2. Construccién Mapa de Riesgos de Corrupcion

3. Subcomponente Estratégico 3. Consulta y Divulgacion

4. Subcomponente Estratégico 4. Monitoreo y Revision

5. Subcomponente Estratégico 5. Seguimiento

Componente 2. Racionalizacion de Tramites

1. Subcomponente Estratégico 1. Racionalizacién de Tramites

Componente 3. Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana

1. Subcomponente Estratégico 1. Informacion

2. Subcomponente Estratégico 2. Dialogo

3. Subcomponente Estratégico 3. Responsabilidad

4. Componente 4. Mecanismos Para Mejorar la Atencién al Ciudadano

1. Subcomponente Estratégico 1. Planeacion estratégica del servicio al ciudadano

2. Subcomponente Estratégico 2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano
3. Subcomponente Estratégico 3. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos

4. Subcomponente Estratégico 4. Conocimiento al servicio al ciudadano

5. Subcomponente Estratégico 5. Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana
Componente 5. Mecanismos Para Mejorar la Transparencia y Acceso a la Informacién.

1. Subcomponente Estratégico 1. Lineamientos de Transparencia Activa

2. Subcomponente Estratégico 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

3. Subcomponente Estratégico 3. Elaboracion de Instrumentos de Gestion de Informacion.

4. Subcomponente estratégico 4. Criterio diferencial de accesibilidad.

5. Subcomponente Estratégico 5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Piblica
Componente 6. Iniciativas Adicionales

1. Subcomponente Estratégico 1. Cédigo de Integridad del Servidor Publico - Promocion del cambio cultural alrededor de los
alores de integridad al interior de la entidad

2. Subcomponente Estratégico 2. Cadigo de Integridad del Servidor Publico - Pedagogia y articulacién con actores clave
3. Subcomponente Estratégico 3. Conflicto de interés - Disefio de la estrategia para la gestion de conflictos de intereses
4. Subcomponente Estratégico 4. Conflicto de interés - Pedagogia al interior de la entidad

2. 6. 5. Subcomponente 5: Conflicto de interés — Seguimiento y evaluacion

2. 6. 6. Subcomponente Estratégico 6. Lucha Contra la Corrupcion

3.Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

BIBLIOGRAFIA

Anexos

2
2
2
2
2.2
2
2.3
2
2
2
2
2.4
2.4
2.4
2.4
2.4
2.5
2
2
2
2
2
2.6
2
V.
2
2
2

1.
1.
1.
1.
2.
3.
3.
3.
5.
5.
5.
5.
5.
6.
0
6.
6.
6.

INTRODUCCION

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario formulé para la vigencia 2022 el “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano -
PAAC”, en cumplimiento a lo estipulado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se establecen las acciones dirigidas a
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evitar la corrupcién y fomentar la participacién, transparencia y eficiencia en el uso de los recursos hacia una gestion publica eficiente.
El Plan Anticorrupcion del Instituto se integra con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, y las Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional.

El plan adicional de ser un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcién, promueve y consolida una cultura de
transparencia, por medio de actividades definidas, en las que se encuentran la identificacion y lucha contra posibles hechos de
corrupcion. Para la construccion del PAAC, se aplicd la metodologia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano”, de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.

El plan en su metodologia incluye cinco componentes autdnomos e independientes, que contienen parametros y soporte normativo
propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales, tal como se relaciona a continuacion:

a) Gestion del riesgo de corrupcion: a través de este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion del Inpec
con base en el mapa de procesos existente, con el fin de identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores
de corrupcion tanto internos como externos. El mapa de riesgos de corrupcién fue elaborado teniendo en cuenta el literal
“c) Metodologia para la administracion del riesgo”, de la PE-PI-PL01 Politica de Administracion del Riesgo version oficial.

b) Racionalizacion de tramite: busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que ofrece el Instituto,
mejorando la eficiencia y eficacia de los mismos a partir de la estandarizacion de procedimientos como mecanismo de
simplificacion.

c¢) Rendicion de cuentas: este componente contiene las acciones que buscan afianzar la interrelacion entre servidores
publicos al servicio del INPEC - entidades - ciudadanos y los actores interesados en la gestion y logros alcanzados por el
instituto, mediante la generacion de espacios de participacién e interlocucion permanente, en un marco de integridad,
permanencia, transparencia, eficiencia y amplia difusién de la informacién institucional, en virtud a la PE-PI-G04 Guia de
Rendicién de cuentas version oficial.

d) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: por medio de este componente se busca mejorar la satisfaccion
de los ciudadanos y la accesibilidad de los mismos a los servicios que presta el Instituto, estableciendo lineamientos y
acciones que conlleven a la consecucion de estos objetivos.

e) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: este componente se encuentra enmarcado en las
acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Nacional 1712 de 2014, el
cual tiene como objetivo que la informacién esté a disposicién de todos los ciudadanos e interesados de manera oportuna,
veraz, completa, reutilizable y procesable y en formatos accesibles.

f) Iniciativas adicionales: para este componente se definen todas aquellas actividades adicionales que le permita al INPEC
fortalecer la estrategia de la lucha contra la corrupcion.

Objetivo del Plan

o Adoptar en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, conforme lo
establece la Ley 1474 de 2011 para la vigencia 2022, fortaleciendo estrategias e implementando acciones frente a una
adecuada administracion del riesgo; la racionalizacién y optimizacion de los tramites y servicios a cargo del Instituto;
mejorando los mecanismos de participacién ciudadana en el proceso de toma de decisiones como ejercicio de control social;
acceso y buenas practicas en la prestacion de los servicios de atencion al ciudadano, en la aplicacién de los principios de
transparencia y acceso a la informacion, asi como todas aquellas iniciativas adicionales en lucha contra la corrupcion para
el cumplimiento de la mision institucional.

Objetivos Especificos



1. Fortalecer las acciones que permitan al Instituto la identificacién y tratamiento oportuno de los riesgos de corrupcion.
2. Mejorar el ejercicio de rendicion de cuentas, a través del disefio e implementacion de acciones de dialogo, informacién y
responsabilidad, que favorezcan la gestion institucional.
3. Fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones en el INPEC.
4. Mejorar la atencion a los ciudadanos, frente a los tramites y servicios, promoviendo la transparencia y acceso a la
informacién publica por parte  de los ciudadanos y  demas  grupos de  valor.
5. Promover en los servidores publicos al servicio del INPEC, los valores institucionales, a través del cadigo de integridad.
6. Sensibilizar a los servidores publicos al servicio del INPEC que identificar y declarar los conflictos de intereses es un
mecanismo preventivo en la lucha contra la corrupcién y una responsabilidad en el servicio publico.

o Administracion del Riesgo: conjunto de elementos de control que al interrelacionarse, permiten al Instituto evaluar
aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales o los eventos positivos que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién. Se
constituye en el componente de control que al interactuar sus diferentes elementos le permite a la entidad plblica
autocontrolar aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

o Apetito de riesgo: es el nivel de riesgo que la entidad puede aceptar, relacionado con sus objetivos, el marco legal y las
disposiciones de la Alta Direccién y del Organo de Gobierno. El apetito de riesgo puede ser diferente para los distintos tipos
de riesgos que la entidad debe o desea gestionar.

o Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: es uno de los espacios para la rendicion de cuentas, de encuentro y
reflexion final sobre los resultados de la gestion de wun periodo, en el cual se resumen
temas cruciales. 1

o Ciudadano: miembro de una sociedad. Persona que interactia en sociedad bajo normas y costumbres.

o Control: medida que permite reducir o mitigar un riesgo.

o Control Social: busca la vinculacién directa de los ciudadanos con el ejercicio publico, con el objetivo de garantizar una
gestién publica efectiva y participativa.

e Corrupcioén: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.

» Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar informacién a los ciudadanos, dan
explicaciones y justificaciones de las acciones realizadas durante la gestion, en espacios presenciales o de manera oral.
Asi mismo, gracias a los avances tecnologicos de los ultimos tiempos, el didlogo se puede desarrollar a través de canales
virtuales como videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin. 2

o DIREG: sigla para denominar Direccién Regional.

o Duefio del Proceso: servidor penitenciario del Instituto que tiene la responsabilidad de asegurar el logro del objetivo del
proceso, mediante su efectivo gerenciamiento.

o ERON: sigla para denominar Establecimiento de Reclusion del Orden Nacional.

o Eventos potenciales: hacen referencia a la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en
el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.

o Finalidad del proceso de rendicién de cuentas: este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la
gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico. 12,
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GESDOC: aplicativo de Gestién Documental del INPEC.

Gestion del Riesgo de Corrupcion — mapa de riesgos de Corrupcion: herramienta que le permite a la entidad identificar,
analizar y controlar posibles hechos generados de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacién
de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a
controlarlos. 4

Grupos de interés: son personas y organizaciones que estan interesadas e involucradas con la entidad a e interactuan
con la misma, la identificacion de las expectativas, necesidades y canales de comunicacién con sus grupos de interés es
fundamental para el desarrollo de la estrategia de rendicién de cuentas.

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos
los bienes y servicios de una entidad.

Informacion: disponibilidad, exposiciéon y difusion de los datos, estadisticas, documentos, informes, etc., sobre las
funciones a cargo de la institucion o servidor, desde el momento de la planeacion hasta las fases de control y evaluacion. 5

Informacion Publica: es la informacion generada por el sector publico o que sea de naturaleza publica que es puesta a
disposicion de la ciudadania a través de varios medios.

Mapa de Riesgos: herramienta metodoldgica de prevencion y autocontrol que permite hacer un inventario de los riesgos
ordenada y sistematicamente, definiéndolos, haciendo la descripcion de cada uno de estos y las posibles consecuencias.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados. 1

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a
los tramites y servicios de la Administracién Publica conforme a los principios de informacién completa, clara consistente,
con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC): instrumento de tipo preventivo que contempla las actividades
de lucha contra la corrupcion y servicio al ciudadano, distribuidas en seis componentes asi: Gestion del riesgo de corrupcion
—Mapa de Riesgos de Corrupcidn; Racionalizacion de tramites; Rendicidn de cuentas; Mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano; Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, y otras iniciativas adicionales.

Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informaciéon veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en el proceso
de toma de decisiones. 8

Principios del proceso de rendicion de cuentas: los principios basicos que rigen la rendicidn de cuentas de las entidades
publicas nacionales y territoriales son: continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusién y visibilidad. 14

Probabilidad: se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo. Estara asociada a la exposicién al riesgo del proceso o
actividad que se esté analizando. La probabilidad inherente sera el nimero de veces que se pasa por el punto de riesgo en
el periodo de 1 afio.

Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y les permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Rendicién de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de peticiones de informacion, dialogos e
incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos — entidades
— ciudadanos 'y actores interesados en la gestén de los primeros y sus resultados.
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Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracién Publica para lograr la adopcion de los principios de
Buen Gobierno.

o Riesgo de corrupcion: posibilidad de que por accion u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de
la informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio
particular.

o Riesgo inherente: nivel de riesgo propio de la actividad. El resultado de combinar la probabilidad con el impacto, nos
permite determinar el nivel del riesgo inherente, dentro de unas escalas de severidad.

o Riesgo residual: el resultado de aplicar la efectividad de los controles al riesgo inherente.
o Riesgos: efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a eventos potenciales.
o Servicio: resultado del proceso o conjunto de procesos.

o Servidor Publico: persona con una vinculacién laboral al estado, que ejerce funciones publicas que estan al servicio del
estado y de la comunidad.

o Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: conjunto de politicas, orientaciones, normas, actividades, recursos,
programas, organismos, herramientas y entidades publicas y privadas encaminadas a la generaciéon de estrategias
tendientes a incrementar la confianza en el Estado y a mejorar la relacion cotidiana entre el ciudadano y la Administracion
Publica. &

o Tramites: conjunto de requisitos, pasos o acciones que se encuentran reguladas por el Estado, dentro de un procedimiento
administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una institucion de la administracién publica o particular que
ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la Ley y
cuyo resultado es un producto o servicio. 12

o Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone la misma a la observacién directa de
los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

Marco Legal

+ \Ver Normograma del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022, aplica a los niveles Sede Central, Direcciones Regionales y
Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional y extiende sus efectos a los grupos de valor y de interés, asi como a los servidores
publicos al servicio del INPEC.

2. Desarrollo de los Componentes

El INPEC, frente a su lucha contra la corrupcion y gestion eficiente y transparente, implementa en la planeacion estratégica los
lineamientos establecidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el DAFP, en la guia “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano”, X y define por su parte la siguiente estructura para el plan,
asi:
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Figura 1: Estructura Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2.1. Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Las acciones para la identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcidn en el INPEC, se fundamentaron en cada uno de los
procesos del Instituto, a través del mapa de riesgos por procesos (gestion, corrupcion y seguridad digital) como registro consolidado
de los riesgos identificados, los recursos y acciones que se establecen para su control y los responsables de ejecutarlas, teniendo
como referente para su construccion la metodologia de la Guia para la Administracién del Riesgo del DAFP, las Estrategias del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica y lineamientos del
Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Para tal efecto, el Instituto cuenta con los documentos PE-PI-PL01 Politica de Administracion del Riesgo version oficial y PE-PI-
G06 Guia Metodoldgica para la Administracion de Riesgo version oficial, como herramientas de apoyo para la construccién del
mapa de riesgos en la cual se orientan conceptos y fundamentos para la administracion de los riesgos potenciales, de acuerdo a los
tres pasos (Politica de Administracion de riesgos, identificacion de riesgos y valoracion de riesgos), de conformidad a los lineamientos
de la Guia para la  Administracion  del Riesgo y disefio de  controles  del  DAFP.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) desarrolla en la dimension siete (7) control interno las lineas de defensa para
identificar la responsabilidad de la gestion del riesgo y control que esta distribuida en diversos servidores de la entidad. Por esta
razon, la responsabilidad va desde la Alta Direccidn, el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y en despliegue a los
demas niveles de la organizacion (Sede Central, Direcciones Regionales y Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional), de
tal manera que se involucra a los duefios de proceso, servidores publicos al servicio del Inpec que sean responsables de monitoreo
y evaluacion de controles y gestion del riesgo, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, supervisores e interventores de contratos
o proyectos, Comités de contratacion y la Oficina de Control Interno.



2.1. 1. Subcomponente Estratégico 1. Politica de Administracion del Riesgo

El desarrollo efectivo de la PE-PI-PL01 Politica de Administracion del Riesgo version oficial, forma parte de uno de los propdsitos
de la Alta Direccidn de gestionar el riesgo, por tal razén, se encuentra alineada con la planificacion estratégica de la entidad, a fin de
garantizar la eficacia de las acciones propuestas frente a los riesgos de corrupcion identificados. L&,

Asi mismo, la PE-PI-PL01 Politica de Administracion del Riesgo version oficial, contempla en su enunciado el compromiso con el
logro de los objetivos institucionales, mediante acciones metodologicas de control, para que de manera sistematica se definan los
riesgos asociados a los procesos de la entidad, con el proposito de prevenir consecuencias negativas por su materializacion,
involucrando y comprometiendo a los servidores publicos al servicio del INPEC.

Este subcomponente esta dirigido a que las Direcciones, Subdirecciones de la Sede Central, Direcciones Regionales, ERON,
Direccién Escuela de Formacion y en general con la participacion de los servidores publicos al servicio del INPEC y demas partes
interesadas conozcan y apliquen la PE-PI-PL01 Politica de Administracion del Riesgo version oficial, y asi ejercer el control
efectivo de los eventos potenciales (de riesgo) que puedan afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos. 18,

DAD A/ PRODUCTO RECURSO RESPONSABLE
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Tabla 1: Subcomponente 1: Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2. 1. 2. Subcomponente Estratégico 2. Construccion Mapa de Riesgos de Corrupcion

Este subcomponente tiene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de corrupcion, causas y consecuencias. El
Instituto ha venido consolidando anualmente el mapa de riesgos de corrupcion, como herramienta estratégica que favorece la toma
de decisién gerencial frente a actos no admisibles en el servicio penitenciario y carcelario y que posteriormente inciden de forma
negativa en el cumplimiento de la mision.

Dar clic en(Mapa de Riesgos de Corrupcion) para visualizarlo en la pagina web institucional.

Después de la publicacién y durante la vigencia 2022, se podran realizar ajustes y modificaciones necesarias orientadas a mejorar
el mapa de riesgos de Corrupcion. En este caso como lo establece la PE-PI-G06 Guia Metodoldgica para la Administracion de
Riesgo version oficial se debera dejar por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas. En cualquier de los casos, se
llevara a cabo la construccién del mapa de riesgos de corrupcién, de conformidad a los lineamientos del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica'” y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Las acciones a ejecutar en este subcomponente, corresponden a:
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ACTIVIDAD META/ PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

Formular y divulgar las instrucciones para la actualizacion
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ACT1 i LS : Humanos, tecnolagicos y fisicos
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Tabla 2: Subcomponente 2: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2. 1. 3. Subcomponente Estratégico 3. Consulta y Divulgacion

La consulta y divulgacion se lleva a cabo en las diferentes etapas para la construccion del mapa de riesgos de corrupcién, es de
caracter participativo e involucra a servidores publicos al servicio del INPEC, ciudadania, asi como a los grupos de valor y de interés
del Instituto. La conclusion de este proceso podré ser consultado a través de la pagina web institucional www.inpec.gov.co, en el
acceso directo “Plan Anticorrupcion” y a nivel interno, la Oficina Asesora de Planeacion servira de facilitador en el proceso de gestion
del conocimiento de los riesgos de corrupcion con las dependencias.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar seran:
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Un (1) borrador del PI
Publicar para consulta ciudadana, la propuesta del Plan Ant' @ '60”8 gr te 5 anl A -
§ cor e atenc i s
ACT1 |Anticorrupcion y de Atencion al Gudadano y Mapa de .n i y |'n. . Humanos, fisicos y tecnologicos QPGHA ASEOR
: 5 ciudadano publicado en paginal PLANEACION
|Riesgos de Corrupcion.
web,
Un (1) documento consolidado de
Consolidar los comentarios de la publicacion de la consultajlos comentarios de la consulta e i OFICINA ASESORA DE
ACT2 | ; ; ; (2 Humanos, fisicos y tecnoldgicos
ciudadana y encuesta realizada del PAAC. ciudadana, insumo para la version PLANEACION
oficial del PAAC.
Consolidar el Plan Anticorrupcion y de Atencidn allUn (1) Plan Anticorrupcion y de
I .2 . 73 . ' » OFICINA ASESORA DE
ACT3 |[Ciudadano el Componente Gestion del Riesgo dejatencion al ciudadanoy mapa de Humanos, fisicos y tecnologicos PLANEACION
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, riesgos de corrupcion definido,
JPublicar I3 version definitiva del Plan Anticorrupcion y de e 21 " FORA S oI DE
; . .. _|Dos ocumentos Publicados en , ]
ion al 3 H , fisicos y tecnologi
ACT4 Atenctc‘m'a Oud;a‘dar?o y Mapa de Riesgos de Corrupcion s ke b inshinicioal umanos, fisicos y tecnologicos PLANEACON
fen la pagina web institucional,
Divulgar con los servidores penitenciarios y demas grupos Una (1) ple.za Erfmco de d'fu,mn
ACTS Lde valor del Instituto el Plan Anticorruncion v de Atencid creada y difundida por medio de " Rtk v cooloe OFICINA ASESORA DE
e ‘ or ituto el Plan Anticorrupc z:fny eNCiON| - nales de comunicacion umanos, fisicos y tecnoldgicos PLANEACON
al Ciudadanoy mapa de riesgos de corrupcion, institucional.

Tabla 3: Subcomponente 3: Consulta y divulgacion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2. 1. 4. Subcomponente Estratégico 4. Monitoreo y Revision

El monitoreo y revision implica la necesidad de modificar, actualizar o mantener en la misma condicion los riesgos definidos, asi
como su andlisis y valoracion. Para que esta accién sea admisible, el monitoreo y revision de la gestion de riesgos, se encuentra
alineado con la dimension de MIPG de Control Interno, que se desarrolla con el MECI a través de un esquema de asignacién de
roles y responsabilidades, para identificar la responsabilidad de la gestion del riesgo y control que esta distribuida en diversos
servidores publicos al servicio del INPEC como:



LINEA ESTRATEGICA

1. LINEA DE DEFENSA 2"  LINEA DE DEFENSA 3" LINEA DE DEFENSA

Figura 2: Las lineas de defensa en el Modelo Estandar de Control Interno
Fuente: Departamento Administrativo de la funcion publica

El monitoreo y revision implica la necesidad de modificar, actualizar o mantener en la misma condicion los riesgos definidos, asi
como su analisis y valoracion. Para que esta accién sea admisible, los lideres de los procesos junto con sus equipos de trabajo
deberan monitorear y revisar el documento vigente y si es el caso, realizar los ajustes correspondientes para ser aprobados ante
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Para el monitoreo en el avance de los mapas de riesgos se empleara el formato PE-PI-G06-F02-Monitoreo a mapa de riesgos,
version oficial, y tiene entre otros, los siguientes aspectos:

e Riesgos materializados de corrupcion.

o Observaciones o investigaciones de caracter disciplinario, penal, fiscal o de entes reguladores.
e Hallazgos por parte de la Oficina de Control Interno.

o Cambios importantes en el entorno que den lugar a nuevos riesgos.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar consisten en:



ACTIVIDAD META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

Efectuar monitoreo periddico al mapa de riesgos de

corrupcion con base en la informacion que remitan los|Acei i |

: p q . a .LRIUI'I'.“.\ dtmvrntr:'rlwta mapa de y . OFICINA ASESORA DE
ACT1 |lideres de los procesos, de acuerdo con la Dimension de|riesgos de corrupcion vigente Humanas, fisicos y tecnologicos PLANEACION

Control Interno del MIPG y la Politica de Administracidn del|(Abril, Agosto y Diciembre]

Riesgo del INPEC,

Realizar ajustes al mapa de riesgos de corrupcion de . | )
ACT2  |acuerdo con las recomendaciones y solicitudes realizados| justes a’ mapa de ries gos de Humanos, fisicos y tecnologicos Lofdliot Ll

o ) corrupcidn documentados. PLAMNEACION
al interior de |a entidad.

Tabla 4: Subcomponente 4: Monitoreo y Revision
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2. 1. 5. Subcomponente Estratégico 5. Seguimiento

Puestas en marcha las acciones definidas en el mapa de riesgos de corrupcién del INPEC 2022 y de acuerdo al documento
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano” de la Presidencia de la Republica, la Oficina de
Control Interno, adelantara el seguimiento al mapa, analizando en sus procesos de auditoria interna las causas, riesgos de corrupcion
y efectividad de los controles definidos por el Instituto.

De acuerdo a lo establecido en la Guia Para la Gestion del Riesgo Corrupcion — DAFP 2015, asi como en la Guia Para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, esta linea de accion es llevada a cabo por el Jefe de la
Oficina de Control Interno, realizando tres (3) seguimientos al afio con cortes en fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre,
y con publicacion en la pagina web institucional, www.inpec.gov.co, en el acceso directo: “Plan Anticorrupcién”, dentro de los diez
(10) primeros dias habiles de los meses de mayo, septiembre y enero.
Para el seguimiento la Oficina de Control Interno, tendra en cuenta las siguientes acciones:

e Publicacién del mapa de riesgo de corrupcion en la pagina web institucional.

e Revision de las causas.

e Revision de los riesgos y su evolucidn.

e Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma oportuna.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar son;



ACTIVIDAD META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

Realizar en cada uno de los Informes Definitivos de las
ACT1 [auditorias efectuadas por parte de la Oficina de Control|Informe definitivo de auditoria, Humanos, fisicos y tecnolégicos OFICINA CONTROL INTERNO
Interno un capitulo de analisis de riesgos.

- . 3 y sInforme defintivo de auditoria
Remitir al auditado y la Oficina Asesora de Planeacion ell '
H : % _|para el Auditado. B B
ACT2 [analisis del riesgo con el fin de que el mismo pueda servir| Humanos, fisicos y tecnoldgicos OFICINA CONTROL INTERNO

: ; ; .. |*Oficio e Informe para la Oficina
de insumo para el ajuste del Mapa de Riesgos Institucional. |

iAsesora de Planeacion.

Hacer seguimientos a la efectividad de los controles|Elaborar en la vigencia Tres (3)

: ) b :
{incorporados en el mapa de Riesgos de Corrupcion,jinformes ~cuatrimestrales ~de

ACT3 ‘ Humanos, fisicos y tecnolégicos OFICINA CONTROL INTERNO
teniendo en cuenta las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de|seguimiento al mapa de riesgos ’ S ‘
agostoy 31 de diciembre. %de corrupcion documentados.
|
Publicar los informes de seguimiento al Mapa de Riesgos;Publicacién en pagina web de tres
de Corrupcion en el acceso directo: "Plan Anticorrupcion” -|(3) informes cuatrimestrales de
ACT4 e ol o Humanos, fisicos y tecnolégicos OFICINA CONTROL INTERNO

pagina web, teniendo en cuenta los 10 primeros dias seguimiento al mapa de riesgos

habiles de los meses de enero, mayo y septiembre. ;de corrupcion,

Tabla 5: Subcomponente 5: Seguimiento
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2.2. Componente 2. Racionalizacion de Tramites

Los trdmites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos, usuarios y grupos de valor acceden a sus derechos y
cumplen con sus obligaciones. La politica de Racionalizacién de Tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar trémites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos
reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con el instituto.

2. 2. 1. Subcomponente Estratégico 1. Racionalizacion de Tramites

De acuerdo con el documento “Estrategias Para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano®, para
racionalizar sus tramites, se pueden adelantar tres tipos de mejoras

o Normativa: acciones o0 medidas de caracter legal para mejorar los tramites, asociadas a la modificacion de resoluciones,
circulares, para simplificar, reducir o eliminar requisitos y tiempos de ejecucion de tramites.

o Administrativas: se cifie a la revision interna que realiza el Instituto para reducir pasos, optimizar procedimientos, eliminar
o simplificar formularios y documentos, reducir tiempos, establecer nuevos puntos de atencion, ampliacién de horarios,
entre otros.

o Tecnolégicas: uso de las tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, de tal manera que un tramite que es
presencial pueda ser disponible en linea a través de la pagina web del Instituto.

La Politica de Racionalizacién de Tramites es un mecanismo con el que se da cumplimiento tanto a la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014), en lo relacionado con la publicacion y registro de los tramites en el Sistema
Unico de Informaciéon de Tramites - SUIT y en la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.



Dar clic en(Tramites) para visualizarlo en la pagina web institucional.
Dar clic en(Servicios en linea) para visualizarlo en la pagina web institucional.

Con el fin de hacer mas eficiente la gestion administrativa del Instituto, aplicando de acuerdo al Decreto 2106 de 2019, “Por el cual
se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”; por lo tanto, la identificacién de servicios sensibles que requieran algunas de las acciones citadas en la

norma, en el Instituto seran visibles de acuerdo al desarrollo de las siguientes actividades:

ACTIVIDAD META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE
Revision y actualizacidn de los trdmites u otros » fcs OFKINA ASESORA DE PLANEACION
umanos, fisicos
ACT1 procedimientos administrativos (OPA) del Instituto en el fTramites actuaizados en el SUIT p = ', OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
Sistema Unko de Informacion de Tramites - SUIT YIRCOIOBKOS | oFIcNAS ADMINISTRADORA DE TRAMITES
Evaluar capacidad para raclonalizaclon a los tramites A
ACT2 definidos en & Instituto conforme a las diferentes Un 1) ety Gabejo: congmsiios, Sl st SADEPLANEACM
g responsables de trimites. ytecnoldgicos | OFICINAS ADMINISTRADORA DE TRAMITES
estrategias de mejora.
Una 1) estrategia de R
Humanos, fisicos
ACT3 Estrategia de radionalzadon implementada racionalizadon publicada en el p OFCINA ASESORA DE PLANEACION
¥ tecnoldgicos
SUIT
un (1) it de 3 estrategl T
n monitoreo estrategia
ACT 4 Estrategia de radonalizadon implementada d X ¢ documentales y OFICINA ASESORA DE PLANEACION
de racionalizacion en el SUIT. 2
tecnoldgicos
> Humanos,
: X L Una (1) evaluacion de 13 estrategla
ACTS Estrategia de radonalizacidn implementada. 4 B documentales y OFICINA DE CONTROL INTERNO
de racionalizacion en el SUIT
tecnologicos
\Generar espacios de rtidpacion de la cludadania Humanos,
o 2 ".OJ X s o o Aplicadon de  encuesta de %
ACT 6 para identificar acciones de mejora y posbilidades de R .. |documentalesy OFICINA ASESORA DE PLANEACION
satisfaccion de tramites y servicios.
racionalizadon de trimites tecnoldgicos
Generar espadios de partidpacion de la cludadaniajun (1) Informe documentado de Humanos,
ACT 7 para identificar acciones de mejora y posibilidades dejlos resultados de apliicacdn de la] documentalesy OFKINA ASESORA DE PLANEACION
racionalizadion de tramites encuesta. tecnologicos
Una (1) Pieza grafica del proceso
L 2 e Humanos, fisicos
ACTS Estrategia de raconalzadion implementada de racionalizacion en el INPEC Z AR OFKCINA ASESORA DE PLANEACION
rcnologicos
creada y difundida, Y B
Medir & uso de los trimites y
servicios que utiliza los ciudadanos, |Humanos, fisicos <
ACT9  lEstrategia de racionalzacion implementada byestn o & GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
- 2 través de B aplicackin de] ytecnologicos
encuesta.
Informes de monitoreo trimestral
Monitoreo de los trimites y servicios del Instituto en of Humanos, fisicos OFKINA ASESORA DE PLANEACION
ACT 10 sistema Unico dé Informacion de Tramites = SUTT al cargue de documentos de tecrolaaicos OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
! x operacidn en el SUIT v ¢ OFICINAS ADMINISTRADORA DE TRAMITES

Tabla 6: Subcomponente 1: Tramites y Servicios
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2.3. Componente 3. Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana

Con el fin de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y dar cumplimiento a la Politica de Transparencia, Participacion
y Servicio al Ciudadano establecida por el Gobierno Nacional, las entidades del sector publico estan llamadas a realizar audiencias
publicas de rendicion de cuentas, con el fin de discutir con los grupos de interés, aspectos relacionados frente a la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas 0 programas a cargo de las instituciones.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticidn de informacion y explicaciones,
tanto como la evaluacién de la gestidn. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestién de la
Administracion Publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en


https://www.inpec.gov.co/hu/web/guest/atencion-al-ciudadano/tramites
https://www.inpec.gov.co/hu/web/guest/atencion-al-ciudadano/servicio-en-linea-visita-virtual-a-un-interno

la cotidianidad del servidor publico. 18,

En la formulacién de la estrategia, se busca promover comportamientos institucionales de rendicion de cuentas de las entidades y
peticion de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la generacion de buenas practicas de Rendicion de Cuentas en el sector
publico y la promocidén de iniciativas ciudadanas de peticion de cuentas a la Administracion Publica.

Este proceso trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestion publica e involucra:

o Eldesarrollo de los elementos de informacién, dialogo y responsabilidad.

« Aplicacion de los lineamientos metodolégicos definidos en el “Manual Unico de Rendicion de Cuentas”.
o Implementacion de las acciones programadas para el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.
o Evaluacién interna y externa del proceso de gestién administrativa del Instituto.

2. 3. 1. Subcomponente Estratégico 1. Informacion

El elemento informacion se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestién, el resultado de la misma y el cumplimiento
de sus metas misionales y las asociadas con el Plan Nacional de Desarrollo y sectorial, asi como a la disponibilidad, exposicidn y
difusién de datos, estadisticas 0 documentos por parte de las entidades publicas. Los datos y los contenidos deben cumplir principios
de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés. 12

Esta informacion debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica generar informacién de calidad para que sea
oportuna,  objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y disponible en formatos  accesibles.

El INPEC debe establecer e implementar una estrategia de comunicacion a través de medios y mecanismos que faciliten el acceso
de diversas poblaciones utilizando simultaneamente medios presenciales, escritos, virtuales y auditivos, de acuerdo con las
caracteristicas de los interlocutores y recursos institucionales. Es importante resaltar en este punto, que la informacion suministrada
a los ciudadanos debe responder a los principios de lenguaje claro y sencillo, con el fin de asegurar la méxima comprensién de los
ciudadanos 0 usuarios de los documentos institucionales. 2

De acuerdo a esto, las acciones concertadas con los duefios de proceso a desarrollar son:


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32.asp?debug=yes&IDARTICULO=21048#nota_18
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32.asp?debug=yes&IDARTICULO=21048#nota_19
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32.asp?debug=yes&IDARTICULO=21048#nota_20

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RECURSOS

RESPONSABLE

- . ) L " Humanos fisicos i
Autodiagndstico de la gestion derendicion decuentas. Realzar un (1) autodiag nostico de |a gestion de rendicion de cuentas A Z s Y OFICINA ASESORA DE PLANEACION
ecnologic
i) 4 Socializar al interior del instituto, k Itados del diagnostico del de rendiciond H .
ACT2  |Autodiagnostico de & gestion derendicion decuentas. |a aa»raAn gnor o e e NS, OFICINA ASESORA DE PLANEACION
cuentas institucional. documentales
Identificar y documentar las debilidades y fortalezas del ingituto para promover 3 i
0 (S5 : 2 R Humanos fisicosy .
ACT3  |Analizar esdebildadesy fortalezas parala rendicion de cuentas participacion en la mplementacion de los gjercicios de rendicion de cuentas con base en i OFICINA ASESORA DE PLANEACION
2 % tecnologicos
fuentes externas(FURAG_INT_EDI)y fuentesinternas (Control interno).
ACT4  |Analizar sdebilidadesy fortalezas para la rendicion de cuentas in [1_) b d-e- 'evauaaon ! dagmm della' SR Inemertace o Vet Humanos' f|.9cosv OFICINA ASESORA DE PLANEACION
anterior, de rendicion de cuentas publicado en pagina web. tecnologicos
ACTS dent ficar espacios de articulacion y cooperacion para la rendicion defUn(1) acta dereunm Vdeconformamr?vcapactra?on del grupo lw.tier, gueanfuléylidae Humanosy OFICINA ASESORA DE PLAN "
cuentas el proceso de planeacion de la etrategia de rendicion de cuentasalinterior deling tuto. documentales
ACT6 Generaciony anal.ss de la informacion para el d@logo enla rendicion defjun (AI) lnformg c}e gestion elaborado de la adminitracion del Ingtituto vigencia 2021 Humams fI?COSV OFCINAASESORA DE PLANEACIGN
cuentas en lenguaje claro. publicado en pagina web. tecnobbgicos
" Un (1) informe ndwidual de rendicion de cuentasacuerdos de paz 2021 creado y publicado] Humanos fiscosy <
ACT7  |Rendicion de cuentas desdeun enfoque de paz Py 953 OFICINA ASESORA DE PLANEACION
en k& pagina web. tecnoldgicos
iy s iy Humanos fisicosy ,
ACT8  |Rendicion de cuentas desdeun enfoque de paz Una (1) matri de relacionamiento PD -0DS - DDHH Yoyt OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Informe indvidual de rendicion d It dos d 2021 3 : s H fis .
ACTg | o \MAVIGUBI G rendcion €8 CLENTaS aKerdos 68 PR S5 na (1) Actividad de diusion por medio del canal nsitucional ¥menos TSCOSY | ORINAASESORADE PLANEACION
difundido. tecnologicos
Publicacion de la informacion a traves de los dferentes canales de|Gestionar & Publicacion en la pagina web nstitucional nk rendicion de cuentas la| Humanos fisicosy 4
ACT10 iy g 5 : G % S : OFICINA ASESORA DE PLANEACION
comunicacion informacion de consulta a la ciudadania frentea la gestion administratva para la ROC 2021 tecnologicos
Brindar informacion a los ciudadanos de la disponibilidad de informacion y ; . 4 s 0
i ; R i _] yUn[l) Informe de las condiciones de digponibiidad de informacion que tiene &a entidad, as| Humanos fisicosy GRS I
ACT11  |medios tecnologicos dsponbles para el desarrolio de & estrategia de e I N e L
rendicion de cuentas S RN 8 OFIINA ASESORA DE COMUNICACIONES
o ot . Humanos fisicosy A
ACT12  [Caracterzacion de grupos de valor Un (1) documento de caracter zacion del ciudadano actuaizado. ki GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
ecnologicos
Construir 13 estrategia de rendicion de cuentas- Disefo. elabraci hcac o web d (1) esvategs de rendicdnde| H pE
é sefio, elaboracion acion en pagina web de una ratega de rendicion de| Humanos fiscos .
ACT13  |Definic a estrateg para implementar el ercico de rendicion de e s ¥ SUSCCEV 1 ORINA ASESORADE PLANEACION
cuentas tecnoldgicos
cuentas
Construir 13 estrategia de rendicion de cuentas- ; 2 S8 et %
o 5 5 ke o Consultar a traves de encuesta a los diferentes grupos de valor y de interes interés la] Humanos fisicosy g
ACT14 |[Definr la estrategia para implementar el ejercicio de rendicion def . . : : G OFICINA ASESORA DE PLANEACION
- opinion respecto a & Estrategia de Rendicion de Cuentas del npec. tecnologicos
uentas
s " ; ook ; sty . Humanos fisicosy
ACT15 |Disefioy elaboracion de la Estrategia de comunicacion para & RDC Una (1) Estrategia de comunicacion para larendicion decuentas elaboraday publicada. Citct OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
ecnoldgicos
Consulta a Ia ciudadania sobre necesidades de informacion del Ingttuto . it . , o "
% : ; i : i ,,l . llUna (1) Encuesta de opinion creada sobre los temas de interés de laciudadania para definr| Humanos fiscosy ¢
ACT16 |para defint temasy contenidos de &a Rendicion de Cuentas y publicacion § L 4 OFICINAASESORA DE PLANEACION
4 0 S temasy contenidos de la Rendicionde Cuentas. tecnologicos
de resutadosen &8 Iink RDC en & pagina web Institucional.
Conauita a Ia ciudadania sobre necesidades de informacion del Ingtuto,
{ . [lUn{1) informe de resultad e lost interés de la ciudadania para definir t Humanos fisi 2
RRII - i i  contenidos de b Rendcin de Cuentasy publcaciing ) "Horme e resufiados lre fostems de ter 5 e chadaniapara dein tema) | Humanos fissy -
“ 5 o y contenidos de &a Rendicion de Cuentasy publicado en pagina web. tecnologicos
de resukadosen & Iink RDC en & pagina web Institucional.
i N i it ; : i ; H fis
ACT18  |Difusién del Informe de Gestén delinguto Divugacion de Ia.Gs_tltot? n_stm_xlona, por medio de piezas comunicativas a traves de los| umams |_9cosy OFKINA ASESORA DE COMUNICACIONES
canales de comunicacion insttucional tecnoldgicos
Rendicion Cuenta Fiscal e Informes a traves del Sistema de Rendicion|Informe de rendicion de la cuenta fical a la Contraloria de lavgencia 2021 en lostérminos|  Humanos fisicosy 4
ACT19 ;% : : OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Electronica de laCuenta e Informes SIREC de key. tecnologicos

Tabla7: Componente3- Subcomponente 1: Informacion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn




2. 3. 2. Subcomponente Estratégico 2. Dialogo

El didlogo en la rendicién de cuentas se refiere a aquellas practicas en que las entidades publicas, después de entregar informacion,
dan explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios
(bien sea presenciales —generales, segmentados o focalizados— o virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene
un contacto directo. Existe la posibilidad de interaccion, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la
relacion. 2t

Con el fin de lograr el didlogo sobre la gestion y sus resultados en el proceso de Rendicion de Cuentas, cada entidad debe promover
la participacion de organizaciones y actores representativos de diferentes sectores de la sociedad, poblaciones y la ciudadania en
general.

El método de dialogo debe considerar la limitacion del tiempo de los participantes en los encuentros y en las respuestas por parte
de los servidores publicos, asi como en la jerarquizacion de los temas de interés identificados en el paso de insumos anteriormente
resefiado. En cuanto a la metodologia de dialogo puede ser acomparfiada con el uso de mecanismos participativos apoyados por el
uso de Tecnologias de la Informacion, tales como: chat, foros virtuales, video streaming, redes sociales, aplicaciones mdviles, entre
otros. 2

De acuerdo a esto, las acciones concertadas con los duefios de proceso a desarrollar consisten en:


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32.asp?debug=yes&IDARTICULO=21048#nota_21
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32.asp?debug=yes&IDARTICULO=21048#nota_22

ACTIVIDADES

META/PRODUCTO

RECURSOS

RESPONSABLE

. Co:o;atw;e'nvﬁ::::'mj;@b tasvpf;wadad;orxajnTn::Lde Convocator & nvitacon implementada, dé acuerdo a losesacios de rendicion de cuentas)  Humanos, fiscosy | GRUPO DEATENCION AL CIUDADANO
£ r Sivsh ks ; on S ey definidos epacios de dialogoy audiencia plbiica). tecnologicos DIRECCIONES REGIONALES
familiaresde PPL, para losespaciosde didlogo ROC 2021

¢ fi T Y |
Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en o Corlm.xaratravesde_redessoc;ales ( aceb.ooky‘ Wiz, Yotike (cho'napsde U.b{nad) Humanos, fiscosy

ACT2 4 g i Y pagina web a bscudadanosygruposdz nterés de acuerdo a losespacios d rendicion de o OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
espaciosde didlogo para la rendicion de cuentas, i tecnologicos

cuentasdefnidos.

s Convocar a entidades externas y grupos dz interés para participar en logiConvocatorl & nvitacion abierta con entidades pdblicas y privadas organismos de control,| Humanos, fiscosy | GRUPO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y
espacios d dizlogo para la rendicion de cuentas \eedurias cludadaniay demas partes interesadaspara la Audienc Pblica de ROC. tecnologicos PROTOCOLO
Generar acclones de coordinacion y articulacion con las Direcclones i By DIRECCIONES REGIONALES PARA EL

ACT4  [Regionalesy dependencias vinculantes para el dzmollo de los espaciosActa de reunion de conformidad a la articulacion efectuada. “mé - DESARROLLO DE LOS ESPACIOS DE DIAL0GO
(e didlogodefinidosen b estratega de RDC v OFCINA ASESORA DE PLANEACION

S e " : e S . . b

ATS Difusion y dmf“fm de manera masha de las acciones que adelanta e Accmfsd{dvfulg‘ac?n internas comoexternas :mplementadfsen bosdferentes canales de Huna@ gusy OFCINA ASESORA DE COMUNICACIONES
INPEC, enelejerciciode RDC 2021, comunicacion ingt tucional acerca del desarrollo de la estrategia de ROC, tecnologicos
Publicacion de & informacion a través de los diferentes canales dejAcciones d publicacion en & pagina web, ink rendicion de cuentas durante el desarrollode| Humanos, fisicos 7

arg | R TS e ' "5 SV 1 ORCNA DE SSTEMAS DEIVFORMAGON
comunicacion |3 estrategia de rendicion de cuentas tecnologicos
Recepcion de b imientos allegados por los diferents les d

ecepfon ,mqu,nmn osﬁ ' “W, ’ ,mn wm— Seguimiento  requerimientos documentados que sean allegados a las oficinas de atencion| Humanos, fiscosy A

ACT7  [atencion a la ciudadania a bas oficinas de relacionamiento con el egtad kil e teciclhoicos GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

cudadanode RDC 2021 e ¢
. Realizacion de minimo tres espacios de dizlogo, previos @ B audiencia pablica de RDC| Humanos, fiscosy EQUPO TECNICO DERDC
ACT8  |[Estrategia de rendicion de cuentasimplementada, .
. - ) tecrogios | OFCNAASESORA DEPLANEACION
Humanos, fiscesy | OFCNAASESORA DE PLANEACION
ACT9  [Rendicion de cuentasdesde unenfoque de paz Un (1) espacio de diabgoenelque se rnda cuentas en mater@ de paz tercoghos GRUPO DE DERECHOS HUMANOS
H fisi INTERNAC
ACT10  [Realizacion de audiencia publica de rendicion de cuentas vigenci 2020. [Apoyo con fa logistica y ubicacion de la escenografia para la Audienca plblica unanost 'stesv it gl oo
tecnologicos PROTOCOLO
- o _ — . . Humanos, fiscos y
ACT11  [Realizacion de audiencia piblica de rendicion de cuentas vigenc 2021 [Disefio de piezasy material promocional RDC 2021 el OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
" S o ” _— ' ‘ Humanos, fiscosy
ACT12  [Realizacion de audiencia publica de rendicion de cuentas vigancla 2020 Solicitud a las dependencias vinculadas de informacion para efectos del libreto de RDC2021. tecockil OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
ecnologicos
i IRl A W 3 & 7 S Humanos, fiscosy
ACT13  [Realizacion de audiencia publica de rendicion de cuentas vigenca 2021 |Realizacion de videos de apoyo para presentacion en &8 Audiencia PUblica i OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
2Cn0logicos
Humanos, fiscos, | OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
ACT14  [Estrategia de rendicion de cuentasimplementada. Realizacionde Audiencia Publica de rendicion de cuentasvigencia 2021, presupuedtalesy | OFICINA DE SISTEMAS DEINFORMACION
taenologicos OFICINA ASESORA DE PLANEACION
. 4 7 e : Humancs, fiscosy g
ACT15  |[Estrategia de rendicion de cuentasimplementada, Acta de realizacion d2 & Audiencia Publica de RDCejecutada, tecnolghos OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Tabla 8:

Componente 3 - Subcomponente 2: Didlogo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion



2. 3. 3. Subcomponente Estratégico 3. Responsabilidad

Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de correccién o mejora en sus planes institucionales
para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo. También incluye la capacidad de las
autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los 6rganos de control
asegurando el cumplimiento de obligaciones o de imponer sanciones si la gestion no es satisfactoria.

Este subcomponente incluye los incentivos para adelantar acciones que contribuyan a la interiorizacién de la cultura de rendicién de
cuentas en los servidores publicos y ciudadanos, pero no se reduce a ellos.

La consolidacion de la cultura de la rendicidn de cuentas en las entidades si requiere de incentivos al servidor publico y al ciudadano
para orientar el esfuerzo de su comportamiento en el marco de la garantia de derechos como horizonte mutuo de interés. No obstante,
la responsabilidad hace especial énfasis en la necesidad de que las instituciones cumplan con los compromisos propuestos en los
gjercicios de rendicion de cuentas y tomen acciones correctivas para mejorar la garantia de los derechos. Se debe ir mas alla de los
incentivos; se requiere garantizar un compromiso institucional total con la consolidacién de una incidencia efectiva de la participacion
ciudadana en los ejercicios de rendicién de cuentas. £

Dar clic en(informes  Redicion de  Cuentas) para  visualizalo en la pagina web institucional.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas con los duefios de proceso a desarrollar son:


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32.asp?debug=yes&IDARTICULO=21048#nota_23
https://www.inpec.gov.co/hu/web/guest/institucion/informes-de-gestion/rendicion-de-cuentas/informe

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RECURSOS

RESPONSABLE

Actividad de fortalecimiento al interior del ingitito del conocimiento y{Tres (3) Piezas graficas de difusion para el fortalecimiento al interior del instituto del . i
ACT1  foartcipacicn de los funcionarios en e dasarollo de Ia estrategia deconacimiento y partcipacion de los funcionaris en el desarrollo de Ja egrategia de ":;“:b t';“v OFCINA ASESORA DE PLANEACION
rendicion de cuentas. rendicion de cuentas ¢
0 . - v H fisic
y e o Actividad lidica de estimulo desdedos ERON para i promocion de B cukura de rendiciony| T .
ACT2  [Promocion de i cultura de rendicion y petcion de cuentas R presupuesalesy GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
peticion de cuentas dirigida a servidor es pentenc arios ;
1cnaiecos
5 R 2 AR , : Humanos fiscosy
ACT3  [Promocion de la cultura de rendicion y peticion de cuentas (Grabacion, edicion y diuigacion de videosrequeridos en el marco de la RDC 2021 tecnobgicos OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
Evaluar 13 percepcion de la ciudadania regpecto al desarrolo de logDisefiar v aplicar meacanismo de evaliacion para cada uno o s epacios definidos para 1a|  Humanas fisicos
QS e R e o - = % TSV 1 oA ASESORA D PLANEACON
R pACios de didlogoy audiencia plblcade rendi ion de cuentas rendicion de cuentasvigencia 2021. tecnolbgicos
Evaluar la percepcion de 13 ciudadania respecto al desarrolo de loglinformes deresutados de las evalaciones d2 los espacios dedilogo y publicados enpagina|  Humanos, fiskosy
ATS izt ; ﬁ g PIRE , OCINA ASESORA DEPLANEACION
rspawsdeulalu(ovaudma publcade rendion de cuentas web tecnobgicos
luacion de osde d@ 05 a la Audiencia Plb X , H i s
ACT6 t"’m" 06 SRS 08 (NTRO S A o EICN DR “"Unu) informe da los espacios de idlogo 2021 de RDC y publcado en pagnawieb. UmaNGS TSCCEY | ORCINA ASESORA DEPLANEACION
DC tecnologicos
P [ mestral i ireccionesR les del cumpimi k
i s i L o B rgmar nfqmemmacmdadoporoucc.mes eg onalesde cumP imiento de las{ s ficoey GRUPO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
ACT7 securidad y Sabd en e Traai actividades ejecutadas en el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo de ios ERON caonlaine TRABAIO
e ¥ 0 aderhos g SUBDRECCION DE TALENTO HUMANO
AT [Rendir cuentas Inmernamente en relacion al Sstems de Gegion de“Emmr informe parcial trimestral consolidado por Drecciones Reglonalesdel desemperiode| Humanos fiscosy L WYSALII)ENB.
Seguridady S3ld enelTrabajo loscomites que conforman el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) tecnoogicos SUBDRECCION DE TALENTO HUMANO
i tablecer aCLer00sy compromisoscomo resultado de s espaciosde  [Recopllar, tramitar y generar resuesta a ias preguntas o los cudadancs formuladas enel|  Humanos, fiskos
aTg | 3 e » i PH , SV ORGINA ASESORA DEPLANEACION
Kglogo. marco del proceso de rendicion de cuentasy publicarlas en 1 pagina web. tecnoogicos
I tablecer acverdosy compromisoscomo resuftado de osespaciosde  |Un (1) informe de resukados de los compromisos adquiridos en los diferentes espacios g Humanos fiskos
AT | T e o) L EPI0506 FUMANGS TKCEY | oA ASESORA DE PLANEACION
dalogo, Ildnaiogo. tecnobgicos
Oisefiar v aplcar mecansmo de evaluacion de las actvidades de BjUn (1) mecansmo de evaluacion dsefado y aplicado sobre las actividades desarroliadas en]  Humanos fiskosy
ACT11 : { OFICINA ASESORA DE PLANEACION
eqr ategla de ROC 2021, I3 etrategla gz rendicion de cuentas tecnoiogicos
. ; ) , ; ; Humanos fiscosy ¢
ACT12  [Publicar resutados de Bsevaliaciones de B egrategicad2 RDC 2021, |Un (1) informe sobre I3 evaluacion de Ia etrateg cade RDC y publicado en pagina web. tecnokgics OFICINA ASESORA DE PLANEACION
e i s 2 ¢ g Humanos fiscosy :
ACT13  [Consolidar y elaborar plan de mejoramiento de la estrateg@deRDC  |Un (1) plan de mejoramiento creado de la etrategia de RDC y publicado en pagina web. secnoliics OFICINA ASESORA DE PLANEACION
e i e Publcar en Ja pagina web instituc onal informe de: “Evaluacion de b estrategla conacc»crej G T
| ) S
ACT14 y a adentadas de ROC', *Informe de Ia audiencis plblica" e "“Informe de ks espacios d 05 Y OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Cuentas R tecnoiogicos
dialogo”,
ACTIS Divugar los resultados de Bs evaluac iones del proceso de Rendicion Amon de difusion en mgfumgTﬁm decommica.cidn ng tucional de losresultados| Humancs‘ ﬁﬁcusv OFCINA ASESORA DE PLANEACION
Cuentas e informes de |3 estrategiade rendcion de cuentasvigencia 2021. tecnobogicos
Evaluar y verificar, te de I3 ofiina de control interno, efUn (1) Informe de evaluacion del cumplimiento de B estrategia de rendicion de cuentas| Humanes fiskos
T el b o " 3 % TKEV 1 ORCINA OE CONTROL NTERNO
icumplmiento de | egrategia de rendicion d2 cuentas INPEC 2021 tecnoiogicos
o a N i Un (1) Informe de evaluacion del cumplimiento de &8 estrategia de rendicion de cuentas del A
ACT17 vaua.r »y Yo EY ?ye o A . NI Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con lo establecido enf i 06 Pcusy OFICINA DE CONTROL INTERNO
cumpimiento de B estrategia de rendicion de cuentas o Decreto 107 de 2015 tecnoiogicos

Tabla 9: Componente 3 - Subcomponente 3: Responsabilidad

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion




2.4. Componente 4. Mecanismos Para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas, mejorando la satisfaccién
de los ciudadanos y facilitando el gjercicio de sus derechos. Z

En atencion a los lineamientos descritos en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio al Ciudadano —
CONPES 3785 del 2013, y teniendo en cuenta lo definido por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano — PNSC, el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario por medio del Grupo de Atencién al Ciudadano planificara productos estratégicos que vayan
encaminado a: generar espacios de participacion del cliente misional frente a la accesibilidad de los servicios y tramites, y asegurar
la pronta respuesta a los requerimientos, peticiones, quejas y reclamos en el marco del cumplimiento de los principios
constitucionales, a través del empleo e innovacion de los medios de tecnoldgicos.

2. 4. 1. Subcomponente Estratégico 1. Planeacion estratégica del servicio al ciudadano

Consiste en la capacidad institucional de definir las estrategias, planes, programas, proyectos y servicios a partir de la
caracterizacion, necesidades, propuestas y diferencias de grupos de valor y ciudadanos, definiendo los recursos y un disefio
organizacional en funcion de un eficaz servicio al ciudadano.

El INPEC proporciona y adopta los canales por medio de los cuales los ciudadanos pueden acceder a los tramites, servicios y/o
informaciéon de la Entidad quien presta un servicio oportuno y se da respuesta inmediata al ciudadano de acuerdo al
procedimiento PM-DA-P04 Atencién al ciudadano version oficial en el que se establecen los canales de comunicacion de la entidad,
ofreciendo a los ciudadanos informacién en lenguaje claro y comprensible de manera que tengan certidumbre sobre las condiciones
de tiempo, modo y lugar en las que podrdn solucionar sus inquietudes y gestionar sus trdmites.2

Las acciones concertadas a desarrollar en este subcomponente, comprenden:

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

Un (1) documento de caracterizacion del ciudadano

ACT1 |Caracterizacion de grupos de valor S s Humanos, fisicos y tecnoldgicos GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
U 5
Verificar el cumplimiento de los lineamientos|Adelantar seis (6) wisitas de verificacion a las oficinas de GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
ACT2 [implementadosen la oficinas de atencion al ciudadano iatencidn al ciudadano en los ERON en cumplimiento aj Humanos, fisicos y documentales
a nivel nacional, los lineamientos DIREG Y ERON

Verificar el cumplimiento de los fineamientos| s - , % [
B % W 2 Consolidacion de la informacion de las visitas dey _
ACT3 [implementadosen laoficinas de atencidn al ciudadano| . | : [ Humanos, fisicos y documentales GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
L i o verificacién, a través de un (1) informe.

I | 3

Formular acciones preventivas con base las quejas de

) 4 ., |Realizar una (1) campada temiendo en cuenta el
mayor Impacto analizadas en el comité de atencidn,

ACT4 % S i J diagnastico presentado por las Direcciones regionales y: Humanos, fisicos y documentales GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

evaluaciony tramites de quejas, reclamos e informes [

A y e sede central.
CRAET, que afecten laimagen del instituto,
Formular acciones preventivas con base las quejas dej| . ¥ i
p, : (ep ., [Actividades de prevencion documentads y ejecutada)

mayor Impacto analizadas en el comité de atencion, : R : i OFICINA DE CONTROL INTERNO

ACTS con base en las quejas e informes de interés disciplinariol Humanos, fisicos y documentales

evallaciony tramites de quejas, reclamos e informes o Bierent ios bsiticiona) DISCIPLINARIO
’ AR recepcionados erentes canales institucionales.
CRAET, que afecten laimagen del instituto, P e

Tabla 10: Componente 4 - Subcomponente 1: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32.asp?debug=yes&IDARTICULO=21048#nota_27
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32.asp?debug=yes&IDARTICULO=21048#nota_2

2. 4. 2. Subcomponente Estratégico 2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

Este subcomponente constituye la variable mas importante para la gestion y el mejoramiento del servicio al ciudadano, pues son los
servidores publicos quienes facilitan a los ciudadanos el acceso a sus derechos a través de los tramites y servicios que solicitan. La
entidad puede formular acciones para fortalecer el talento humano en materia de sensibilizacion, cualificacion, vocacion de servicio
y gestion.

El rol que deben efectuar los servidores publicos al servicio del INPEC es fundamental para determinar el impacto (positivo 0
negativo) y el acceso real y efectivo de los ciudadanos a los derechos que les asisten constitucionalmente y se fundamentan desde
dos perspectivas:

e Atencion al ciudadano: fundamentada en la capacidad o competencia que deben tener los funcionarios en orientacion al
ciudadano a través de los diferentes canales de atencidn del Instituto, por mandato legal; deben estar debidamente
capacitados para orientar al ciudadano, asi como tener claro el portafolio de servicios y la estructura de la entidad.

o Despliegue de lineamientos: trata sobre el acatamiento de las politicas, lineamientos, servicio o estrategias que el INPEC
ha definido desde sus procesos estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacion para impactar y mejorar los servicios
prestados al ciudadano y grupos de interés en general. Esto con el propésito de mantener la coherencia de cara al
ciudadano.

En este subcomponente, se desarrollaran las siguientes acciones concertadas:



ACTIVIDADES

Llevar a cabo [neamientos en el temas de lenguaje
claro y 2ncilo a los @rvidores penitenciarios quel
{lideran las oficinas de atencion al ciudadano a nive
nacional.

META /PRODUCTO

Realzar una (1) videoconferencia a nivel nacional a los|
funcionarios de atencion al cudadano

RECURSOS

Humanos, documentakesy fisicos

RESPONSAB LE

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

@ rvidores penitenciarios de los puntos de atencion

[Medicion de & calidad del ®rvicio que prestan
3
ciudadano a nivel nacional

Medir el sevicio que pregan s rvidores
penitenciarios a través de un ansliss estaditico de las|
encuetas a 10 ERON por cada regionaly sede central.

Humanos fisicosy tecnolbgicos

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

Actualizar y complementar & informacion de!Talento]
Humanoen el Indice de Transparencia, de acverdo a b
Ley 1712 del 2014.

Tres(3) actualizaciones realzadas

Humanos, fisicosy tecnologicos

SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

Humanoen el indice de Transparencia, de acuerdo a b

Actualkzar y complementar & informacion dclTaientol
Ley 1712 del 2014,

Acciones de sguimiento y publicacion en la pagina web|
en el indce de Trangarencia, de las mlcitudes|
efectuadas por las diferentes depe ndencias del INPEC

Humanos fiscosy tecnologicos

OFICINA DE SISTEVIAS DE INFORMACION

Socialzar el Ineamiento establecido sobre 3 atencion
peeferencial en las oficnas de atencion al cludadano.

Realzar una (1) Videoconferencia “lneamientos * def
acuerdo 3 i nomatividad establecida en el acceso de
atencion al cludadano en stuacion de discapacidad

nivel nacional a los funcionarios de atencidn :II
ciudadano.

Humanos fiscosy tecnoiogicos

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

identificar los informes y quejas donde se denuncien
actos de corrupcion e irregularidades en
procedimientos en que puedan ncurrir fos funcionari
para priorizar el ejercicio de 12 accion disciplinaria

Evaluar ssmanalmente el nimero de informes y quejas|
asociados a este tipo de comportamentosireguiares.

Humanos, fisicosy tecnologicos

OFICINA CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

Seguimento en el tabero de control del Modu
Gesdoc - PORSD, el cumplimiento a la reguesta de
dependencias responsables.

Sobckar medente oficio a las dependencies el
cumplimiento a s acciones de mejora a las repuestast
de los ciudadanos de acuerdo de & ley.

Humanos tecnoldg icosy fisicos

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

Socialzar el manual y protocolo de atencion af
ciudadano

Realzacion de una (1) videoconferencia para fa
socializacion del manual y protocolo de atencion al
ciudadano a bos funcionarios de atencion 2l ciudadano 3
nive| nacional

Humanos, fisicosy tecnologicos

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimientoy control de s elementos entregados 3
s oficnas de atencion al cudadano de acuerdo 3
proyecto IMPLEMENTACION DE  HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS Y ELEMENTOS PARA MEJORAR (A
CALIDAD Y EFCIENCIA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO AL CIUDADANO NACIONAL DEL INPEC
NACIONAL",

Un (1) Informe de sguimiento verficando el
cumplimiento de s herramientas tecnoldgicas @
infraestructura fisica entregadas a los ERON.

Humanos fisicosy tecnoidgicos

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

Tabla 11: Componente 4 - Subcomponente 2:

Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

Fuente; Oficina Asesora de Planeacion




2. 4. 3. Subcomponente Estratégico 3. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos
Es la capacidad del instituto para definir e implementar la estructura institucional, los procesos, protocolos y estandares para la
gestion del servicio al ciudadano cumpliendo con requerimientos normativos y garantizar la excelencia en el servicio, en los
escenarios de relacionamiento entre el ciudadano y el instituto.

Las acciones concertadas a desarrollar en este subcomponente, comprenden:

META / PRODUCTO ’

ACTVIDADES RECURSOS RESPONSABLE
T &
Analizar la informacion registrada en el Médulo Gesdoc ::aga) 2 ame::e seg:mem::e n u::uleﬁas e
SRR 0ASD; de s respuestas a ks chadadance enitidasyc e dsncs emitidas por s dependencias del Instituto, & Humanas, fisicos y documentales GRUPO DE ATENCION AL CUDADANO
través del modulo PORSD Gesdoc (tablero de control),
por las dependencias responsa bles,
Adela:a; :c::;de so‘mI::::or\ :eyla tm[:n de'Dos (02) acciones de socializacidn yfo Sensibilizacion
ACT 2 A sl e e, it implementadas en cumplimiento del Sistema de Gestion Humanos, fisicos y tecnoldgicos OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION
Proteccion de Datos Personales y la Guia de normas vl
de la Seguridad de L Informacién del INPEC.
buenas practicas de la seguridad de ka Informacidn,
A Accliones de publicaciin en pagina web, de las solicitudes) 2 y
ACT3  |Acciones de publicacion en pagina web Humanos, fisicos y tecnoldgicos OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION
N Bt Pe e efectuadas por las diferentes dependencias del INPEC. NG [any sons
Identificar 108 informes y quejas donde se denuncieny
AT4 actos de corrupcion e Iregularidades en  loslEvaluar semanalmente el nimero de informes y quejas Honiandt: f -y OFICINA CONTROL INTERNO
procedimientos en que puedan Incurrir kos funclonarios{asociados a este tipo de comportameentos iregulares. i lans el DISCIPLINARIO
para priorizar el gjercicio de b accidn disciplinaria.
ial
Socialzar 3 carta deltrato dgno en el idioma Inghés Socialzacion de la carta de trato digno traducida eny - . 3
ACTS i e T ingles a los PPL extranjeros en los ERON, por medio dey Humanos, fisicos y teenoldgicos GRUPO DEATENCION AL CIUDADANO
pa e ) un oficioa los ERON para su cumplimiento,

Tabla 12: Componente 4 - Subcomponente 3: Gestion de relacionamiento con los ciudadanos
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2. 4. 4. Subcomponente Estratégico 4. Conocimiento al servicio al ciudadano

Este subcomponente involucra la capacidad institucional de generar y apropiar conocimiento al ciudadano sobre Politicas, planes,
programas y/o proyectos, estudios e instrumentos que faciliten el acceso y garanticen derechos de grupos de valor, ciudadanos y
servidores publicos en atencion a sus necesidades, asi como de su intervencién para la solucion de problemas.



ACTIVIDADES META/ PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

Dar a conocer lineamientos sobre veeduria ciudadana a|Realizar una (1) video conferencia a nivel nacional en

ACT1 , H d tales yfisi GRUPO DE ATENCION AL CIUDADAND
los funcionariosy ciudadancs en general, coordinacion conel DAFP pinia heis bes
Socializar la oferta plblica de servicios del Institutoy| , » o
. A , . |Participar enlas ferias de servicio, en coordinacidn con el , .
ACT2 |generar espacios de participacidn con ciudadania y Humanos, fisicos y tecnologicos GRUPO DE ATENCIGN AL CIUDADANO

) ) o Departamento Administrativo de a Funcion Piblica
demas grupos de valor (Ferias de servicio).

Tabla 13: Componente 4 - Subcomponente 4: Conocimiento al servicio al ciudadano
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2. 4. 5. Subcomponente Estratégico 5. Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana
Este subcomponente da cuenta de la capacidad del instituto de tomar decisiones basadas en evidencias para mejorar €l servicio
considerando las caracteristicas y necesidades de su poblacion objetivo y grupos de valor, asi como sus expectativas, intereses,
percepcion y evaluacion del servicio recibido.

En este subcomponente, se desarrollaran las siguientes acciones concertadas:

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

Medir |3 percepddn ciudadana, a través de un analis|
estadistico de las encuestas a 10 ERON por cada regional Humanos, fisicos y tecnoldgicos GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
y sede central.

Realizar medicion de percepcion de los caudadanos!
respecto a la calidad y accesibiidad a los servicios

Definir incentivos para la participacon ciudadanalEntrega de incentivos a los ciudadanos participantes
ACT2 |(capacitaciones, reconocsmientos,  premwos  af(capacitacones, reconocimientos, premios a ciudadanos(| Humanos, presupuestales, fisicos y tecnoldgicos | GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
ciudadanos o grupos de interés) 0 grupos de interés),

Tabla 14: Componente 4 - Subcomponente 5: Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2.5. Componente 5. Mecanismos Para Mejorar la Transparencia y Acceso a la Informacion.

De acuerdo a la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano”, este componente recoge
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y
el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos. £

En este sentido, el término de informacion publica se entiende como todo el conjunto organizado de datos contenidos que generan,
obtengan, adquieran, transformen, o controlen las dependencias del INPEC. Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad.


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32.asp?debug=yes&IDARTICULO=21048#nota_28

Para dar cumplimiento, la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano” sefiala cinco (5)
estrategias generales que el Instituto adopt6 con el propdsito de dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y el Acceso a la
Informacidn Publica, definidas en los siguientes subcomponentes:

Transparencia
Activa

Transparencia

Monitoreo :
Pasiva

Criterio Instrumentos
diferencial de de Gestion de
accesibilidad la Informacion

Figura 3: Estrategias Generales para garantizar |a Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica,
Fuente: Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano version 2 2015,
Bogota D.C, - DAFP

2. 5. 1. Subcomponente Estratégico 1. Lineamientos de Transparencia Activa

Este subcomponente implica la disponibilidad de informacion del Instituto a través de medios fisicos y electronicos. Por lo que se
requiere de la publicacion de una informacion minima en la pagina web institucional, de acuerdo con los pardmetros establecidos
por la Ley 1712 de 2014 en su articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno Digital, informacién que debera estar disponible en la
seccion Transparencia y acceso a la informacion publica.

Se resalta en esta linea de accidn, “que la garantia del derecho de acceso a la informacion publica requiere que las entidades vayan
mas alla de la publicidad de la informacién minima obligatoria, y determinen en su accionar cotidiano, qué otra informacion es util
para los ciudadanos. También hace referencia a todas aquellas actividades que desde la administracién se generan para que el
ciudadano con el acceso a la informacion tome mejores decisiones, controle la actuacién de las entidades publicas, participe en la
gestion de lo publico y se garanticen otros derechos”. 2

Para evaluar el nivel de implementacion de la Ley 1712 de 2014, el INPEC adoptara e implementara la matriz de autodiagnéstico
que desarroll6 la Procuraduria General de la Nacién como una herramienta que mide la aplicacion de la citada ley y se encuentra a
disposicion de los sujetos obligados.

Dar clic en(Transparencia y Acceso a la Informacién Publica) para visualizarlo en la pagina web institucional.



http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32.asp?debug=yes&IDARTICULO=21048#nota_29
https://www.inpec.gov.co/hu/web/guest/atencion-al-ciudadado/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar comprenden:

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RECURSOS

RESPONSABLE

Registro de publicaciones de informacidn semestrales;
en cumplimiento de |a Ley de Transparencia y Acceso!
a la Informacidn Publica {Ley 1712 de 2014)

Acciones de seguimiento y publicacion de
informacion correspondiente & las solicitudes
efectuadas por las diferentes dependencias del
INPEC en el boton "Transparencia y Acceso a la
informacion plblica® a través de matniz de
autodiagnostico de |a PGN en cumplimiento a &
normatividad vigente.

Humanos, documentales y tecnoldgicos

OFICINA DE SSTEMAS DE INFORMACION

Publicar datos en formato abierto, priorizados vyl
enviados por [as diferentes dependencias del Instituto!
aquellos de mayor importancia para la consulta de los
usuarios, ciudadanos y grupos de valor.

Seguimiento y publicacion de Datos en formato
abierto  publicados en el portal
Www.datos.gov.co

web

Humanas, fisicos y tecnoldgios

OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Realizar seguimiento del registro de contratos en la
plataforma SECOP Il y publicacion del plan anual de
adquisiciones vigente y actualizado

Seguimiento trimestral a 13 informacion registrada
enlas plataformas

Humanos, documentales y fisicos

SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL

Seguimiento a la informacion sobre los servidores
penitenciarios vinculados al Instituto, en el Sistema de
Gestion de Empleo Publico - SIGEP

Tres (3) seguimientos realizados

Humanos, documentales y fisicos

SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

Tabla 15: Componente 5 - Subcomponente 1: Lineamientos de transparencia activa
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2. 5. 2. Subcomponente Estratégico 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

De acuerdo con el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”, la transparencia
pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la informacion en los términos establecidos en la ley.2* Para
este proposito se debe garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de informacion siguiendo los lineamientos del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano establecidos en el cuarto componente.

Este subcomponente establece la obligacién de la entidad por responder en términos de ley a las solicitudes de acceso a la
informacion emitidas por los ciudadanos.

Es importante que, para dar cumplimiento a este lineamiento, el INPEC tenga en cuenta las directrices del Decreto Reglamentario
1081 de 2015, respecto a la gestion de solicitudes de informacién, asi:

o Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de reproduccion de la informacion.
o Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de acceso a informacién publica.

Las acciones concertadas que se desarrollaran en esta linea de accién son:


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32.asp?debug=yes&IDARTICULO=21048#nota_24

ACTIVIDADES

Realizar un informe de las PQRSD o mayor impacto
solicitadas por los ciudadanos a nivel nacional

META / PRODUCTO

informe con el andlisis de la informacion
esadistica y seguimiento a las acciones)
adelantadas por los duerios del proceso.

RECURSOS

Humanos, fisicos y tecnoldgicos

RESPONSABLE

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

ACT2

Determinar el edtado actual de la gestion de
seguridad y privacidad de la informacion segun la
implementacion del PLAN DE SEGURIDAD Y
PRIVACDAD DE LA INFORMACION ingtitucional
determinando el nivel de madurez,

Diligenciamiento de la herramienta: “Instrumento
J;de evaluacion de seguridad y privacidad de la
linformacidn" emitido por MINTIC

Humanos, fisicos y tecnoldgicos

OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Aplicar el mecanigmo de seguimiento y control para el
monitoreo del acceso a la informacién piblica en el

Informe de seguimiento reportado por el
aplicativo que monitorea el acceso a la pagina

Humanos, fisicos documentalesy tecnoldgicos

OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

I\
INPEC. web.

Tabla 16: Componente 5 - Subcomponente 2: Lineamientos de transparencia pasiva
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2. 5. 3. Subcomponente Estratégico 3. Elaboracion de Instrumentos de Gestion de Informacioén.

Este subcomponente complementa la Ley 1712 de 2014, "Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional", estableciendo que en cuanto a los temas relacionados con la gestion de la informacién pablica en cuanto a su adecuada
publicacion y divulgacion, recepcion y respuesta a solicitudes de acceso a ésta, su adecuada clasificacion y reserva, la elaboracion
de los instrumentos de gestion de informacion, asi como el sequimiento de la misma, la Presidencia de la Republica sancion6 el
Decreto 103 del 20 de enero de 2015, "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”".

Este subcomponente hace referencia a los tres (3) instrumentos que sanciond la ley para apoyar el proceso de gestién de informacidn
de las entidades, siendo estas: registro o inventario de activos de Informacién, esquema de publicacién de informacion e indice de
Informacién clasificada y reservada.

Dar clic en(Esquema de publicacion de informacion e indice de Informacién clasificada y reservada) para visualizarlo en la pagina
web institucional.

De acuerdo con esto, las acciones concertadas a desarrollar en esta linea de accion son:


https://www.inpec.gov.co/hu/web/guest/servicio-militar/-/document_library/hkdff8GqMhsn/view/220488

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RECURSOS

RESPONSABLE

Realzar seguimiento al proceso d@ presentacion y)

XT1 convalidacion de las Tablas de Retencion Documental [Presentacidn y ajustes delas TRO actualizadas i e e DIRECCION GESTION CORPORATIVA /
TRD segln cnterios establecidos por el Archivolpara suconvalidacion < oo v GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL
General de la Nacion.
Realizar seguimiento al proceso de presentacidn y ; '
Az |(omaieacen delas Tabiasde Valoracon Documental "“‘:",‘,"“ V':'“leé‘“‘,"","‘ "j‘:‘ml“:”s;‘; T —_— DIRECCION GESTION CORPORATIVA /
’ I{ { m N
VD segun criterios establecidos por el Archivol2P"® aclorjan eel Comi .e rs“v ucional de Gestidn umanas, documentales y fsicos GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL
;i y Desempefio y su convalidacion ante ef AGN.
General de la Nacidn.
Actualizar el registro de activos de informacion del
Instituto conforme 3 lo contemplado en |3 Ley 1712 de{Matriz de registro de activos de informacion ' DIRECCION GESTION CORPORATIVA /
ACT3 : Humanas, documentales, fisicos y tec 05
2014 en caso de presentarse reestructuracion en elfactualizada. yMcoRy GRUPO DE GESTION DOCUMEN TAL
Instituto,
Actualizar el indice de Informacion Clasificada y Vot e /
oy DIRECCION GESTION CORPORATIVA
Reservada delInstituto conforme a lo contemplado eniMatriz ndice de Informacion clasificada .
it la Ley 1712 de 2014 en caso d mpemarse resev:/ada Iactuallizada ' l ! Humancs, fdces y tecnoldgicos GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL
& ¢ $ ¢ e OFICINA ASESORA JURIDICA
reestructuracion en el Instituto.
Revisar y actualizar el esquema de publicacién dejEsquema de publicacion de informacion X \
ACTS Humanes, documentales, fisicos y tecnoldgicos | OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

informacion.

actuakzado (Aporte de las dependencias)

Tabla 17: Componente 5 - Subcomponente 3: Instrumentos de Gestion de Informacion.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2. 5. 4. Subcomponente estratégico 4. Criterio diferencial de accesibilidad.

Este subcomponente pone en marcha el articulo 8, de la Ley 1712 del 2014, “Criterio diferencial de accesibilidad, con el objeto de
facilitar que las poblaciones especificas accedan a la informacion que particularmente las afecte, los sujetos obligados, a solicitud
de las autoridades de las comunidades, divulgaran la informacion publica en diversos idiomas y lenguas y elaboraran formatos
alternativos comprensibles para dichos grupos. El Instituto debera asequrarse el acceso a esa informacion a los distintos grupos
étnicos y culturales del pais y en especial se adecuaran los medios de comunicacion para que faciliten el acceso a las personas que
se encuentran en situacion de discapacidad”.

La gestion administrativa que propone el Instituto, estaran enfocadas en el nuevo objetivo de la politica de Gobierno Digital “Promover
el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”,2 asegurando la prestacion
de servicios de informacion a un  segmento de la comunidad con  enfoque  diferencial.

Las acciones concertadas para esta linea de accién, comprenden:


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32.asp?debug=yes&IDARTICULO=21048#nota_25

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RECURSOS RESPONSABLE

Realizar un diagndstico del portal web institucional enfElaborar un (1) diagndstico de accesbilidad web

ACT1 : Humanos, fisicos y tecnolégicos OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION
materia de accesibilidad web, segun los criterios de la norma vigente,
Socializacion de la carta de trato digno traducida
Socializar la carta del trato digno en el idioma Inglés en ingles a los PPL extranjeros en los ERON, por y y
ACT2 e % I " e A e Humanos, documentales, fisicas y tecnolégicos || GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

para los PPLextranjeros, a nivelnacional. medio de un ofiio a los ERON para su

cumplimiento.

Tabla 18: Componente 5 - Subcomponente 4: Criterio diferencial de accesibilidad
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2. 5. 5. Subcomponente Estratégico 5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica
Este subcomponente tiene el proposito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacion publica, las entidades

deben generar un informe de solicitudes de acceso que contengan: nimero de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud, y nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a

la

Este subcomponente obliga al Instituto a:

Fortalecer las estructuras

y procedimientos

que garantizan
Impulsar una nueva cultura de transparencia en el Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario.

el acceso a

Apoyar la erradicacion de la cultura del secreto, el autoritarismo y la discrecionalidad.
Seguimiento por medio del uso de técnicas cuantitativas y cualitativas que permitan recoger informacidn acerca el acceso
y la publicidad de la informacidn del instituto.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar consisten en:

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RECURSOS

la

informacion.

informacion  publica.

RESPONSABLE

fRealizar seguimiento a las solicitudes de acceso a
informacion de caracter disciplinario, que contenga el

Informe semestral documentado y publicado en el

OFICINA DE CONTROL INTERNO

(Gobierno Digital y fey 1712 de 2014,

matriz de autodiagndstico de la PGN.

ACT1 |nOmero de solicitudes y/o denuncias recibidas, U3V Humanos, fisicos y tecnoldgicos
4 4 . [fportal web institucional y 5 DISCIPLINARKD
trasladadas, el tiempo de respuesta a cada solicitud y|
3 las que se nego el accesoa la Informacion.
Inform emestral i mien
Seguimiento a I3 implementacion de la Estrategial i “ iy, segu{ 'O,Fo o » .
ACT2 implementacion con base en la aplicacion de I3 Humanos, fisicos y tecnologicos OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2.6. Componente 6. Iniciativas Adicionales

Tabla 19: Componente 5 - Subcomponente 5: Monitoreo del acceso a la informacion publica



De acuerdo a la Guia estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano de la Presidencia de la
Republica: ‘las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion. En este
sentido, se extiende una invitacion a las entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su
gjercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion publica”.

Por esta razén, se desarrollan los siguientes subcomponentes, incluyendo el codigo de integridad, conflicto de intereses y actividades
propias del instituto en lucha contra la corrupcion.

2. 6. 1. Subcomponente Estratégico 1. Coédigo de Integridad del Servidor Publico - Promocién del cambio cultural
alrededor de los valores de integridad al interior de la entidad

El Codigo de Integridad es el principal instrumento técnico de la Politica de Integridad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
- MIPG 11, la cual hace parte de la Dimension de Talento Humano. Dado que el principal objetivo del MIPG es fortalecer el talento
humano de las entidades, el Codigo de Integridad aporta a dicho propdsito a través de un enfoque de valores y orgullo por lo publico
disefiado para trabajar de la mano con los servidores publicos.

En este sentido, el cddigo parte de la premisa que los ciudadanos, los servidores y las organizaciones publicas se comprometan
activamente con la integridad en sus actuaciones diarias. Es decir, para avanzar en el fomento de la integridad publica es
imprescindible acompafar y respaldar las politicas publicas formales, técnicas y normativas con un ejercicio comunicativo y
pedagogico alternativo que busque alcanzar cambios concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores
publicos y ciudadanos. 2

En consecuencia, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, frente a su compromiso de gestién integra, eficiente y transparente
en la prestacion de los servicios penitenciarios y carcelarios, adopto el conjunto de conceptos, metodologias e instrumentos de la
Caja de Herramientas de la Politica de Integridad, orientados a complementar y facilitar el desarrollo e implantacion del Codigo de
Integridad con un enfoque practico, pedagdgico y preventivo, y complemento dicho codigo con la adicién de dos (2) valores mas
(iniciativa y adaptacion) junto con la propuesta de comportamientos adicionales para nivel directivo y prestadores de servicio y de
apoyo a la gestion.

En el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, el PA-TH-CO03 Cédigo de Integridad version oficial, adopta los cinco (5) valores
definidos por funcion publica junto con la descripcion de los comportamientos que caracterizan (lo que hago) y no caracterizan (lo
que no debo hacer) el ejercicio publico de nuestros servidores, adiciona dos (2) valores mas: iniciativa y adaptacién en el cual se
amplia, los comportamientos asociados a cada valor para el nivel directivo y los prestadores de servicios y de apoyo a la gestion,
esto con el proposito de que el codigo aplique a las personas que trabajan al servicio del instituto: servidores de carrera administrativa,
de planta temporal, contratistas del Estado y proveedores.

o Honestidad: actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

e Respeto: reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su
labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

o Compromiso: soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicién permanente para
comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

o Diligencia: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con
atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

o Justicia: actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

e Iniciativa: ideo e implemento soluciones efectivas y aplico ejercicios de buenas practicas en el desarrollo de mi funcion,
con propiedad, autonomia de criterio y haciendo uso razonable de los recursos con los que cuenta la entidad.

o Adaptacion: reconozco, acepto y valoro posturas diferentes a las propias, ante situaciones nuevas o inusuales promuevo
cambios y conductas que faciliten la eficiencia de mi desempefio y el trabajo con personas o grupos diversos.


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32.asp?debug=yes&IDARTICULO=21048#nota_30

Este documento es de observancia general y tiene como objetivo el fortalecer el talento humano de la entidad mediante la aplicacién
de una estrategia de cambio cultural que modifique las creencias, suposiciones, actitudes y comportamientos individuales de los
servidores, logrando asi la conformacion de nuevas normas institucionales basadas en un cambio comdn de comportamientos con
integridad y con valor de lo publico.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar comprenden:

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

Realizar un diagndstico inicial o anual de apropiacion
de los valores de integridad al interior del instituto, a
partir de los resultados del FURAG; encuestas y grupos o Humanos, documentales, |  SUBDIRECCION DE TALENTO
BETA focales con los colaboradores de la entidad; encuestas VI Sagritstcovctscs fisicos y tecnologicos HUMANO
y grupos focales con ciudadania y otros grupos de

valor relevantes.

Disefiar e implementar un plan de trabajo para
{fomentar la apropiacién de los valores del Cédigo de
Integridad al interior Del instituto que involucre las|[Tres (3) actividades del plan de trabajofHumanos, documentales,| SUBDIRECCION DE TALENTO

fhE2 cuatro acciones basicas para fomentar el cambiofejecutadas. fisicos y tecnoldgicos HUMANO
cultural  (comprometer,  ejemplificar,  activar,
Jfomentar).
IEvaIuar los Resultados de la implementacion del ” : Humanos, documentales,|  SUBDIRECCION DE TALENTO
ACT3 : : Una (1) evaluacion realizada Hp Lo
Codigo de Integridad. fisicos y tecnoldgicos HUMANO
Diseflar e implementar una estrategia de
identificacion y sistematizacion de las lecciones|Disefiar y articular con la Direccién Escuela de
ACT4 aprendidas y buenas practicas de promocién del|Formacién una (1) propuesta de actualizacion{Humanos, documentales, |  SUBDIRECCION DE TALENTO
cambio cultural al interior de la entidad parajdel programa virtual valores del serviciof fisicosy tecnolégicos HUMANO
{fortalecer su aplicacidn a futuro y mejorar el disefio defpublico: Codigo de integridad.
estrategias posteriores.

Tabla 20: Componente 6 - Subcomponente 1: Codigo de Integridad - Promocion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2. 6. 2. Subcomponente Estratégico 2. Codigo de Integridad del Servidor Publico - Pedagogia y articulacion con
actores clave



ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RECURSOS

RESPONSABLE

. wan oo [IACta con el N* de funcionarios que aprueban
Fomentar los mecanismos de sensibilizacion, ; .7 > :
i : 3 - : : los cursos de induccidn y reinduccion con{Humanos, documentales,| SUBDIRECCION DE TALENTO
ACT1 |linduccidn, reinduccion y afianzamiento de Ios't Wi e o ok ol g s BUMANO
PR ematicas de contenidos del Codigo de| fisicosy tecnoldgicos
contenidos del Codigo de Integridad [ 2 ® Ry %
[Integridad.
Fomentar los mecanismos de sensibilizacion,|Programas académicos que incluyen temas .
B3 3 7 1 > 3 S . ,{Humanos, documentales, DIRECCION ESCUELA DE
ACT 2 |linduccidn, reinduccion y afianzamiento de los|relacionados con e Cddigo de Integridad i gl FORMACION
contenidos del Codigo de Integridad desarrollados en la vigencia 2022 cnad ctie
Realizar estrategias de comunicacion (por diferentes . . o -
S : Cuatro (4) infografias elaboradas y difundidas{Humanos, documentales,| SUBDIRECCION DE TALENTO
ACT 3 [medios)y sensibilizacion relacionadas con los temas de . ; S i e
: ; a través de correo masivoy notinpec. fisicos y tecnoldgicos HUMANO
integridad.
Vincular a los servidores y contratistas de la entidad al|(ldentificar y elaborar oficio con relacion a
ACTA curso de integridad, transparencia y lucha contra la/ffuncionarios que culminaron o no el curso de|Humanas, documentales,|  SUBDIRECCION DE TALENTO
corrupcion establecido por Funcién Pablica para darflintegridad, transparencia y lucha contra la| fisicosy tecnolégicos HUMANO
cumplimiento a la Ley 2016 de 2020. corrupcion,
Adelantar escenarios de didlogo para profundizar en i , .
ATS A " h e % Coordinar y ejecutar un (1) encuentro de|Humanos, documentales,| SUBDIRECCION DE TALENTO
conceptos, perspectivas y herramientas de promocion i :
.p g.p pe' ) Y P integridad a través de la plataforma meet, fisicos y tecnolégicos HUMANO
de la integridad publica.

Tabla 21: Componente 6 - Subcomponente 2: Codigo de Integridad - Pedagogia

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2. 6. 3. Subcomponente Estratégico 3. Conflicto de interés - Disefo de la estrategia para la gestion de conflictos
de intereses

Un conflicto de interés surge cuando un servidor publico o particular que desempefia una funcién publica es influenciado en la
realizacion de su trabajo por consideraciones personales.

En este orden de ideas, el establecimiento de un régimen que regule los conflictos de intereses, tiene por finalidad garantizar que,
al momento de adoptarse decisiones por parte de los servidores publicos, o particulares que desempefien funciones publicas de
manera temporal, o los miembros de organismos colegiados, se consulte siempre el bien comun, evitando que el interés particular
que pueda tenerse sobre determinado aspecto, prevalezca afectando con ello el interés general.,2 Es una forma de garantizar la
transparencia en la adopcion de  decisiones y de los  debates  que las  anteceden.

Dentro de este marco de referencia en cumplimiento a las acciones establecidas por el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario,
la Subdireccion de Talento Humano a través de los Grupos de Bienestar Laboral y Prospectiva del Talento Humano, han venido
realizando acciones para contribuir a la interiorizacién de la cultura de la legalidad y la transparencia en la gestién a partir de la
implementacién del PA-TH-CO03 Cédigo de Integridad version oficial. De igual manera, teniendo en cuenta que identificar y
declarar los conflictos de intereses es un mecanismo preventivo en la lucha contra la corrupcion y una responsabilidad en el servicio
publico, se tienen contempladas el desarrollo de las siguientes actividades:


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32/69c4ff2261ef4bb9815f22c6faaeae32.asp?debug=yes&IDARTICULO=21048#nota_26

RESPONSABLE

DAD PROD 0 R RSO
Realizar el diagndstico institucional para la gestion de Humanos, documentales,

ACT1 ‘ ¢ i ¢ Un (1) diagndstico realizado 2 i SUBDRECCION DE TALENTO
conflicto de Intereses fisicos y tecnologicos HUMANO
Incorporar al Plan anual Institucional la estrategia(Estrategia para la gestion de conflicto de

i : : I ., [Humanos, documentales, | SUBDIRECCION DE TALENTO

ACT2 ([para la gestion del conflicto de intereses y publicarlofiinterés incluida en el plan de accion y| @

. ) - — fisicos y tecnoldgicos HUMANO
en el sitio web. publicada en la pdgina web institucional,
Incorporar a la Gestion de Riesgos - Mapas de Riesgos||dentificar riesgo y control de tema conflictos

T3 de Corrupcion del Plan Anticorrupcion y Atencion alllde interés y solicitar la inclusion a la oficina|Humanos, documentales,||  SUBDIRECCION DE TALENTO
Ciudadano - PAAC, la identificacion de riesgos yilasesora de planeacion en el mapa de riesgos| fisicos y tecnologicos HUMANO
controles frente a conflictos de intereses. institucional.

Tabla 22: Componente 6 - Subcomponente 3: Conflicto de interés - Disefo
Disefo Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2. 6. 4. Subcomponente Estratégico 4. Conflicto de interés - Pedagogia al interior de la entidad

ACTIVIDADES META / PRODUCTO ' RECURSOS RESPONSABLE
Real t ibil i Reporte de N° de funcionarios que|
ealizar ac wlq?des de sens@ izacion y capacitacion| port : q Humanos, documentales, ] SUBDIRECCION DE TALENTO
ACT1 |[sobre la gestion de conflictos de intereses, sujparticiparon en el curso virtual valores del| icze v tecnaidaiccs HMAND
; , isi i
declaracion proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013}servicio plblico y conflictos de interés. ¥
de 2019 y el tramite de los impedimentos
drecusaciones a través del plan de capacitaciong= ; =
oo ) Dos (2) sesiones de sensibilizacion virtual, por
institucional. ot Humanos, documentales,|  SUBDIRECCION DE TALENTO
ACT 2 plataforma meet acerca la gestion preventiva| -
fisicos y tecnolégicos HUMANO
de los conflictos de interés.
Tabla 23: Componente 6 - Subcomponente 4: Conflicto de interés - Pedagogia
Disefio Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
2. 6. 5. Subcomponente 5: Conflicto de interés — Seguimiento y evaluacion
ACTIVIDADES META / PRODUCTO l RECURSOS ‘ RESPONSABLE
Identificar y declarar los conflictos de intereses segin |
ACT1 lo establecido en la Ley 2013 del 30 de diclembre defTres (3) reportes de seguimiento allHumanos, documentales,| SUBDIRECCION DE TALENTO
2019, que obliga a altos funcionarios del Estado ajcumplimiento fisicos y tecnoldgicos HUMANO
publicar su informacién de bienesy Rentas
Realizar y actualizar el registro de informacion de s . |Humanos, documentales,| SUBDIRECCION DE TALENTO
ACT 2 o Dos (2) actualzaciones realizadas B ;
personas expuestas politicamente, fisicos y tecnoldgicos HUMANO

Tabla 24: Componente 6 - Subcomponente 5: Conflicto de interés — Seguimiento y evaluacion
Diseno Fuente: Oficina Asesora de Planeacion



2. 6. 6. Subcomponente Estratégico 6. Lucha Contra la Corrupcion

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario emprende esfuerzos que permiten fortalecer las estrategias tendientes a la lucha
contra la corrupcién. A través de ello, sera posible, ademas, avanzar en la recuperacion de la credibilidad y confianza de los
ciudadanos en la institucion.

En marco de las iniciativas adicionales que adelanta el INPEC el cual permite fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién,
se tienen contempladas las siguientes actividades:



ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE
ACTL Recepcion de quejas recibidas por los diferentes canales de la lineafinforme de las quejas recibidas por los diferentes canales de la linea|Humanos  fisicos y|  GRUPO DE ATENCION AL
anticorrupcion anticorrupcion. tecnoldgicos CIUDADANO
|dentificar las quejas de mayor impacto las cuales serdn analizadas en el comité| 5 Humano: fisicos 0
ACT2 oy i Informe y seguimiento a las quejas de corrupcion, analizadas en el comité CRAET. , S' VIR GHURODE AENCON AL
CRAET. tecnoldgicos CIUDADANO
ACT3 |Pland T — % Desarrollo delas acciones delucha contra la corrupcion en medios y canales Humanos, documentales, OFICINA ASESORA DE
e SoCnER (o NETe SONLATa LorLpen institucionales. fisicos y tecnoldgicos COMUNICACIONES
Alianza interinstitucional con entidades externas para investigar actos def|Alianza interingtitucional con la Fiscalia General de la Nacion para investigar actog|Humanos, documentales|  DIRECCION DE CUSTODIA Y
corrupcion al interior del INPEC. de corrupcion alinterior del INPEC fisicosy tecnolégicos VIGILANCIA
Acciones inmediatas, celeridad en los procesos disciplinarios. Aplicacion del
. A Jaci pa ; Humanos, documentales, | OFICINA DE CONTROL INTERNO
ACT5 |[procedimiento verbal como accion inmediata frente a hechos rt [V o de quejas e informes recepcionadas frente a procesos verbales. N o
o fisicosy tecnoldgicos DISCIPLINARIO
actos de corrupcidn.
s Formular planes trimestrales de tradado de internos identificados (comofNumero de internos identificados como extorsionistas trasladados a pabellones defHumanos, documentales|  DIRECCION DE CUSTODIA Y
extorsionistas) a pabellones de alta seguridad con inhibicion. alta seguridad con inhibicién. fisicos y tecnoldgicos VIGILANCIA
e Realizar campafia de difusién sobre "ABC DE LA CLASIFICACION EN FASE DE|Realizar tres (3) acciones de difusion de "ABC DE LA CLASIFICACION EN FASE DE{Humanos, fisicosy DIRECCION DE ATENCION Y
TRATAMIENTO PENITENCIARIO" ITRATAMIENTO PENITENCIARIO". tecnolégicos TRATAMIENTO
Realizar campafia de difusion sobre la prevencion del delito y evitar la N X . Ny . . .
e o i el A I oo Eoctnarioeciol Realizar dos (2) acciones virtuales del Programa delinquir No paga a logHumanos, fisicosy DIRECCION DE ATENCION Y
corrupcion a través del programa Delinquir no Paga a los funcionarios de <
INPE(?C prog ? € funcionarios a nivel nacional tecnologicos TRATAMIENTO
ACTS Realizar campafia de difusion sobre el acceso a la asignacion de actividadesRealizar tres (3) acciones de difusion de "acceso a la asignacion de actividadeq/Humanos, fisicosy DIRECCION DE ATENCION Y
ocupacionales TEE ocupacionales TEE". tecnoldgicos TRATAMIENTO
3 % % . .__|Elaborar informe bimestral a la Direccion General, respecto a las posibles causag 2 A
Realizar seguimiento a las causas de no acceso a la consulta de medicina) X DIRECCION DE ATENCION Y
ACT 10 4 de inasistencia, identificando aquellas atribuibles a deficiencias durante laHumano ytecnoldgico.
general intramuros i TRATAMIENTO
programacion o traslado de la PPL
] 2 % 3 o 3% Elaborar informe a la Subdireccion con copia al competente de las novedadeg sy = -
Realizar visitas de control al seguimiento de la prestacién del servicio de| " . i ., |Humano , tecnoldgico y|  DIRECCION DE ATENCION Y
ACT11 | R encontradas en la visita de seguimiento, referente a posibles actos de corrupcion|
ion S K g L < 7 presupuestal TRATAMIENTO
alinterior del ERON relacionados con la prestacién del servicio de alimentacion.
Coordinar con la DIASE operativos de registro y control en los ERON con la )
A A 7 R . ) _ Humanos, documentales|  DIRECCION DE CUSTODIAY
ACT12 |implementacion de nuevas tecnologias para la localizacion e inhibicién de|[Numero de operativos de registro y control coordinados con la DIASE SR T
: cia fisicosy tecnoldgicos VIGILANCIA
Juiposmoviles.
Acie Seg 0s a los procedimientos de registro y control que ejecuta la guardiafAnalisis al informe de seguridad trimestral de la aplicacion de los procedimientogHumanos, documentales,|  DIRECCION DE CUSTODIA Y
penitenciaria. de registroy control e instrucciones. fisicos y tecnoldgicos VIGILANCIA
. " N . |Socializar la informacion sobre la Red Interinstitucional de Transparencia -
s Dar a conocer la informacion sobre la Red Interinstitucional de Transparencia y] e R A I Humanos,  fisicos y| EQUIPO RITA (OFICI, GATEC,
nticorrupcion - , a través de la pagina web e internamente (correo L.
Anticorrupcion - (RITA) I, p IR s : ( tecnoldgicos OFPLA, DIGEC, ORSI)
masivo).
Realizar estrategias de comunicacién y socializacién con los diferentes ERON Humano! fisicos
ACT15 i ’ g 4 y i > Un (1) plan difundido ! S Y| DIRECCIONES REGIONALES Y
adscritos, relacionado con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cudadano. tecnologicos ERON
Socializar con presentacién a sus ERON adscritos a cada regional, indicandol
; F . . ) T . - DIRECCIONES REGIONALES Y
ACT16 |cudles pueden ser las posibles consecuencias al estar inmersos en posibled|Dos (2) socializaciones ejecutadas (una en cada semestre) Humano y tecnoldgico Ron
conductas de corrupcion, dirigida a los servidores penitenciarios.
Acciones de difusion sobre la clasificacidn de las faltas y su correspondientel
sancion, asi como las implicaciones de las inhabilidades (General, especial X , DIRECCIONES REGIONALES Y
ACT17 15 P % 3 ( ik P Dos (2) Acciones de difusion ejecutadas, (una en cada semestre). Humano y tecnoldgico
sobreviniente) de las que pueden ser objeto los servidores piblicos de Ia ERON
entidad.
Realizar un trabajo conjunto entre personal del CQV y funcionariog
Iministrativos del érea de Atencién y Tratamiento de los ERON; Con el fin def|, . S X . N
; s & p Acciones de socializacion con el personal privado de la libertad del derecho all s DIRECCION REGIONAL
ACT 18 |linformar al PPL sobre el modelo utilizado para la seleccién y otorgamiento def| , . i i Humano y tecnoldgico
, = it ; 3 . |tramite de susbeneficios de forma gratuita. OCCIDENTAL
los permisos, haciendo énfasis en la gratuidad de los mismos y la denuncia de
actos de corrupcion relacionados con el tema.
Disefiar una estrategia "TRIAGE" aplicada en Control Unico Disciplinario
(REGIONAL), con el fin de evaluar los casos de estudio y dar celeridad aquellog|Desarrollo de la estrategia TRIAGE -Investigaciones disciplinarias atendidas 5 DIRECCION REGIONAL
ACT19 | " : ) Humano y tecnolégico.
vinculados con actos de corrupcion, con el fin de obtener resultados de manerafresueltas en menor tiempo. OCCIDENTAL
répida y que las sanciones impuestas se ejecuten en el menor tiempo posible.
Socializar (manuales, guias rocedimientos) del proceso de seguridad ,
e (_ g Y B _) P & Plan de Trabajo de Socializacion. avia .
ACT 20 ||penitenciaria y carcelaria con que cuenta el Ingtituto a todo el personal del CCV| SR Humano y tecnoldgico. DIRECCION REGIONAL NORTE
Actas de Socializacion ERON
en los ERON.
Elaborar e implementar el plan preventivo disciplinario a nivel Regional,
ACT21 ||generando las estrategias de comunicacion horizontal desde la realidad factical[Un (1) Plan Preventivo Disciplinario y su difusion. Humano y tecnoldgico. DIRECCION REGIONAL NORTE

"penitenciaria con el Direccionamiento Estratégico.

Tabla 25: Componente 6 - Subcomponente 6: Lucha contra la Corrupcion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion




3. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Es importante considerar que a la Oficina Asesora de Planeacion le corresponde liderar todo el proceso de construccion y
consolidacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en coordinacion con los responsables de los componentes y
actividades; asi como la consolidacion y publicacién a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina web del instituto. A partir
de esta fecha, cada responsable debe dar inicio a la ejecucion de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes.

El responsable de las actividades y metas en cada componente con su equipo de trabajo y el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
monitorean periddicamente el cumplimiento de las metas o productos establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022, le corresponde a la Oficina de Control Interno?, adelantando la
verificacion de la elaboracion y publicacidn del Plan. Asi mismo, efectuar el seguimiento y control a la implementacién y avances de
las actividades consignadas en el documento para la vigencia.

Dar clic en(Plan Anticorrupcion) para visualizarlo en la pagina web institucional.

Las fechas de seguimiento y publicacién establecidas para que la Oficina de Control Interno realice los tres (3) informes son las
siguientes:

o 1er seguimiento: con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién deberé surtirse dentro de los diez (10) primeros
dias habiles del mes de mayo.

e 2do seguimiento: con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles
del mes de septiembre.

o 3er seguimiento: con corte al 31 de diciembre. La publicacion deberé surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles
del mes de enero.

De acuerdo a lo descrito en la Estrategia Para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, en caso de que
la Oficina de Control Interno, detecte retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, debera informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas
a cumplir la actividad de que se trate. 10
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