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INTRODUCCION

El INPEC continuara propiciando espacios de participacion ciudadana
con el fin de incentivar a la ciudadania forme parte de la gestion de la
entidad con una estrategia para la vigencia 2.022, la cual contiene
acciones que permitiran la formulacion, ejecucion, participacion de las
politicas, programas, servicios Yy proyectos institucionales, como
también solucion de problemas mediante la innovacion abierta, la
promocion del control social, veedurias y consulta de necesidades a
la ciudadania. Asi mismo expondra espacios Yy ejercicios que realiza
el INPEC logrando asi interactuar con la ciudadania.
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INPEC

NORMATIVIDAD

* Constitucién politica de 1991,
artl. Colombia es un estado
social organizado en formade
republica unitaria (..)

* Ley 1437 del 2011“Articulo 8 deber
de informacion alpublico

“Ley 1757 de 2015art 2’Medidas
especificas orientadas a
promover la participacion de
todas las personas” (...)

*Ley 1474de 2011programa presider
de modernizacion , eficiencia
transparenciay lucha contra la

corrupcion

“ldentificacion del nivel participacion
ciudadana en la gestion de la entidad

“*Formulacion participativa de la
politicas publicas planes y
programas institucionales.

“*Uso de medios electronicos, virtual y
presencial en el proceso de elaboracion
normatividad.

“*Uso de medios electronicos para recibir
consulta de los ciudadanos.

s+ Consulta en linea para al soluciéon de
problemas.

e La justicia
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ALCANCE

**Elaboracién de propuestas de
normatividad.

*¢* Formulacion de planes
institucionales.

**Insumos para la formulacién de

politicas, programas y proyectos.

**Mejoras de los tramites y
serviciosa los clientes
institucionales
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Ejercicio de innovacion
abierta para la solucion
de problemas
relacionados con las
funciones

Promocion de Control
Social

Rendicion de cuentas
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PARTICIPACION
CIUDADANA

Generar espacios
de participacion
ciudadana en la

La participacion ciudadana es un Gestion de la
deber correlativo en el cual Ia
administracion publica promueve los — Fomentar
espacios de interaccion con los i E ckio
ciudadanos y estos a Su vez | cudadams
involucran la gestion que realiza la
entidad.

Identificar normas

d:g:drticipadén Fomentar espacios

cudadana . de interaccion
Es asi que el INPEC desarrollara las | [faconad con skcliontosrocs  presencalen
. . sl . N : consufta en linea )
siguientes actividades, con el fin de Ll g%:;a%r%gs delos Progremas

|

llegar de manera asertiva a los
ciudadanos de acuerdo a la
caracterizacion de la poblacion
(Ciudadania en general).
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

ACCIONES

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Generar espacios de participacion
para involucrar a la ciudadania en la
gestién de la entidad

NIVEL DE PARTICIPACION

CIUDADANA EN LA GESTION DE

LA ENTIDAD

Promover la estrategia de participacion ciudadana
fomentando espacios presenciales , virtuales,
buenas practicas liderados por el INPEC.

Llevar a cabo reuniones con grupos de ciudadanos
para motivarlos en la participacién ciudadana
mediante incentivo, reconocimientos o premios
dando a conocer los procedimientos en un lenguaje
claro y sencillo en las jornadas que se adelanten
para: Tramite Seguridad, Tramite Juridico, Tramite
de Reinsercion Social, Tramite de Salud y Tramites
Administrativos, con la participacion de los
ciudadanos.

Entregar incentivos (diplomas o certificaciones) a
los ciudadanos por su participacion en las jornadas
que se adelanten.

Dar a conocer los lineamientos sobre veedurias
ciudadanas a los funcionarios y ciudadania en
general en coordinacion con el DAFP

Grupo Atencion al ciudadano y
Dependencias involucradas pagina
Web 2022.

Grupo Atencién al ciudadano y otras
dependencias,

Abril - Diciembre de 2022
Grupo Atencién al ciudadano y
Dependencias comprometidas Abril -

Diciembre de 2022.

Grupo Atencién al Ciudadano Abril —
junio 2022

e La justicia
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INPEC
ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

ACCIONES ACTIVIDADES RESPONSABLES

»  Realizar las mesas de dialogo, tematicas definidas »  Oficina asesora de Pplaneacion Abril-

, A ., en la estrategia de rendicion de cuentas. agosto 2022

Generar espacios de participacion para

»  Generar espacios de participacion de la ciudadania | »  Oficina Asesora de Pplaneacion 2022
para identificar acciones de mejora

de la entidad. Y posibilidades de racionalizacion de tramites. »  Grupo Atencién al ciudadano Abril-

agosto de 2022

involucrar a la ciudadania en la gestion

»  Adelantar el seguimiento a requerimientos
documentados allegados por los diferentes canales »  Grupo Atencién al ciudadano Julio-

NIVEL DE PARTICIPACION de atencion a las oficinas de atencion al ciudadano. diciembre 2022

CIUDADANA EN LA GESTION DE

»  Publicar en la pagina WEB los resultados de
LA ENTIDAD percepcion de la ciudadania con las conclusiones y
recomendaciones.
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

ACCIONES

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Fomentar espacios de interaccion
presencial con la ciudadania sobre
programas institucionales liderados por

la entidad

Formulacién participativa de la

politicas publicas planes y

programas Institucionales

» ERON con programas culturales vy
artisticos.

» Medir la percepcion ciudadana frente a
los servicios ofrecidos por el instituto a
través de un andlisis estadistico de las
encuestas realizadas .

» Medir la calidad del servicio de los
servidores penitenciarios que atienden
en las oficinas de atencion al ciudadano
a través de un analisis estadistico de las
encuestas realizadas .

> Subdireccion Educacion DIRAT 2022.

Grupo de Atencién al

Ciudadano. Abril- diciembre

2022

Grupo de Atencién al

Ciudadano abril — diciembre

2022
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

ACCIONES

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

|dentificar experiencias ybuenas practicas

de participacion ciudadana en laentidad

NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA

GESTION DE LA ENTIDAD

> Realizar Actividad ludica de estimulo para
la  gestion de rendicion de cuentas
dirigidaa los servidores penitenciarios.

> Realizar mesas de dialogo tematicas
definidas en la estrategia de RdC 2022.

rendicion de
informe .y

> Realizar audiencia de
cuentas vigencia 2021,
evaluacion.

> Realizacion de Ferias Acércate “En equipo
por lo Publico” programadas por el
Departamento de la Funcion Publica en los
municipios de La Jagua de Ibirico-Cesar (1
y 2 abril 2022),Montelibano- Cordoba (6 y7
mayo 2022),Municipio por definir-Cesar (1'y
2 de julio 2022) feria de oferta publica de
tramites y servicios que presta la
institucion a la ciudadania y demas partes
interesadas.Directiva Transitoria de 2022. “
Participacion en las ferias nacionales de
servicio al ciudadano”.

Grupo de Atencién al
ciudadano. Abril -agosto
2022.

Oficina Asesora de Comunicaciones.

Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacién , Oficina
de Sistemas de Informacion

Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacion
marzo - julio 2022

Grupo de Atencion al ciudadano.
Marzo - julio 2022

e La justicia
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INPEC ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

ACCIONES

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Propiciar espacios

virtuales para la interaccion

con laciudadania

Formulacidn participativade la

politicas publicas planes y

programas Institucionales

> Actualizar la informacion sobre la oferta
de bienes, servicios y tramites por los
diferentes canales de atencion.

» Divulgar los resultados y plan de
mejoramiento de la estrategia de Ila
rendicion de cuentas en el portal web
institucional 'y en los canales de
comunicacion institucional.

» Publicarydivulgarlos resultados de
percepcion de
» laciudadania.

» Presentar a la Direcciébn General
conclusiones y recomendaciones sobre
los logros alcanzados por el INPEC en
materia de peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias, socializandolo a través de
los canales de comunicacion del Instituto.

> Promover la Consulta web de las
personas privadas de la libertad y de los
ciudadanos.

Grupo de Atencion al
ciudadano. 2022.

Oficina Asesora de
Planeacion Mayo
2022.

Grupo de Atencion al ciudadano Julio y
Diciembre 2022.

Grupo Atencion al
Ciudadano 2022

Oficina de sistemas
de informacion 2022.

e La justicia
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

ACCIONES

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Fomentar espacioselectronicos para
recibircomentarios o aportes de los
ciudadanos sobre las politicas y

programas dela entidad

CONSULTA EN LINEA PARA AL SOLUCIONDE

PROBLEMAS

> Seguimiento de informacion en redes
sociales (facebook, twitter, YouTube).

> Publicar en la pagina web Link de rendicion
de cuentas.

>  Oficina Virtual de atencion al ciudadano
pagina WEB.

> Oficinaasesorade
comunicaciones 2022

> Oficina Asesora de
Planeacion 2022.

» Grupo Atencién al Ciudadano
2022

3 1% @ La justicia
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

tramites, servicios y programas
institucionales liderados por laentidad.

FORMULACION PARTICIPATIVA DE LA

POLITICAS PUBLICAS PLANES Y
PROGRAMAS INSTITUCIONALES

personas privadas de la libertad a los

ciudadanos

ACCIONES ACTIVIDADES RESPONSABLES
Fomentar espacios de interaccion
presencial con la ciudadania sobre > . Promover la Consulta web de lag » Oficina Sistema de

ilnformacién

» Grupo Atencién Ciudadano

2022
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IGRACIAS;
Grupo Atencidn al Ciudadano

. Direccién General Calle 26 No. 27-48
PBX (57+601) 2347474 - Bogota — Colombia

Correo: atencionalciudadano@inpec.gov.co
Horario de Atencion al Ciudadano de Lunes a Viemes 800 am - 5:00 p.m

Horario de Atencion al Ciudadano en los Establecimientos de Recluzign de Lunes a
Yiernes 2:00 a.m - 5:00 p.m

Horario de Atencion Ventanilla Unica de Cormes pondencia de lunes a viernes 00 a.m -
4:00 p.m

Linea Anticorrupcion 018000910105 - Servicio 24 Horas
Linea de WhatsApp para denuncias 3173000522

Correo: anticorrupcioni@inpec.gov.co
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