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Introduccion

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
(Inpec), busca fortalecer y contribuir al desarrollo
de los principios de transparencia,
responsabilidad, eficiencia y eficacia en el manejo
de la gestion publica, garantizando el derecho de
los ciudadanos a exigir explicaciones y ejercer el
control social, por ello, el pasado 25 de enero de
2018 fue aprobado el Plan Anticorrupcion y
Atencidn al Ciudadano 2018 donde se incorpora el
componente de Rendicion de Cuentas.

En los ultimos afios, el Instituto ha centrado
esfuerzos frente a la estrategia de Rendicion de
Cuentas, logrando avances en el fortalecimiento
de la cultura de didlogo entre el Estado y los
ciudadanos, como un ejercicio permanente de
informacion, participacién y retroalimentacion con
la ciudadania, afrontando el reto de continuar esta
tarea asumiendo compromisos para garantizar el
adecuado relacionamiento con la ciudadania y
grupos de valor.

(@ MINJUSTICIA

iINPEC

€ Muevopais




H TODOS PORUN
Contenido (@ MINJUSTICIA INP..W.Eg éyqﬂm:&s

—____ﬁ

01 ‘ PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS —

VIGENCIA 2017
‘ 0 METODOLOGIA PARA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS - VIGENCIA 2017

Estrategia de Rendicion de Cuent vigencia 2017/ Oficina Asesora de Planeac



PRESENTACION DE

LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE
CUENTAS




@minausticia 1IN C (L%B:Svgopzlg
Elementos de la Rendicion de Cuentas ;

Incentivos a
los servidores
Didlogo para publicos y a los

> explicar, ciudadanos
Informacion de | escuchary

calidad y en retroalimentar
lenguaje claro la gestidn
sobre los procesos
y resultados de la
gestion publica

Ciudadania
INPEC
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Aumentar el numero de ciudadanos y organizaciones
sociales que participen en los ejercicios de rendicion
de cuentas.

Mejorar la informacién que se entrega a los
ciudadanos, esta debe ser comprensible, actualizada,
oportuna, disponible y completa.

Establecer compromisos y/o acciones de mejora
formuladas a partir del proceso de RdC y hacer su
seguimiento.

Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre el
Instituto y los ciudadanos, para lo cual se debe no solo
informar, sino también explicar y justificar la gestién
publica.

Mejorar las condiciones de los espacios fisicos, sonido
y de proyeccion en las mesas de didlogo temadticas.

Ampliar los medios de difusién empleados en la
estrategia de RdC para mayor impacto y cobertura.
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v Empleo de medios digitales para el desarrollo de
las actividades y componentes de la RdC.

v” Uso de redes sociales para compartir informacion.

Disefio de imagen de la estrategia y construccion
de diferentes piezas publicitarias.

v Realizacion de mesas de didlogo participativas, en
diferentes zonas del pais.

v Realizacién de audiencia publica de Rendicién de
Cuentas, informando y explicando los resultados
de la gestién administrativa.

v” Coordinacién y planeacion del proceso de
Rendicion de Cuentas.

Se generaron espacios de incentivo como
reconocimiento a iniciativas de participacion.
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Objetivos de la Rendicion de Cuentas 2017

Mejorar el ejercicio de rendicion de
cuentas a través del disefio e
implementacién de acciones de
dialogo, informacion e incentivos,
que ayuden a favorecer la gestion
institucional.

Fortalecer la relacion entre el INPEC y la

ciudadania y sus grupos de valor,

elevando los niveles de credibilidad y 4
confianza en la ciudadania, y fomentando

la cultura de la transparencia.

Proponer espacios y mecanismos
institucionales para visibilizar la
gestion y resultados alcanzados por el

Instituto.
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Equipo de trabajo

La estrategia de RAC 2017 esta liderada desde la Direccion
General y el staff Directivo del Instituto. Se cuenta con un
equipo técnico cuyo rol es asesorar y acompaifar el
desarrollo de la Rendicion de Cuentas y su evaluacion.

Esta conformado por:

) Oficina Asesora de Planeacion
) Oficina Asesora de Comunicaciones
> Oficina de Sistemas de Informacion

> Grupo de Atencion al Ciudadano

> Lideres de dependencia o grupos de trabajo segun se
requiera.
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ANALISIS DEL
PROCESO DE
RENDICION DE
CUENTAS 2016
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INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO ¥ CARCELARIO - INPEC

CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS 2017

Informe diagndstico del estado de
rendicion de cuentas elaborado y
publicade

Humanos, tecnolégicos ¢
documentales

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES
OFICINA ASESORA DE
PLAMEACION

INPEC

5/02/2018

15/02/2018

Elaboracion del andlisis de
kstado del proceso de rendicidn|
de cuentas

Informe de caracterizacion del
usuarios, ciudadanos y grupos de
valor actualizado y publicado

Humanos, fisicos y
tecnoldgicos

GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO

5/02/2018

28/02/2018

Documenta ldentificacion de las
necesidades de informacion y
acciones de didlogo

Humanos, fisicos y
tecnoldgicos

OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

£/02/2018

28/02/2018

DISERIO DE LA

ESTRATEGIA DE

REMDICION DE
CUENTAS

Elaboracion del informe dg
lGestion de la administracion de
nstitute vigencia 2017.

Informe de gestion documentado

Humanos , fisicos y
tecnologicos

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

1/02/2018

28/02/2018

Publicacion y divulgacion del
nforme de gestion del Instituto
orrespondiente a la vigendis|
[2017.

Informe de gestidn publicado en la

pagina web institucional y difusion a

través de canales de comunicacion

Humanas, fisicos y
tecnoldgicos

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION
OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

28/02/2018

31/03/2018

Revisar y actualizar la estrategia|
ke rendicion de cuentas.

Estrategia de rendicion de cuentas
actualizada y publicada

Humanos, fisicos y
documentales

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES
OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION
‘GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADAND

11/02/2018

28/02/2018
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Cronograma de trabajo propuesto
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LINEAS METODOLOGICAS,

DISEfiO DE LA ESTRATEGIA
DE RENDICION DE
CUENTAS
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INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC

Elaboracion del plan de|
kcomunicadién de la estrategia de|
Rendicion deCuentas

CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS 2017

| s

META/PRODUCTO

Documentodel plande
comunicacion para la estrategia
RdC 2017, identificando plblicos
o actores, medios, mecanismaosy

disefio de piezas publicitarias

Humanos, fiscosy
tecnologicos

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

14/02/2018

28/02/2018

[Sensibilizadién y difusién masiva del
la estrategia de rendicién dej
fcuentasdemanera

Divulgacién dela estrategiade
rendiciéndecuentas2017 por
redessocialesycanalesde
comuniacion institucionales

Humanaos, fiscosy
tecnolégicos

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES
OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

1/03/2018

30/03/2018

[Validadon de la estrategia de|
fendidon de centas con  la)
fciudadaniaygruposdevalor

Chat virtual habilitado para
dialogocon ciudadania

Propuestasy opinionesen el blog
de Rendicion deCuentas

Humanos, fiscosy
tecnologicos

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

1/03/2018

30/03/2018

[Consulta a la dudadania sobre
necesidades de informacion del
Instituta, pars definir t=mas
fontenidos de la Rendiddn de)
[Cuentas . Publicacion de resultados|
fen la link RAC en la pagina web|
| nstitucional

Encuestadeopinidnrealzada e
informederesuhados
documentado sobre prioridades
de la ciudadania

Resultados obtenidos publicados
enpaginaweb

Humanaos, fiscosy
tecnolégicos

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION

19/02/2018

30/03/2018

IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS

Publicar en la pagina web boletin|
informativo sobre las acdones def
informadon, dislogo e incentivos|
definidos en la estrategia  del
rendicién de cuentasvigencia 2017.

Estrategia de rendicién de cuentag
actualizadaysocialzada

Humanos, fistosy
tecnoldgicos

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

28/02/2018

9/03/2018

[Convocatoria abierta & entidades)
plblicas y privadas, organismos de
kontrol, veedurias, dudadania
[demas partes interesadas a las|
mesas de didlogo tematias
fsudienda de Rendidon de cuentas)
[2017.

Convocatoriaimplementada

Humanaos, fistosy
tecnoldgicos

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

2/03/2018

30/04/2018
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Divulgar de manera masiva las acdones|
jque adelants el INPEC, en el ejerddo
fde RdC 2017,

CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS 2017

META/PRODUCTO

Accionesdedivulgacion
implementadas

RECURSOS

Humanos, fiscosy
tecnologicos

RESPONSABLE

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

INPEC

FECHA INICIAL

1/03/2018

FECHA

31/03/2018

Publicar en la pagina web institudonal
link rendidon de cuentas, lal
informacion  de  consulm @ g
kiudadania frente a la gestion
fadministrativa y acdones de dialogol
[dispuestas en laRdC 2017

Informacion deconsulta
publicada

Humanos, documentalesy
tecnoldgicos

OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

15/03/2018

20/04/2018

Habiliar un chat virtual en la paging
veb insttudonal como acdon del
fdiadlogodelaRdC2017.

Chatvirtual habilitado para
didlogocon ciudadania

Humanos, fiscosy
tecnoldgicos

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION

1/03/2018

30/04/2018

IMPLEMENTACION DE LA

lAtencion  de los  requerimientos
lallegados por los diferentes canales de|
fatendén a la dudadania respecto al|
fdesarrollo dels RdC 2017,

Informe deseguimientoa
requerimientos realizados porl
la ciudadania

Humanos, fiscosy
tecnologicos

GRUPO ATENCION AL
CIUDADAND

1/03/2018

15/05/2018

RENDICION DE CUENTAS

Revision y sodalzadon de I3
metodologla pars el desarrollo del
mesas  de didlogo  tematias &
Directivos involucrados en el proceso.

Metodologiasobre mesasde
didlogosocializadas

Humanos, fiscosy
tecnologicos

OFICINA ASESORA DE
COMURNICACIONES
OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

1/04/2018

13/04/2018

Realizadon de las mesas de dialogol
[fematicas definidas en la estrategia de|
RdC 2017

Seis(D6) mesasdedialogo
tematicas gjecutadas

Humanos, fiscos,
presupuestalesy
tecnoldgicos

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES
OFICINA ASESORA DE
PLANEACIGN

18/04/2018

15/05/2018

Realizacion de audienda de rendicion|
jde cuentasvigencia2017.

AudienciadeRdC ejecutada e
informedeacciones
cumplidas.

Humanos, fiscos,
presupuestalesy
tecnoldgicos

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES
OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

23/05/2018

25/05/2018

Evaluar la percepaon de la dudadania|
frespecto al desarrollo de las mesas de|
ldislogo tematicas y audienda piblics)
jde rendicionde cuentas

Cuestionario de percepcion
diligenciados

Humanos, fiscosy
tecnoldgicos

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

18/04/2018

25/05/2018
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ACTIVIDADES

CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS 2017

META/PRODUCTO

Concurso deconodmiento del
Instituto (anivel internoy
externa)

RECUI

Humanos, fiscosy
tecnologicos

RESPONSABLE

OFICINA ASESORA DE
PLAMEACION
OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

INPEC

FECHA INICIAL

1/03/2018

FECHAFH

31/03/2018

Promodién de la cultura de rendicidn
peticion decuentas

Actividad lidica de estimulo
para lagestion derendicion de
cuentasdirigida a servidores
penitenciarios

Humanos, fistos,
presupuestalesy
tecnologicos

‘GRUPO ATENCION AL
CIUDADANC
OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

1/03/2018

31/03/2018

Elaborarydivulgar un videogue
describa |asestrategiasquese
llevana caboenun procesode

RdC

Humanos, fiscosy
tecnoldgicos

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES
OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

1f03/2018

30/04/2018

EVALUACION Y
RETROALIMENTACION

Dissfiar y apliar menismo de
fevaluadion de la estrategia de Rd
[2017.

Aplicar encuesta deopiniéna
través de pagina web
institucional

Humanos, fiscosy
tecnoldgicos

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

5/06/2018

13/07/2018

Publicar resultadas de a5
fevaluadiones de la estratégica de Rd
[2017.

Informe deresultados encuestag
de opinién y cuestionariode
percepcion

Humanos, fiscosy
tecnoldgicos

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

16/07/2018

16/07/2018

Divulgar los resultados  de  las
fevaluadones del  proceso e
Rendicion deCuentas

Informe deresultadosy plande|
mejoramiento difundidos en
minimo tres(03) canzlesde
comunicacion institucionales

Humanos, fiscosy
tecnoldgicos

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

16/07/2018

16/08/2018

Publiear en la pagina web
institudional informe de: acdones
fedelantadas en la estrategia de Rd
[2017, informe de la audienda plblica
fe informede lasmesas de didbgo.

Informes elaborados y
publicados

Humanos, fiscosy
tecnologicos

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

1/08/2018

31/08/2018
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Metodologia Estrategia para la RdC 2017 ?

'nuD

U Definicion de mesas de didlogo
y entrevistas directas MESAS ' &

U Metodologia para el desarrollo
de las mesas de didlogo

O Acciones de incentivo

U Participantes

(Mesas de didlogo RdAC 2017) / N

[,

BG. JORGE LIS RAMIREZ ARAGON
repidt Genera ivem

O Audiencia Publica de RdC 2017

Ivtacion Messs de Dislogo 2017

O Participacion del nivel -
Directivo y Asesor
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