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INTRODUCCION

En los dltimos afios, el Instituto  Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC en cumplimiento de
los principios constitucionales de  transparencia.
responsabilidad, eficacia y participacion en el
manejo de recursos pablicos, ha centrado esfuerzos
frente a la estrategia de Rendicion de Cuentas,
logrando avances en el fortalecimiento de la cultura
de diglogo entre el Estado y los ciudadanos, como un
ejercicio permanente de informacian, participacian y
retroalimentacién con la ciudadania, afrontando el
reto  de continuar esta tarea  asumiendo
compromisos para garantizar una interlocucian
permanente con |a ciudadania y grupos de valor.
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ASPECTOS GENERALES

ELEMENTOS DE LA RENDICIAN DE CLENTAS ‘

Diglogo para explicar,
escuchar y retroalimentar la

Informacidn de calidad y en gestign

lenguaje claro sobre los
procesos y resultados de la
gestidn pitblica

PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA

Responsabilidad Es el
elemento que cierra el
proceso de informacidn y
Diglogo, mediante el
cumplimiento de los
COMPromisos propuestos

enla ROC




PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA

La estrategia de Rendicion de Cuentas Vigencia de 2018 est liderada desde la Direccion General y el staff
Directivo del Instituto. Se cuenta con un equipo técnico cuyo rol es asesorar y acompafiar el desarrollo de la
Rendicion de Cuentas y su evaluacian.

Esté conformado por:

$ Oficina Asesora de Planeacian
ﬁ Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina de Sistemas de Informacian

—
$ Grupo de Atencidn al Ciudadano
—

Lideres de dependencia o grupos de trabajo
sSeqln se requiera.
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Aumentar el nimero de ciudadanos, representantes de entes de contral, organizaciones sociales
y veedurias en las acciones de diglogo y audiencia pablica desarraollada.

Mejorar las condiciones de los espacios fisicos (recintos pequefios), sonido y de proyeccion de
imagen en algunas de las mesas de didlogo llevadas a cabo y en la audiencia piblica.

Ampliar los medios de difusian empleados en la estrategia de RdC para mayor impacto y cobertura
en la convocatoria a la ciudadania, mejor aprovechamiento de los canales de comunicacion
institucional.

Mejorar la expasicidn de los temas. es muy magistral, se debe sintetizar |a informacian, emplear
graficos y hacer énfasis en datos concretos, emplear comparativos para evidenciar los logros
alcanzados.

Fortalecer los tiempos de participacion de |a ciudadania y grupos de valor en las acciones de
didlogo desarrolladas, dar mayor participacian del pablico asistente.

Incluir dentro de la teméatica abordada en |a estrategia, aspectos relacionados con la gestian del
talento humano, lucha contra la corrupcion, infraestructura carcelaria, gestion disciplinaria y
juridica y defensa de la entidad.
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(@) Erssioenca
Realizacion de Encuesta a la ciudadania, para conocer su opinidn en los temas de interés previo al inicio de
la Estrategia ROC.

Se habilité un blog en https://rendiciondecuentasinpec.simplesite.com con el propdsito de brindar
\/ informacian y acercamiento a la ciudadania y grupos de valor.

Por medio de la Oficina Asesora de Comunicaciones se divulgd trece (I3) NOTINPEC, cuatro (04) boletines
de prensa y cuatro (04) boletines internos.

La Oficina Asesora de Comunicaciones realizd tres videos :“Mensaje del Director General” Apertura de las
mesas de didlogo; "Mesas de dialogo: es hora de escucharnos” participacidn y resultado de las mesas de
dialogo implementadas y “Estrategia de Rendician de Cuentas” en el cual se describe los tres componentes
que se llevan a cabo en un proceso de RdC.

\, La Oficina Asesora de Comunicaciones disedia las piezas publicitarias para la creacion de la imagen visual.

Acciones del componente de Informacidn

\/ El uso de redes sociales (facebook y twitter) para compartir informacian acerca de la ROC.

Actualizacidn_permanente del acceso directo o micrositio Rendician de Cuentas 2017 en el portal web
institucional con evidencias de la implementacidn de las acciones de la estrategia.
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Realizacion de seis mesas de didlogo participativas: GPMS de Bogota, EPMSE de Medellin, EPMSC de Barranquilla,
EPMSC y RM de Manizales, EPMASCAS de Palmira y EPMSC y ERE de Bucaramanga.

\/ En las mesas de didlogo se abordaron los temas de interés (encuesta) més solicitadas: Tratamiento penitenciario

(60%). Atencian basica (29.2%), Derechos Humanos (54.9%) y Sequridad Penitenciaria (48.3%).

En las mesas de diglogo se logrd la participacion directa presencial de 409 personas entre servidores piblicos,
\, ciudadania, entes de contral, poblacian privada de la libertad, organizaciones sociales, entre otras.

La Audiencia Pablica de RdC se realizd el 30 de mayo de 2018 en el Auditorio Juan Pablo I, con una participacian
de 257 asistentes, fue transmitido en vivo por medio de streaming, en la pagina web institucional.

Se habilitd un chat virtual a través del portal web, donde los ciudadanos y demas grupos de valor podian formular
sus inquietudes sobre la gestion institucional, para ser presentadas en las mesas de diglogo o audiencia pablica.

Se realizaron encuestas de opinidn sobre contenidos, temas de interés, mecanismos de divulgacion a emplear en
\, la RdC 2017 y para evaluar en términos de calidad y eficiencia el desarrollo de las acciones propuestas.

Acciones del componente de Dialogo

EI INPEC respondic.de manera proactiva a las peticiones. quejas. reclamos, sugerencias y denuncias realizadas
por |os grupos-de valor a través del Grupo de Atencion al Ciudadano y sus puntos de atencion en las diferentes

Direcciones Regionales y ERON !



Acciones del.componente de Incentivos

Y,

PRESIDENCIA
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Encuestas online donde se evalud el nivel de satisfaccian frente a la estrategia de rendicidn de cuentas a través
de |os diferentes escenarios de didlogo previstos, con publicacian en la pagina web institucional.

Concurso de conocimiento institucional online denominado: “Reto de preguntas” para que la ciudadania o
cualquier servidor penitenciario verifique que tanto conoce a cerca de la institucian.

Realizacion de una actividad ludica sensibilizando sobre el proceso de rendicion de cuentas, liderada por el
Grupo de Atencidn al Ciudadano y dirigida a todos los servidores penitenciarios del nivel central, empleando
juego de roles y mimos.

En la pagina web se publica los resultados de evaluacion de las mesas de didlogo, asi como las respuestas a las
preguntas hechas a través de los formatos de evaluacitn de las mesas de diglogo.

Disefio y difusidn de un video que describa |os componentes que se llevan a cabo en el proceso de Rendicidn de
Cuentas, con el fin de sensibilizar masivamente sobre el tema empleando los canales de comunicacidn
institucionales.

Divulgacicn en redes sociales y canales de comunicacian institucional piezas publicitarias de los eventos de
rendicion de-cuentas presenciales para convocar a los diferentes grupos de valor.




TEMA 3

ESTRATEGIA RDC
VIGENCIA 2018
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Fortalecer la relacian entre el INPEC y la Ciudadania, por medio del proceso de rendician de cuentas
que permita una constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera transparente y
participativa.

Llevar a cabo la rendicion de cuentas través del disefio e implementacion de acciones de dialogo,
informacidn y responsabilidad que busque la evaluacidn y retroalimentacian ciudadana y grupos de
valor sobre la gestian realizada por el instituto,

Garantizar la responsabilidad pablica de las autoridades y el derecho ciudadano a participar y
vigilar la gestidn del instituto, reconociendo la importancia de desarrallar por parte del servidor

penitenciario un ejercicio de comportamiento con integridad y con valor de lo pablico.



PRESIDENCIA
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El Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario INPEC en cumplimiento de los
principios  constitucionales  de  transparencia,
responsabilidad, eficacia y participacion en el
manejo de su gestion administrativa, adelantd |a
consulta previa a la ciudadania y demés
grupos de valor sobre la implementacian del
proceso de Rendician de Cuentas - vigencia 2018,
para lo cual se habilitc en la pagina web
institucional acceso directo  “Rendicion  de
Cuentas” el cuestionario para diligenciamiento.

ENGU ESTA SU OPINION ES E

DANIA
CONSULTA A LA CIUDA )
PREVIA AL PROCESO DE RENDICION
DE CUENTAS - VIGENCIA 2018

OPINA, PARTICIPA ¥ PROPONE

RENDICION DE CUENTAS IMPORTANTE
VIGENCIA 2018  [REFRRIEIEN -

Bilter ' (el Sistema Penitenciario
Fecha limite: 21 de febrero de 2019 ¥ Carcelario




TEMA 4

ESTRATEGIA DE
DIVULGACION Y
COMUNICACION
RENDICION DE
CLENTAS

VIGENCIA 2018



ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES  RDC vig.2018  INPEC (1).pptx

PLAN DE COMUNICACIONES PARALARDC 2018 inmEC sttt s JC) AR

Aspectos que lo integran:

%ﬁg%ﬁ!&ﬂ 2[011% INPEC 0 i s tvsom s b

Humanizando y transformando vidas Boletines de Prensa
Boletines Internos

s Redes sociales
MESAS . DE , DIALOGO Diseiio de piezas
Invitaciones
. . . h)  Reconocimientos y felicitaciones

I b m 4 I Notinpec

Acercamiento con la Comunidad Material audiovisual




PUBLICACION DE INFORMACIGN DE INTERES

PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA

-Informe de Gestidn vigencia 2018
-Avances de Gestidn en DDHH 2018

-Seguimiento Plan de Direccionamiento Estratégico 2018
-Informe final Proyectos de Inversian 2018

-Informe de sequimiento al Plan Anticorrupcion 2018
-Informe final de sequimiento Plan de Accian 2018
-Informe reportes de Contral Interno 2018
-Diagnostico servicio al ciudadano 2018
-Ejecucian Presupuestal vigencia 2018
-Informe de Atencitn a PORS 2018

-Informe consolidado Contratacian Adjudicada 2018

-Balance General y Estado de Resultados 2018




TEMA 3

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES




DEPENDENCIA RESPONSABLE

OFICINA DE

PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA

OFICINA ASESORA

ACTIVIDAD 0
ronsonol St | strooeaacou, | SN
DE INFORMACION COMUNICACIONES

Informe evaluacion y diagnéstico del estado de rendicion de cuentas vigencia 2017 X

Pasar a fisico la encuesta de RDC y ser enviada al Grupo de Atencién al Ciudadano. X

Difusion de la encuesta de opinidn de la ciudadania X

[Caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor X

[Creacion de disefios graficos RAC X

[Solicitar los informes a publicar pendientes a la fecha X

| dentificacion de necesidades de informacion X

Elaboracion del plan de comunicaciones para RdC X

Informe de gestion X

Enviar correo electrénico a las Direcciones Regionales (Occidente, Norte, Central y X

[Oriente) para la seleccion de establecimientos

[Gestionar un espacio de presentacion de la metodologia de RdC ante la Direccion X

General

[Gestionar el Blog virtual X X

Revisar y actualizar |a estrategia de Rendicidn de Cuentas — vigencia 2018 (ppt) X

Gestionar un contador de visitas en el botén de rendicién de cuentas X
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ETAPAS

APRESTAMIENTO

ACTIVIDADES

ANALISIS DEL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS 2017
Elaboracion del analisis del
estado del proceso de rendicion
de cuentas y publicacién en el
portal web institucional

Revision y conformacion del
equipo de trabajo de la
estrategia de rendicion de
cuentas y definicion  de
actividades.

Consulta a la ciudadania sobre
necesidades de informacién del
Instituto, para definir temas y
contenidos de la Rendicién de
Cuentas y publicacion de
resultados en la link RdC en la
pagina web Institucional.

META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
Informe evaluacién y OFICINA ASESORA DE
o Humanos, fisicos y PLANEACION
d'ii;’;?;z‘;:? :j;‘:;de tecnoldgicos OFICINA DE SISTEMAS DE || 01/02/2019 || 31/03/2019
INFORMACION
Caracterizacién de GRUPO DE ATENCIGN AL
N " Humanos, fisicos y CIUDADANO
cludadan‘llaalyofrupos de tecnoldgicos OFICINA DE SISTEMAS DE 01/02/2019 || 31/03/2019
INFORMACION
Identificacion de Humanos, fisicos y OFICINA DE SISTEMAS DE
hecesidades de informacior tecnoldgicos INFORMACION 01/02/2018 | 31/03/2019
OFICINA ASESORA DE
Equipo conformado y COMUNICACIONES
cronograma de trabajo Humanos y documentales OFICINA ASESORA DE 01/02/2019 || 02/03/2019
PLANEACION
Encuesta de opinidn
realizada e informe de
resultados documentado OFICINA ASESORA DE
sobre prioridades de la Humanos, fisicos y PLANEACION
ciudadania tecnoldgicos OFICINA SISTEMAS DE 01/02/2019 || 06/04/2019
INFORMACION
Resultados obtenidos
publicados en pagina web




La justicia
s e bodas

PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA

farang

ETAPAS

DISENO

ACTIVIDADES

Revisar y actualizar la estrategia
de Rendicion de Cuentas Vigencia
2018

META / PRODUCTO

Elaboraciony publicacion de
Hocumento en pagina web institucional

RECURSOS

Humanos, fisicos y tecnoldgicog

RESPONSABLE

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA DE SISTEMAS
DE INFORMACION

Elaboracion del plan de
comunicacion para la estrategia
RdC 2018, identificando publicos
o actores, medios, mecanismos y
disefio de piezas publicitarias

Definir las acciones de comunicacion,
los medios y recursos disponibles para
realizar la divulgacion masiva de las
pctividades contempladas en el procesq
de RdC.

Humanos, fisicos y tecnoldgicog

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

Sensibilizacion y difusion masiva
de la estrategia de rendicién de
cuentas.

Divulgacion de la estrategia de RdC en
canales de comunicacién internos

Humanos, fisicos y tecnoldgicog

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

Disefio y difusion de boletines
informativos sobre las acciones
de informacién, didlogo e
incentivos  definidos en la
estrategia de rendicion de
cuentas vigencia 2018.

Boletines informativos elaborados y
divulgados por los canales de
comunicacién institucional

Humanos, fisicos y tecnoldgicog

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

Promocién de la cultura de
rendiciény peticion de cuentas

[Concurso de conocimiento del Institutol
(a nivelinternoy externo)

Humanos, fisicos y tecnoldgicog

Actividad ludica de estimulo para la
estion de rendicion de cuentas dirigid
a servidores penitenciarios

Humanos, fisicos,
presupuestales y tecnolégicos

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA DE SISTEMAS
DE INFORMACION

RUPO DE ATENCION Al
CIUDADANO
OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

Elaborary divulgar video de invitacién q
las mesas de didlogo y audiencia
publica RdC

Humanos, fisicos y tecnoldgicog

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES
OFICINA DE SISTEMAS
DE INFORMACION

FECHA INICIO FECHA FIN

01/02/2019 31/03/2019
01/02/2019 31/03/2019
01/03/2019 30/04/2019
01/03/2019 31/07/2019
01/03/2019 30/05/2019
01/03/2019 30/05/2019
01/03/2019 04/05/2019
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ETAPAS

PREPARACION

ACTIVI ES

Elaboracién del informe de Gestién de
la administracion del Instituto vigencia
2018.

META / PRODUC

Informe de gestién documentado

RECURSOS

Humanos, fisicosy
tecnoldgicos

RESPONSABLE

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Publicacion y divulgacion del informe
de gestion del Instituto
correspondiente a la vigencia 2018.

Informe de gestion publicado en
la pagina web institucional y
divulgacion de piezas
comunicativas a través de los
canales de comunicacién
institucional

Humanos, fisicos y
tecnoldgicos

FECHA INICIO

01/02/2019

FECHAFIN

28/02/2019

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION
OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

Difusion de los logros alcanzados por
el Instituto en la vigencia 2018

Principales logros en cifras
alcanzados por la gestion
nstitucional en el 2018 difundidog
mediante campafia masiva segun|
caracterizacion de los usuarios y
ciudadania.

Humanos, fisicos y
tecnoldgicos

01/03/2019

31/03/2019

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

28/02/2019

31/03/2019

Gestionar la Publicacion en la pagina
web institucional link rendicién de
cuentas, la informacién de consulta a
la ciudadania frente a la gestion
administrativa y acciones de dialogo
dispuestas en la RAC 2018.

Informacion de consulta publicadd

Humanos, documentalesy
tecnoldgicos

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

15/03/2019

30/05/2019

Convocatoria abierta a entidades
publicas y privadas, organismos de
control, veedurias, ciudadania y
demas partes interesadas a las mesas
de didlogo tematicas y audiencia de
Rendicién de cuentas 2018.

Convocatoriaimplementada

Humanos, fisicos y
tecnoldgicos

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

02/04/2019

30/05/2019

Divulgar de manera masiva las
acciones que adelanta el INPEC, en el

ejercicio de RdC 2018.

Acciones de divulgacién
implementadas

Humanos, fisicos y
tecnoldgicos

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

01/03/2019

31/03/2019
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ETAPAS

EJECUCION

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
. T . OFICINA ASESORA DE
Gestionar la habilitacion de un blog virtual . . -
P P . ||Blog v | habill r: Humanos, fi PLANEACION
en la pagina web institucional como accién o.g/ irtua ab_' itado p,a @ uma os/ |.5|cosy 01/03/2019 || 15/05/2019
de dialogo de la Rd didlogo con ciudadania tecnoldgicos OFICINA DE SISTEMAS DE
e didlogo de la RdC 2018. INFORMACION
Atencién de los requerimientos allegados -
por los diferentes canales de atencion a la Seguimientoa Humanos, fisicos y GRUPO DE ATENCION AL
" . requerimientos - 01/03/2019 || 30/05/2019
ciudadania respecto al desarrollo de la dz?cumentadcs tecnoldgicos CIUDADANO /03/ /05/
RdC 2018.
Socializacién de la metodologia para el Metodologia sobre mesas Humanos, fisicos y Och:lw:NszlE\sc?g:E[s)E
desarrollo de mesas de diadlogo teméticas . - L 01/04/2019 || 15/05/2019
rectivos involucrad lg de dialogo socializadas tecnolégicos OFICINA ASESORA DE 104/ 105/
a Directivos involucrados en el proceso. PLANEACION
Realizacion de las mesas de didlogo Cuatro (04) mesas de Humanos, fisicos, OFICINA ASESORA DE
tematicas definidas en la estrategia de didlogo teméticas presupuestales y COMUNICACIONES 01/04/2019 || 28/05/2019
¢ -t OFICINA ASESORA DE
RdC 2018 ejecutadas tecnoldgicos PLANEACION
OFICINA ASESORA DE
. . . . COMUNICACIONES
R, - Aud de RdC tadd] H , fi 3
Realizacién de audiencia de rendicién de uelie:fglfm:de acecjizcni: 1 :J:;Sns;tj;:s OFICINA ASESORA DE 15/05/2019 || 15/06/2019
cuentas vigencia 2018. lid p P 168 v PLANEACION
cumplidas. tecnoldgicos OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION
Evaluar la percepciéon de la ciudadania . . o
respecto al desarrollo de las mesas de (Cuestionario de percepcién Humanos, fisicos OFICINA ASESORA DE
s o ce fas mes: diligenciados e informe de ; SICOSY 01/04/2019 || 15/06/2019
didlogo tematicas y audiencia publica de tecnoldgicos PLANEACION
g resultados documentado
rendicion de cuentas.
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ETAPAS

EVALUACION Y
RETROALIMENTACION

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE FECHA INICIO | FECHA FIN
Disefiar y aplicar mecanismo de || Aplicar encuesta de Humanos, fisicos y OF'C;T:NA::;?;LA DE
evaluacién de la estrategia de RdC ’D-pInIDn a.tra\{es (_:Ie tecnolégicos OFICINA DE SISTEMAS DE 05/06/2019 ||15/08/2019
2018. pagina web instituciona INFORMACION
Publicar resultados  de las ;:fcirer:fagzge::il::r?f/ Humanos, fisicos y OFIC;[‘:NAESA\ECSI%':«A >
evaluaciones de la estratégica de cuestionario de tecnolégicos OFICINA DE SISTEMAS DE 16/08/2019 ||16/09/2019
RdC 2018. percepcion INFORMACION

Informe de resultados y
Divulgar los  resultados de las Zli?:n[:i?dr:?:r:anr:'ﬁnmtz Humanos, fisicos y OFIC;T:N:iESI?)?VA .
evaluﬁs[ones del proceso de tres (03) canales de tecnolégicos OFICINA ASESORA DE 16/08/2019 ||16/09/2019
Rendicién de Cuentas. comunicacién COMUNICACIONES
institucionales

Publicar en la pagina web
institucional informe de: acciones OFICINA ASESORA DE
adelantadas en la estrategia de || Informes elaboradosy || Humanos, fisicos y PLANEACION
RdC 2018, informe de la audiencia publicados tecnoldgicos OFICINA DE SISTEMAS DE 01/08/2019 |15/10/2019
publica e informe de las mesas de INFORMACION
didlogo.
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