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1. CONTEXTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
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La estrategia de Rendición de Cuentas del Instituto

Nacional Penitenciario y Carcelario – INPEC, está

enmarcada en los elementos de Información, Diálogo y

Responsabilidad, en la cual, se fomenta la participación

de los ciudadanos, población privada de la libertad y sus

familias, así como el fortalecimiento de la comunicación e

información en doble vía con los diferentes grupos de

valor y de interés.

Lo anterior de conformidad al CONPES 3654 de 2010,

así como la Ley 1757 de 2015 y demás normatividad

aplicable.

INTRODUCCIÓN
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CONFORMACIÓN DEL EQUIPO LÍDER 

Articular el desarrollo de la estrategia, por medio de un grupo organizado, con la capacidad

de motivar e influir en los funcionarios del instituto, de una manera íntegra, positiva,

democrática y PERMANENTE para el logro de los objetivos del proceso de rendición de

cuentas.

Oficina Asesora de 

Planeación

Oficina Asesora de 

Comunicaciones

Oficina de Sistemas de 

Información
Grupo de Atención al 

Ciudadano

Grupo de Relaciones 

Internacionales y 

Protocolo

Oficina de Control 

Interno

Director General
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ELEMENTOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS

Informar las decisiones y explicar la 
gestión pública, sus resultados y los 
avances en garantía de derechos.

INFORMACIÓN

Dialogar con sus grupos de valor y de 
interés, atendiendo las preguntas y 

explicaciones en escenarios 
presenciales y si existen las 

condiciones, con medios virtuales.

DIÁLOGO

Atender compromisos y acciones de 
mejora como resultado de los 

espacios de diálogo y 
retroalimentación efectuada.

RESPONSABILIDAD
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Creado por el Decreto 230 de 2021, busca promover puntos

de articulación entre las entidades públicas para coordinar y

potenciar las actividades adelantadas en el marco de los

ejercicios de rendición de cuentas y facilitar el seguimiento y

evaluación ciudadana a los compromisos de planeación y

gestión de las distintas entidades del Estado. Se diligenció la

ficha para inicio del nodo con las tres entidades en el mes de

mayo de 2022, del cual es Coordinador el Jefe de

Planeación del INPEC.

SISTEMA NACIONAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
(SNRdC)

¿Qué son los nodos del Sistema Nacional de Rendición de

Cuentas?

Es la intersección y conexión entre entidades para articular

ejercicios de rendición de cuentas que respondan a las

necesidades ciudadanas e institucionales.
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2. DIAGNÓSTICO ESTRATEGIA 2022 IMPLEMENTADA
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El 05 de Octubre de 2022, se adelantó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a

la gestión del INPEC vigencia 2021, en el auditorio Juan Pablo II edificio INPEC en la ciudad de Bogotá,

con el acompañamiento del Ministro de Justicia Dr. Néstor Osuna, en la cual se buscó informar a la

ciudadanía, población privada de la libertad y sus familias, funcionarios, demás grupos de valor y de

interés, los avances en materia penitenciaria y carcelaria, así como las metas en la gestión.

Los principales temas abordados durante la Audiencia Pública, fueron de conformidad a los temas de

interés, en la encuesta previa realizada en el mes de Abril:

• Atención y tratamiento penitenciario

• Derechos humanos

• Seguridad penitenciaria

• Gestión Institucional (planeación, gestión de tecnología e información, talento humano, gestión legal

y directrices jurídicas, servicio al ciudadano).

• Gestión Financiera

• Control Interno.

La Audiencia Pública del INPEC fue transmitida a nivel nacional a través de la plataforma LIFESIZE,

participación de la población privada de la libertad, funcionarios en los establecimientos de reclusión del

orden nacional y ciudadanía en general que siguió la transmisión en vivo.

INTRODUCCIÓN
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2.1 DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
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01 Personas en registro de conexión 

directa a nivel nacional por la 

plataforma LIFE SIZE

02

1502 Participantes, aproximadamente en el desarrollo de la

“AUDIENCIA PÚBLICA DE RDC INPEC”.

PARTICIPANTES AUDIENCIA PÚBLICA

774

547

03

Representantes de sindicatos

Funcionarios

Entidad Pública 
(Ministerio de Justicia)

Familiares de personas 

privadas de la libertad

Periodistas

Ciudadanía

136
11

3

4
2

25
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Personas Privadas de la libertad en 

los ERON.

=181Asistencia presencial en el Auditorio 

Juan Pablo II edificio INPEC - Bogotá



PARTICIPANTES AUDIENCIA PÚBLICA
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ALGUNOS REGISTROS FOTOGRÁFICOS 

“AUDIENCIA PÚBLICA”
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ALGUNOS REGISTROS FOTOGRÁFICOS 

“AUDIENCIA PÚBLICA”
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ALGUNOS REGISTROS FOTOGRÁFICOS 

“AUDIENCIA PÚBLICA”
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ALGUNOS REGISTROS FOTOGRÁFICOS 

“AUDIENCIA PÚBLICA”
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2.2 RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN
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Se puso a disposición a través del chat de la

transmisión LIFESIZE de la evaluación de la

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la

vigencia 2021, así como en físico a los asistentes

en el Auditorio Juan Pablo II.

Como resultado del ejercicio, 201 personas

participaron de la evaluación online y 48

personas de manera física en el auditorio.

Los resultados se detallan a continuación:

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

“AUDIENCIA PÚBLICA”
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PARTICIPANTES DE LA EVALUACIÓN 

“AUDIENCIA PÚBLICA RDC INPEC”
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¿Cómo se enteró de 

la realización de la 

Audiencia Pública de 

Rendición de 
Cuentas?

17

78

2

152

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Publicación página web

Invitación directa

Redes Sociales

Correo electrónico

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

“AUDIENCIA PÚBLICA”
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¿Cómo calificaría el 

evento de Audiencia 

Pública de Rendición 

de Cuentas realizado 

el día de hoy?

234

13
2
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RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

“AUDIENCIA PÚBLICA”
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¿La temática y 

metodología 

desarrollada en la 

Audiencia Pública 

de Rendición de 

Cuentas respondió 

a sus expectativas?

242

7
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SI NO

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

“AUDIENCIA PÚBLICA”
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Los temas en la 

Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 

fueron expuestos de 

manera:

163

80

6
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RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

“AUDIENCIA PÚBLICA”
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¿El tiempo de 

exposición sobre 

los resultados de 

la gestión del 

INPEC fue:

17

185

47
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RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

“AUDIENCIA PÚBLICA”
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¿La Audiencia 

Pública le 

permitió evaluar 

la gestión de la 

entidad?

231

18
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RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

“AUDIENCIA PÚBLICA”



¿Considera que la 

información 

presentada durante 

la Audiencia 

Pública fue 

pertinente, clara y 

comprensible?. 

236

13
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RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

“AUDIENCIA PÚBLICA”



¿La información 

presentada en la 

Audiencia 

Pública 

responde a sus 

intereses?

241

8
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RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

“AUDIENCIA PÚBLICA”



¿Considera que 

la audiencia tuvo 

un espacio 

adecuado para el 

diálogo y la 

participación con 

los asistentes?

207

42
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RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

“AUDIENCIA PÚBLICA”



Mejorar la herramienta tecnológica utilizada para la Audiencia de 
manera virtual.  Presentó bastantes intermitencias (Comentario 
generalizado).

Incluir más temas de Talento Humano, fortalecimiento y 
bienestar para funcionarios administrativos y CCV.  Facilitar 
más la participación de los funcionarios en el planteamiento de 
preguntas.

1

2

3

4

5

6

7

Solicitan mayor participación ciudadana en la formulación y 
respuesta a inquietudes.

Extender más la información sobre temas financieros como la 
contratación, manejo de Cajas especiales en los 
establecimientos y manejo de recursos en los establecimientos.

Socializar las presentaciones y temas que se tratan en la Audiencia 
para que el público pueda plantear las dudas con antelación y 
realizar las preguntas correspondientes.

Deben dar soluciones a la sobrecarga laboral de funcionarios del 
INPEC.

Información más clara y precisa. Utilizar un lenguaje más sencillo
y comprensible.

8

9

10

11

12

13

Mayor interacción de expositores y asistentes en la audiencia 
presencial.  Preguntas en vivo. No realizar exposiciones tan 
magistrales.  Que no sea tan monótono.

Material de apoyo más didáctico y fácil de comprender.  
Muestran muchas cifras y pocas imágenes que pueden ser 
más comprensivas para el público asistente.

Participación de otros organismos del Estado.

Promover más la participación de la ciudadanía en general en 
el espacio de Rendición de Cuentas.

Envío del material producto de la Audiencia Pública a todos los 
correos inscritos.

Aumentar la información sobre el tema de Atención y Tratamiento 

penitenciario.  Es un tema demasiado importante y misional del 

Instituto.

Estrategia 2023 RDC 2022

ASPECTOS POR MEJORAR Y/O RECOMENDACIONES CIUDADANAS



Los resultados dados a

conocer en la vigencia 2022

de la medición del año 2021

corresponden para el índice:

“Rendición de cuentas en la

Gestión Pública” con un

puntaje total de la Entidad de

85,5 evidenciando un

aumento de (5,6) respecto a

la vigencia anterior (79,9).

Rendición de cuentas en la
Gestión Pública

Condiciones institucionales
idóneas para la rendición de

cuentas permanente

Condiciones institucionales
idóneas para la promoción de

la participación.

Información basada en
resultados de gestión y en

avance en garantía de
derechos

Diálogo permanente e
incluyente en diversos

espacios

Medición 2019 84,2 88,4 82,2 83,9 71,3

Medición 2020 74,6 79,1 71,9 71,7 72,1

Medición 2021 84,1 83,5 78 77,7 80

84,2

88,4

82,2

83,9

71,3

74,6

79,1

71,9 71,7 72,1

84,1

83,5

78 77,7

80

70

72

74

76

78

80

82

84

86

88

90

Título del eje

Medición 2019 Medición 2020 Medición 2021
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RESULTADOS FURAG 2022

(MEDICIÓN 2021)



3. ESTRATEGIA 2023
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Implementar espacios de rendición de cuentas y de participación incidente de la ciudadanía,

población privada de la libertad y sus familias, entes de control y demás partes interesadas

sobre la gestión institucional 2022 del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC ,

en un lenguaje claro y comprensible.

Estrategia 2023 RDC 2022

OBJETIVOS DE LA RDC VIGENCIA 2022



ENCUESTA CONSULTA PARA LA SELECCIÓN DE TEMAS DE 

INTERÉS PARA EL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2022.

El número de participantes en la encuesta 

realizada en el mes de abril de 2023 aumentó en 

un 9% respecto al 2022.
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ENCUESTA TEMAS DE INTERÉS
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ENCUESTAS
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Servidores 
públicos del 

INPEC

Población 
Privada de la 

Libertad

Familiares de 
Población 

privada de la 
libertad

Ciudadanía

Veedurías, 
fundaciones 

y demás 
grupos de 

interés

Espacios de diálogo

Ferias Acércate

Audiencia Pública

Encuentro En DDHH y Construcción de Paz
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PRINCIPALES PARTES INTERESADAS



02
DIRECCIÓN REGIONAL NORTE

ENCUENTRO DE “EQUIDAD PARA LA MUJER”

• CPAMS - Cárcel y Penitenciaria con Alta y Media 

Seguridad de VALLEDUPAR

DIRECCIÓN REGIONAL VIEJO CALDAS

ENCUENTRO DE “HUMANIZACIÓN Y DIGNIDAD”

• COIBA (confirmado)

DIRECCIÓN REGIONAL CENTRAL

ENCUENTRO “TRANSPARENCIA Y TRANSFORMACIÓN”

• COBOG – “PICOTA”

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

10 de Julio de 2023

17 de julio de 2023

2 de agosto de 2023

31 de Agosto de 2023

03

04

07

01

ENCUENTRO EN DDHH Y CONSTRUCCIÓN DE PAZ

Agosto de 202305

Se realizaron los diálogos “ENFOQUE DIFERENCIAL” Y 

TRÁMITES Y SERVICIOS - GATEC

EMPSC SILVIA - CAUCA

ABRIL DE 2023

Estrategia 2023 RDC 2022

CRONOGRAMA ESPACIOS DE DIÁLOGO

06
FERIAS “JUNTÉMONOS”

Ataco – Tolima - 2 y 3 de junio

Hacarí – N. Santander - 14 y 15 julio

Puerto Guzmán – Putumayo – 22 y 23 Septiembre 

Istmina – Chocó - 3 y 4 noviembre



Como el INPEC contribuye con los objetivos de

desarrollo sostenible, y como se rinde cuentas con

enfoque basado en derechos humanos y paz.

Es muy importante poder evidenciar cómo la gestión

pública mejoró, respetó, protegió y garantizó los derechos

humanos en las condiciones de vida las de las

comunidades, especialmente, de los sectores más

vulnerables.

Estrategia 2023 RDC 2022

ESPACIOS QUE SE DEBEN EJECUTAR



ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN INTERNA

Fortalecer la 

participación

Fortalecer 

conocimiento

Poco interés de 

los funcionarios

Una actividad en 

un ERON de 

que es RDC

Masificar que es y 

como participan. 

IMPACTO 

Mayor alcance a 

funcionarios y PPL

Estrategia 2023 RDC 2022

Realizar una campaña de 

comunicación, concurso o 

actividad lúdica interna a nivel 

nacional que resalte las 

responsabilidades de los 

servidores públicos frente a la 

Rendición de Cuentas y la 

garantía de derechos hacia los 

ciudadanos.



ASPECTOS DE LOS ENCUENTROS

Invitación 
interna y 
externa. 

Importante 
participación de 

PPL

01

Aspecto 
documental
Formatos de 
inscripción, 

registro , 
inquietudes, 
evaluación, 
pancartas, 

reconocimientos.

05

Instalación 
física.

02

Recursos 
tecnológicos 
(video beam, 
computador, 
micrófono, 

conexión a red), 
entre otros.

03

Recurso humano
Articulación 
entre áreas 

antes, durante y 
después del 
encuentro

04

Componente de 
responsabilidad

(Respuesta a 
inquietudes, 

monitoreo de 
compromisos,
pendiente de 
inquietudes a 

ser tramitadas.

06
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Aspecto 
documental

(Formatos de 
inscripción, 

registro , 
inquietudes, 
evaluación, 
pancartas, 

reconocimientos).

05

Recursos 
tecnológicos,
Conexión por 

plataforma 
LIFESIZE, 

Difusión en 
tiempo real en 
redes sociales

03

Respuesta a 
inquietudes
(Plasmar y 
monitorear 

compromisos,
Respuesta en 

directo, 
participación 
ciudadana).

06

Invitación interna 
(funcionarios, PPL) 

y externa. 
Importante 

participación de  
ciudadanía, 

manteniendo las 
medidas de 

bioseguridad,
Participación 
inclusiva LSC

02

Monitoreo de 
Participantes

07

Recurso humano
(Articulación 

antes, durante y 
después de la 

audiencia).

04

Instalación física 
(Auditorio)

01

ASPECTOS DE LA AUDIENCIA
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4. PLAN DE TRABAJO
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ETAPA APRESTAMIENTO - DISEÑO

Estrategia 2023 RDC 2022

Actividad

Conformación del equipo líder de RDC

Caracterización.

Publicar en página web información de interés, 
incluido el informe de gestión.

Publicar y socializar informe de evaluación y 
diagnóstico estrategia 2021.

Creación de la estrategia de comunicaciones y 
publicada en web.

Creación, construcción y socialización ciudadana de 
la estrategia de RDC y publicada en web.

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas 
del instituto para promover la participación en RDC

Elaboración y socialización del autodiagnóstico

Responsable

OFPLA

GATEC

OFPLA – OFISI

OFPLA

OFICO

EQUIPO LÍDER – OFPLA

OFPLA

OFPLA

Fecha límite

31 de Marzo de 2023

31 de Marzo de 2023

08 de Abril de 2023 - Permanente

31 de Marzo de 2023

28 de Abril de 2023

Mayo de 2023

31 de Marzo de 2023

28 de Abril de 2023



ETAPA APRESTAMIENTO - DISEÑO
Estrategia 2023 RDC 2022

Actividad

Diseño de comunicados de los apartes del 
informe de gestión – Infografías en redes 
sociales.

Diseño de piezas gráficas estándar. 

Diseño, difusión, publicación y gestión de 
diligenciamiento de encuesta temas de 
interés.

Informe de las condiciones de disponibilidad 
de información y los medios tecnológicos 
disponibles para la RDC

Presentar al Sr Director General propuesta.

Cronograma de participación ciudadana y 
publicado en página web.

Matriz de relacionamiento PD -ODS - DDHH

Diseño de Slider para informe de gestión y 
temas de interés.

Elaboración informe rendición de cuentas 
acuerdo de paz.

Responsable

OFICO

OFICO - OFPLA

EQUIPO LÍDER - OFPLA - GATEC

OFICO - OFISI

EQUIPO LÍDER – OFPLA

GATEC - OFPLA

OFPLA

OFICO – OFPLA

OFPLA

Fecha limite

31 de Marzo de 2023- permanente

31 de Marzo de 2023- permanente

28 de Abril de 2023

31 de Marzo de 2023

31 de Marzo de 2023

Mayo de 2023

Mayo de 2023

31 de Marzo de 2023

31 de Marzo de 2023



Actividad

Acciones de preparación de los espacios 
de diálogo, capacitación del proceso.

Alistamiento formularios de inscripción, 
invitación ciudadana, bases de datos, 
correos.

Videos del proceso de RDC.

Promoción de la cultura de rendición y 
rendición de cuentas.

Alistamiento formularios de inscripción, 
invitación  a los diferentes actores.

Vinculación de los directivos, resultados 
de la encuesta. Encuentros regionales y 
Audiencia.

Informe de resultados temas de interés.

Definir moderadores – espacios de 
diálogo

Elaboración de libretos Audiencia.

Elaboración y envío de tarjetas e 
invitaciones personajes ext. Aud.

Alistamiento escenario con 
protocolos de la Entidad para 
realización de la audiencia

Ensayos previos encuentros y 
Audiencia

Responsable

EQUIPO LÍDER – OFPLA

Dependencia o Regional vinculante –
OFPLA

OFICO

EQUIPO LÍDER - OFPLA - GATEC 

Dependencia o Regional vinculante –
OFPLA

Equipo líder – OFICO - OFPLA 

OFPLA

EQUIPO LÍDER 

OFPLA

GRURI

GRURI

OFPLA – DIREG /EQUIPO LÍDER RDC

Fecha límite

Mayo de 2023

Mayo de 2023

Permanente

Permanente

Mayo de 2023

Permanente

30 de Abril de 2023

Mayo de 2023

Mayo de 2023

Mayo de 2023

Mayo de 2023

Junio de 2023

ETAPA DE PREPARACIÓN
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Ejecución

Ejecución de los espacios de diálogo.

Elaboración y entrega de reconocimientos a 
los participantes de la estrategia.

Registros de calidad de los actores 
participantes.

Informes de los espacios de diálogo 
ejecutados.

Poner a disposición los instrumentos de 
evaluación.

Acciones de difusión por las redes sociales.

Responsable

Dependencia o Regional vinculante – Equipo 
líder.

OFPLA

Dependencia o Regional vinculante - OFPLA 

Dependencia o Regional vinculante - OFPLA 

Dependencia o Regional vinculante –
OFPLA.

OFICO.

Fecha límite

De acuerdo a cronograma aprobado de 
2023

Septiembre de 2023

Septiembre de 2023

Octubre de 2023

De conformidad a cada encuentro: Mayo, 
Junio, Julio

Permanente.

ETAPA DE EJECUCIÓN
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ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Seguimiento y evaluación

Atender los resultados de los instrumentos de evaluación de 
los espacios de diálogo.

Acciones de seguimiento a los compromisos.

Trámite y respuesta a cada una de las inquietudes 
formuladas.

Seguimiento de cumplimiento de la estrategia.

Evaluar y verificar por parte de la oficina de control interno 
que se garanticen los mecanismos de participación 
ciudadana en la rendición de cuentas. 

Informes de la evaluación de la estrategia.

Plan de mejoramiento.

Responsable

Equipo líder.

Equipo de líder - OFPLA

Equipo de líder – OFPLA

OFICI

OFICI

OFPLA

Equipo líder – OFPLA

Fecha límite

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Diciembre de 2023

Diciembre de 2023
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4.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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PAAC – COMPONENTE 3. RENDICIÓN DE CUENTAS 

Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA.
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PAAC – COMPONENTE 3. RENDICIÓN DE CUENTAS 

Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA.



planeacion@inpec.gov.co

rendiciondecuentas@inpec.gov.co

GRACIAS


