IDENTIFICACION DE NECESIDADES
DE INFORMACION Y ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC

Descripcion breve
El INPEC en cumplimiento del mandato constitucional de garantizar la
fransparencia en sus procesos y el eficiente manejo de sus recursos hacia el
logro de los objetivos institucionales, promueve espacios de participacion
ciudadana, en los cuales, se puede interactuar o realizar consultas sobre la
administracién  del Instituto, como mecanismos de participacién de la
ciudadania y grupos de valor en la ejecucion, control y evaluacion de su gestion
publica.

Oficina de Sistemas de Informacidn
sistemas@inpec.gov.co
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IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE INFORMACION Y ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Inventario de la cantidad y el tipo de informacién que produce la entidad a partir de la
aplicacion de los principios de la estrategia de Gobierno en Linea, el proceso de

gestién documental y el modelo de datos abiertos.

El Instituto cuenta con el Inventario documental desarrollado por el grupo de Gestién
Documental, el cual relaciona la informacion que se produce en las distintas oficinas. Este
documento se puede consultar en el enlace:

http://www.inpec.gov.co/web/guest/institucion/sistema-de-gestion-integrado/gestion-

documental

Valoracién de la calidad de la informacion a partir de factores como pertinencia,
funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia, credibilidad,
accesibilidad, oportunidad, coherencia, aplicabilidad, no redundancia,
interoperabilidad y comparabilidad (DANE, 2009). Asi mismo, la valoracién de la

informacién se puede complementar a partir de los criterios del manual GEL.

El Instituto cuenta con el indice de informacién Clasificada y Reservada desarrollado por el
grupo de Gestion Documental, el cual relaciona el inventario de la informacion publica
generada, obtenida, adquirida o controlada por el Instituto, y que ha sido calificada como

clasificada o reservada. Este documento se puede consultar en el enlace:

http://www.inpec.gov.co/web/gquest/institucion/sistema-de-gestion-integrado/gestion-

documental

Identificacion de la informacion faltante para poder cumplir con las expectativas de
los actores identificados. Esta informacion se debe clasificar segun la causa por la
cual no se tiene, estableciendo si es por factores internos o externos y que consulte

las posibilidades reales de la informacion.
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Para la identificacion de informacion publica faltante en el sitio web del INPEC, se cuenta con

dos herramientas:

e Encuesta de percepcién Ciudadana: Esta Encuesta permite al ciudadano realizar
sugerencias acerca del contenido del sitio web del Instituto, de acuerdo a sus necesidades
de informacion. En base a estas sugerencias se toman decisiones en cuanto a los criterios

gque se deben tener en cuenta para la publicacién de informacion en el sitio.

Atencién al Ciudadane > Percepcion Ciudadana

Encuesta de Percepcion

‘Obligatorio

Acceso y percepcion de la informacion

Con que frecuencia visita la pagina web del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario? *

Encuentra con facilidad la informacién *
si
No

La informacién publicada cumple con sus expectativas
s
No
Tal vez

La navegacion en el portal es simple e intuitiva *
si
No
Tal vez

‘Que tipo de informacion consulta en el portal web del instituto
Informaci6n Institucional del INPEC
Informaci6n de ubicacion de establecimientos y sedes de atencién
Informacion de tramites y servicios

e Ley 1712 de 6 de marzo de 2014 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: La
ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica define informacion minima
obligatoria que toda entidad del estado debe publicar en el sitio web. Para ello en el sitio

web del INPEC se dispone del siguiente enlace:

http://www.inpec.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadado/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion-publica, donde los ciudadanos interesados pueden encontrar la informacion

gue el Instituto debe publicar como sujeto obligado. Esta informacion debe ser actualizada

de acuerdo a lo estipulado en el esquema de publicacion que se encuentra a disposicion de
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la ciudadania en el enlace: http://www.inpec.gov.co/web/qguest/terminos-legales/politica-

editorial.

Define tu Situacion Militar

Haz parte del segundo contingente
de Auxiliares del Cuerpo de Custodia
2018

CLIC AQuI

Noticias

w‘kl‘}'r‘“r“”r‘y. i 5

POSPENADOS: QUIENES SON
Y POR QUE EL ESTADO Y LA
SOCIEDAD DEBEN APOYARLOS

Regional Norte del Presentacion musical
INPEC comprometida en el Establecimiento

Encuentro de

Plan Anticorrupein y
de Atencién al

Voluntarios

Lanzamiento de la Fotonovela La 40
#3 “Los clasificados”

Instituto Nacional Penitenciar

Institucion w- Atencion al Ciudadano w  Derechos Humanos v

Atencién al Ciudadano » Transparencia y Acceso a la Informacion P.

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

sse
</

sassnens

Afencion al Ciudadal

1 Mecanismos de Contacto

2 Informacién de Interés

3 Estructura Qrganica y Talento Humano

4 Normativa

5 Presupuesto

6 Planeacion

7 Gontrol

8 Contratacion

9 Tramites y Servicios

10 Instrumentos de Gestion de Informacién Puslica

v vviv|vv|v|v]v

0.1 Informscién Minima Requerids a publicar srticulos 9.10 v 11 de Ia Le:

0.2 Registro de Activ

nformacién

0.3 indic rvada

0.4 Esquema de Publicacién de Informacién

0.5 Programa de gestion Documental
0.6 Tablas de R

0.9 Mecanismos pars presentar Quejss y reclamos en relatién con omisiones o scciones del sujete obligade

0 e de PORS

11 Encuesta de Percepcion Ciudadana

Direscion General Calle 26 No. 27-45
PBX (ST+1) 2347474 - 2347262 Bogoté - Colombia
Horario de Atencién al Publico de Lunes 2 Viemes 3:00 a.m - 500 p.m

@wrusncn
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4. Canales de Informacion y Participacion Ciudadana

o Péagina web: A través de la pagina www.inpec.gov.co, la ciudadania puede conocer el

Instituto, su historia y las areas de intervencion. Este medio busca informar y actualizar a la
comunidad sobre la realidad de la Institucion. Asi mismo, se publican las noticias,
Resoluciones, Normatividad y demas situaciones y/o acontecimientos que se desarrollan en
el INPEC.

G | ® wwwinpecgov.co/f/inicio Q | :

Aplicaciones G Google @ Instituto Nacional Pe [ Instituto Nacional Pe

Noticias

POSPENADOS: QUIENES SON
Y POR QUE EL ESTADO Y LA
SOCIEDAD DEBEN APOYARLOS

Regional Norte del Presentacion m

[
INPEC comprometida en el Establecimiento
EL | (7=
= # wo || § s | ez
\ b s ) .
Encuentro de Plan Anticorrupcion y a5 _
Voluntarios de Atencion al - a Comnatum
Lanzamiento de la Fotonovela La 40 = O Dot
#3 “Los clasificados”
1d de Los Andes fue el escenario para
iento de la tercera entrega de Ia -

o Redes Sociales:

o Facebook: el objetivo de esta red social es establecer canales de conexién directos con
la sociedad, donde podamos mostrar lo que somos, hacemos y queremos ser, ofreciendo
informacion relevante y atendiendo a las distintas solicitudes que son expresadas

mediante esta red social. Su cobertura es nacional e internacional ya que esta red social
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permite que cualquier persona del mundo, que esté interesada en conocer o seguir

nuestra pagina @INPECoficial lo haga.

m INPEC Colombia

INPEC Colombia &
@INPECoficial

Inicio ok Megusta | 3\ Seguir 4 Compartir

Informacién

Organizacion gubernamental en Bogota

Fotos

Notas .
,‘usﬁciaﬂindeCuentas Comunidad Ver todo
Videos
24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Publicaciones { esta pégina
W A52.407 personss les gusta esto
Comunidad

Crear una

2\ 52470 personas siguen esto

Informacion

waninpes.gov.eo
Bogets
) wanvinpec.gov.co

| Organizacidn gubernamental

Sugeri cambios

Paginas que le gustan a esta pagina

m INPEC Colombia Q

o Megusta 3\ Seguir 4 Compartir

c If:PEi Colombia ™ Organizacién gubemamental en Bogoté

Aylidanos a construir la estrategia de Rendicién de Cuentas -Vigencia 2017,
ingresando al siguiente link hitps://goo.gl/GauuNU y diligenciando
nuestra encuesta.

|

INPEC Colombia® |
@INPECoficial

Comunidad Ver todo

24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagna

b A52.407 persanas les gusta esto

3\ 52470 personas siguen esto

Inicio Informacién Ver todo
Informacién Wwwinpes gov.es
Bogotd
Folos © wwwinpecgov.co
Notas. [*] Organizacin gubemnamental
Videos Sugerir cambios
Publicaciones i - o
Encuesta Rendicion Cuentas - INPEC Paginas que le gustan 3 esta pigina
Comunidad Direccién Ganeral Calle 26 No. 27-48 PBX (57+1) 2347474 - 2247262 Bogot -...
INPEC.GOV.CO 3
Escuela Penitenc...  yh Me gusta
o Me gusta () Comentar £ Compartir
(1] /
@ Jeuan Manuel S... o Me gusta
1 vez compartido
Comenta esta publicacion. UG o
Espafiol - Engiish (US)  Portugués (Brasi) - | 4

Frangais (France) - Deutsch

INPEC Colombia «s | Privacidad - Condiciones - Publicidad
Wh-@ Opciones de anunciosfP> - Caokies - Mas -
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o Twitter: desde esta red social se busca ofrecer informacion en tiempo real a las personas
interesadas en el Instituto. Cualquier ciudadano con una cuenta en Twitter puede
voluntariamente inscribirse como seguidor de @INPEC_Colombia, para conocer de forma
oportuna todas las noticias institucionales en 140 caracteres.

W inico {7 Momentos Buscar en Twtter Q  /Tienes cuenta? Iniciar sesion -

Teeet  Sipueado,  Seidors  Meguta
7967 144 265mil 1256
Tweets  Tweetsy respuestas  Multimedia Nuevo en Twitter?

INPEC Col
Con
ap

Gniczment los hechos del o

INPEC Colombia &
BN

ylos =
resolver
Registrate

También te puede gustar

rero de 2010

inJusticia Colombia ®
9 1.544 fotosy videos o

o Chat: El Chat es un canal de comunicacion escrito, realizado de manera instantanea a
través de Internet entre los ciudadanos y el Instituto, con el fin de atender consultas de

orden general sobre el INPEC.

El chat del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario se habilitara de acuerdo a las
necesidades y temas de consulta que se propongan por parte de la oficina de atencion al
ciudadano, o de cualquier dependencia del Instituto que considere pertinente abrir
espacios de participacion para la ciudadania por este medio.
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Accesos Directos

Comisiones de
Fersonal

cion General Calle 26 No. 27-43

B R4 38R Botots - Colombia i EPN [ oo
Foraro de Kencion si Publco 46 Lunts 2 Viemes 800 am - 5,00 pm O INPEC <
lf:lr\ea uewebmca Anhtcmlpcmn (57+1) 316 7130

Chat

anciaalacorrupcion@inpec
Fecha de actualizacion: [#:Contador de visitas y estadisticas
Febrero - 26 - 2018

Normas para Utilizar el Chat

Al opinar o realizar sus comentarios usted se compromete a respetar y ayudar a cumplir las normas de uso de la
comunidad.

No se aceptan textos violentos, insultantes, difamatorios, racistas, ni imagenes que atenten conira la integridad
personal o moral de la comunidad, al detectarse esto su registro sera bloqueado automaticamente.

Puede utilizar la critica hacia el tema tratado, ya que es muy importante para mejorar, siempre y cuando se enfoque
para gue sea constructiva.

Ayudar a construir la comunidad: filtrando los malos comentarios o insultos; visitando; respondiendo a los
comentarios que otros usuarios hacen dentro del chat de manera coherente y respetuosa, el objetivo es construir un
diglogo alrededor de los temas propuestos en cada entrada por nuestra Institucion

No se permite la publicidad o promocién de productos ni de servicios.

Utilice un lenguaje moderado, lo mas correcto y claro posible.

Los mensajes que redacte pueden ser leidos por todos libremente, a no ser que utilice una conversacion privada
dentro del chat con algln usuario.

El Inpec no garantiza la identidad de los comentaristas

El Inpec no podria ser considerado como responsable por errores, omisiones o consecuencias resultando de un uso
indebido de los mensajes difundidos.

La moderacion del lenguaje implica que el Inpec esta autorizado para eliminar o desplazar todo mensaje o toda
confribucién que atente contra la integridad moral.
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(3 C | ® Noes seguro | www.inpecgov.co/portal/page/portal/Inpec/Otros/Chat Q o gy
B S R

- Balance General

ENTES DE CONTROL
REPORTES CONTROL INTERNO

Chat INPEC AAX Chat © blowmp. e
Desconectar | Canal: | Administracion_riesgos ¥ | Estilo: |prosiver v | Idioma: | Espafiol v O
«#3:35) ChatBot: Welcome to our chat. Please follow the rules. Usuarios Conectados
(os:41:23) admin: Es dierto, el tema de credibilidad no es la mejor 0| admin
(es:48:57 admin: quizds esos mismos hechos negativos defan una percepcidn en la ciudadania que ha O || . pesconectar
venido incrementandose + Mostrar usuarios

5 ey . conectados
(o8:45:36) (104249): Asf es pero me Qusta que se creen estos espacios. » Wodtiaceadon pomdon

o

(oa:46:25) (104249); El personal tiene conocimiento de espacios como este? O || 4 Mostrar canales disponibles
(08.45:27) admin: no muy positiva, pero estamos trabajando para mejorar aff: ::::x::;o acion
(o8:45:53) admin: Si dlaro, se utilizan los canales de comunicacion institucionales O] + cambiar Nombre de
(08:50:30) (104249); Qué opinan los trabajadores de este tema de riesgos en el que ellos mismos son O , ‘EJ::".”"" USRS
elfocn dela atenatn? 5 Mosrr oo seoabdon
(o8:5:.07) admin: A veces creen que va a ser mas trabajo al que a diario realizan o -

(08:31:08) ChatBot: admin se ha desconectado (Tiempo de espera agotado). o |[ueee)
(o8:32:63) ChatBot: admin entra al Chat. o
(o8:32:13) admin: pero por el contrario esto ayuda a prevenir cosas o
(ea-s221) (104249); Este tema de riesgos contempla sanciones intemas o todas son directamente con O

los organismos estatales?

(os:52:38) (104249): Los externos. o
(o8.5+:22) admin: depende de los riesgos si son de gestion se realiza los respectivos planes de o
mejoramiento

(on:54:27) (104249); Entiendo. Muy interesante. o
(o8:5¢:53) admin; pero los de corrupcion dependen de las consecuendias v el nivel de impacto que o
tenga en la entidad

(08:5¢:3¢) admin: de hecho ya hay varios materializados, pero la gente teme ponerlos en el mapa o
(¢a.7.%) admin: |a idea es crear esa cultura de identificarlos, controlarfos y acciones de mejora 5]

0999 am.
07A22011

Encuestas: Las encuestas permiten conocer la opinion de los ciudadanos a partir de una
serie de preguntas realizada por la misma, con el fin de que el Instituto pueda conocer el
punto de vista de la ciudadania y asi poder tomar decisiones en uno o varios temas. Las

encuestas se divulgan por el sitio web del INPEC www.inpec.gov.co.
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Institucion

Informes de Gestion > Rendicién de cuentas > Encuesta Rendicion Cuentas

Encuesta rendicion de cuentas

CONSULTA PREVIA PARA EL
PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS - VIGENCIA 2017

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, dentro de su direccionamiento estratégico y
en cumplimiento de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficaciay
participacién en el manejo de recursos publicos implementa un proceso de Rendicién de Cuentas,
el cual, pretende una interlocucién permanente con la ciudadania sobre sus resultados de gestion
sometiéndolos 2 un ejercicio de control social

Para la Rendicién de Cuentas vigencia 2017, se busca fortalecer y mejorar el proceso, queremas
conecer su opinion sobre los temas, contenidos y acciones que consideramos relevantes para los
9rupos ge valor como 10 es la cludadania. Por tanto, | Direccion General del Instituto agradece su
participacién en el diligenciamiento de esta encuesta.

Indicacion: Elja la opcion que corresponda.

Genero
O Masculino

QO Femenino

¢En qué departamento reside?

Fline

Direccién General Calle 26 No. 27-48

PBX (57+1) 2347474 - 2347262 Bogota - Colombia
Horario de Atencién al Piblico de Lunes a Viemnes 8:00 am - 500 pm

@ wrusncs

Rendicién de cuentas

iNPEC EPN @

Blog: El blog institucional se usa para brindar actualizaciones de un contenido especifico

y en orden cronoldgico. Actualmente en el sitio web del INPEC, se utiliza un blog para el

contenido

especifico de rendicion

de

https://rendiciondecuentas5.wixsite.com/misitio

cuentas

ubicado

en

la URL:
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o Tramites y servicios: el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC cuenta con los
siguientes tramites y servicios que se pueden consultar en la seccién de tramites y servicios
del sitio web oficial a través del siguiente enlace:

http://www.inpec.gov.co/fr/web/quest/atencion-al-ciudadano/tramites

Atencion al Ciudadano w» Derechos Humanos

Atencién al Ciudadano > Tramites

Autarizacion de ingreso a abogados para realizacion de asesorias juridicas a internos(as) en Establecimientos >
de Reclusion del Orden Nacional

Autorizacién para ingreso como visitante a los Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional a cargo del >
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

Autorizacion para realizar entrevistas a internos(as) por parte de periodistas y medios de comunicacion >
Asignacién de visitas a intemos >
Presentacion de propuesta para vinculacién empresarios por administracion indirecta 5

Direccidn General Calle 26 No. 27-45

.
PEX (57+1) 2347474 - 2347262 Bogota - Colombia owmeee INPEC ErPN zwnﬂsmun

Horario de Atencidn al Publico de Lunes a Viernes 8:00 am - 5:00 p.m

Linea Telefénica Anticorrupcion (57+1) 316 7130

Fecha de actualizacion: "Co visitas y distic.
Correo: cerotoleranciaalacorrupcion@inpec.gov.co [F:Contador de visitas y estadisticas
peioninpes.g Febrero - 27 - 2018

Politic as de Privacidad y uso notificaciones@inpec.gov.co
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o Puntos de Atencién al Ciudadano en las Sede Central, Direcciones Regionales y
ERON: el principal canal con que dispone el INPEC para la informacién a ciudadania es la
pagina web institucional, sin embargo, despliega a nivel nacional sus puntos de atencion
presencial en los cuales se ofrece informacién de tramites y servicios a la ciudadania y

grupos de valor facilitando su acceso a novedades y datos de interés de la gestion publica.

Atencién al Giudadano » Contdclenos A Giudadane

Contactenos i5n al Giudadano

Relacién de Responsables de Atencion al Ciudadano

BOGOTA

CONMUTADOR

Fuera de Golombia, mamue 57 + indicatvo de ciudad + Nimero

Herario de atencidn al plblco en todos los punios de atencidn @ Nivel Nacional: Lunes a Viemnes de 3:00 a.m 3 5:00 pm

Atencion al Ciudadano Direccion General

Calle 26 No. 27-43. Bogotd

Ext. 1500/ 1570/ 1511
Correos: atencionakiudadano@inpec.gov.co, afsmiliares@inpec.gov.co. reclsmos @inpes. gov.co
Formulario para recepcién de peficiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PORSD)

Canales de Atencion al Ciudadano

Regional Gentral - Gra 10 No 15-22 Bogats

Regional Oriente - Cra 38 No. §1-80 Sucarsmangs

Regional Oceidente - Calle 12 No. G4-1D Barrio 2 Limoner — Santisgo de Cali

Regional Norie - Calle 52 Mo. 72-76 Bsmanquills

Regional Noroeste - Calle 53 No. 40-30 Pise 2 Edificio Bancoguis - Medellin

< v|v]|w|v|v

Regional Viejo Caldas - Carrera 7Bis No. 18b-31

En la pagina web se menciona el listado de oficinas para la atenciéon a peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias de los usuarios y ciudadanos, asi como el reporte de correos
electrénicos y numeros telefénicos de contacto a los cuales puede comunicarse para hacer el

requerimiento de la informacion.
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El Instituto cuenta con la carta de trato digno y protocolos de atencién al ciudadano con el
propésito de fortalecer la interaccion del Instituto con la ciudadania y grupos de valor brindando

un trato respetuoso, equitativo y diligente.

el fin de garantizar los derechos establecidos en |a

olitica y en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 5°
de la Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento

0 y de lo Contencioso Administrativo, expide y hace visible
' CARTA DE TRATO DIGNO AL CIUDADANO, en la cual se

los siguientes DERECHOS DG LOS CIUDADANOS

mpromiso hacia ustedes, es reconocer sus derechos y generar
en nuestra Entidad. En el INPEC garantizamos su derecho:

cibir un trato digno y respetuoso

r escuchadas sus inquietudes

cibir informacion clara y veraz

ATENCION CON EXCELENCIA
AL CIUDADANO

Las dependencias del INPEC trabajan unidas y orientadas a
fortalecer la relacion entre los ciudadanos y |a administracion, se
ocupan de recibir y gestionar cada una de sus consultas,
solicitudes, peticiones, quejas o reclamos, siempre
comprometidas a solucionar cada requerimiento, dentro delos
tiempos estipulados por | ley.

Presentar PQRS por canales de atencion personalizada,
telefonica, medio escrito, correo electronico, buzén de
sugerencia o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de
apoderado, asi como a obtener informacion y orientacion acerca
de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal
efecto. Las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o
promovidas por cualquier medio tecnoldgico o electronico
disponible en la entidad.

Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus PQRS en los plazos
establecidos para el efecto.

Sertratado con el respeto y la consideracion debidaa la
dignidad de a persona humana.

Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en
situacion de discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres
gestantes o adultos mayores, y en general de personas en
estado de indefension o de debilidad manifiesta de conformidad
con el articulo 13 de la Constitucion Politica.

Exigir el cumplimiento de |as responsabilidades de los servidores
publicos y de los particulares que cumplan funciones
administrativas.

Director General de INPEC.
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o Ferias de servicio al ciudadano: en cada vigencia el grupo de Atencién al Ciudadano
realiza el cronograma de ferias de servicio al ciudadano, evento que se realiza en las
diferentes regionales con el fin de informar sobre los servicios que presta el Instituto a la
ciudadania, solucionando adicionalmente inquietudes o requerimientos que la comunidad
tenga frente a la labor institucional y presentar informacién de interés a la ciudadania. En
estos eventos se resuelven dudas, se atienden consultas y se recopilan las inquietudes
gue no se pueden resolver en el sitio, para responderlas posteriormente por la dependencia
responsable.
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