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Durante la vigencia 2023, el Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario – INPEC, adelantó la estrategia de rendición de
cuentas bajo los elementos de información, diálogo y
responsabilidad.

En cada uno de estos elementos, se desarrollaron
actividades con participación a nivel nacional de la población
privada de la libertad y sus familias, funcionarios, veedurías y
demás actores interesados en el sistema penitenciario y
carcelario.

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer la
evaluación del desarrollo de la estrategia, que permite
valorar el proceso de rendición de cuentas en cada uno de
sus elementos y etapas, teniendo en cuenta los logros y
dificultades.

ESTRATEGIA 2023 DE RDC
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PRINCIPALES ACCIONES ADELANTADAS EN 
LA ESTRATEGIA DE RDC
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Conformación del 
equipo técnico de 

Rendición de 
Cuentas, revisión y 
actualización de la 

estrategia de 
Rendición de 

Cuentas vigencia 
2022.

Consulta a la 
ciudadanía y grupos de 

valor sobre temas y 
contenidos a tratar
en la estrategia de 

Rendición de Cuentas
empleando una 

encuesta en el portal
web institucional.

Elaboración del 
Informe de gestión 

vigencia
2022, publicación 

en página web y su 
difusión mediante 

canales de 
comunicación

internos y 
externos.

Se rindió cuentas 
en marco de 

Derechos Humanos 
y tema de paz e 

informe de 
Rendición de 

Cuentas para la Paz 
INPEC.

Promoción de la 
cultura de 
rendición y 

petición de cuentas 
al interior y 

exterior de la 
entidad.

Realización de tres 
encuentros participativos 

presencial y virtual: ”Equidad 
para la mujer”, 

“Humanización y Dignidad”, 
“Transparencia y 

Transformación”, liderado 
desde tres Direcciones 

Regionales rindiendo cuentas 
en temas específicos de 

interés ciudadano.
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Participar como 
espacios de 
rendición de 

cuentas en las 
ferias 

“Juntémonos” .

Divulgación masiva 
de las acciones que 
adelantó el INPEC 
en el ejercicio de 

Rendición de 
Cuentas vigencia 
2022, empleando 

canales de 
comunicación 

institucionales y 
redes sociales.

Realización de la 
Audiencia Pública 
de RDC vigencia 

2022, llevada a cabo 
de manera 

presencial y virtual 
a nivel nacional 

desde la ciudad de 
Bogotá D.C, con una 
plataforma propia 

que permitió 
interacción de las 

personas 
conectadas.

Responder de 
manera directa a 
cada una de las 

inquietudes 
formuladas tanto en 

los encuentros 
previos como en el 
chat de la audiencia 

pública.

Se contó con 
servicio de 

interpretación en
lengua de señas, 
para inclusión de 

personas
sordas en la 
Audiencia

Pública de RDC.

Elaboración y 
publicación en la página 

web institucional
de los informes y 
resultados de las 

evaluaciones de las
actividades 

desarrolladas en la 
estrategia de RDC.

PRINCIPALES ACCIONES ADELANTADAS EN 
LA ESTRATEGIA DE RDC
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Se garantizó para 
cada espacio de 

diálogo la 
evaluación de los 

encuentros y 
publicados en 
página web.

Amplia 
participación de 

población privada 
de la libertad a 

nivel nacional en 
los espacios de 

diálogo como en la 
Audiencia Pública.

Reconocimiento a 
los participantes de 

los espacios de 
diálogo, de la 

Audiencia Pública y 
demás actividades 
contempladas en la 

estrategia de 
Rendición de 

Cuentas.

Una estrategia de 
rendición de cuentas 

de encuentros de 
diálogo virtual y 

presencial de 
carácter permanente 

con un 
autodiagnóstico en 
virtud a las acciones 

desarrolladas.

Elaboración de plan 
de mejoramiento de 

conformidad a la 
retroalimentación 

ciudadana y 
condiciones 
presentadas 
durante la 

estrategia de RDC.

Vinculación del todos los 
grupos de interés en los 

espacios de diálogo y 
Audiencia Pública de 

RDC.

PRINCIPALES ACCIONES ADELANTADAS EN 
LA ESTRATEGIA DE RDC
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RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE 

LA ESTRATEGIA 2023 DE RDC

“El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC agradece a la
ciudadanía, servidores penitenciarios, población privada de la libertad
y sus familias, organizaciones sociales, entes de control y demás
grupos de valor y de interés que participaron en las diversas acciones
adelantadas dentro de la estrategia 2023 de Rendición de Cuentas
Inpec vigencia 2022”.

Es por esta razón, que adicional a la evaluación de cada uno de los
espacios de diálogo y audiencia pública de RDC, se puso a disposición
de manera interna y externa, de cuestionario online, con el fin de
conocer la percepción, opiniones, comentarios, sugerencias y demás
aportes que permitan no solo mejorar el proceso de rendición de
cuentas, sino la gestión de la entidad para las próximas vigencias, de
conformidad a cada una de las acciones implementadas en la
estrategia.

Como resultado del ejercicio, participaron de la evaluación 454
personas, con los siguientes resultados:
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RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN

El mecanismo empleado para la recolección de información
se realizo mediante un Cuestionario Online, a través de la
página web del INPEC www.inpec.gov.co, así como correo
masivo a las cuentas oficiales INPEC.

Periodo de habilitación del cuestionario:
A partir del 17 de noviembre al 24 de noviembre de 2023.
Dirigida a los diferentes grupos de valor y de interés,
ciudadanía y servidores penitenciarios que participaron de
cada una de las actividades propuestas en el desarrollo de la
estrategia de rendición de cuentas.

Número de cuestionarios diligenciados: 454
Fuente: Portal web institucional INPEC

Los resultados se detallan a continuación:
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CONSULTA REALIZADA

01 0302
Servidor Público

Ciudadanía
Comunidad

Academia, PPL y 
ONG

96% 1,1% 2,9%
Indique el 

grupo al 

cual 

pertenece:
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CONSULTA REALIZADA

85,1%
Bueno

Regular
14%

Malo
0,9%

En términos generales, 

¿Cómo evaluaría la 

implementación de la 

estrategia de 

Rendición de Cuentas 

vigencia 2022 que 

abarcó acciones de 

información, diálogo y 

responsabilidad?
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CONSULTA REALIZADA

Los medios de 

divulgación utilizados 

durante el desarrollo 

de la estrategia de 

Rendición de Cuentas 

para la difusión de 

información y acciones 

de diálogo fueron:

63,7% 33,9% 2,4%

Buenos
Adecuados

Inadecuados
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CONSULTA REALIZADA

¿Consultó información 

sobre la gestión 

administrativa del 

INPEC publicada en la 

página web y redes 

sociales durante el 

ejercicio de Rendición 

de Cuentas?
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CONSULTA REALIZADA

¿Considera que la 

información suministrada 

en el Informe de Gestión 

2022, los  espacios de 

diálogo (“Equidad para la 

mujer”,”Humanización y 

dignidad” y 

“Transparencia y 

Transformación”), las 

ferias “Juntémonos” y 

Audiencia Pública fue?

Clara Precisa Incompleta Confusa

59% 32% 5% 4%
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CONSULTA REALIZADA

¿En qué acciones de diálogo definidas en la estrategia de Rendición de Cuentas participó?
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CONSULTA REALIZADA

¿Considera importante que 

el INPEC  continúe 

desarrollando espacios de 

diálogo bajo temáticas  

como los realizados en el 

año 2023: (Equidad para la 

mujer/ Humanización y 

Dignidad y Transparencia y 

Transformación)?

98%

SI NO

2%
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CONSULTA REALIZADA

¿Considera que con 

las actividades 

desarrolladas y la 

información 

suministrada se 

cumplieron los 

objetivos de la 

rendición de cuentas?

89%

SI NO

11%

SI NO
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CONSULTA REALIZADA

¿Considera que el INPEC promovió 

espacios para la participación ciudadana 

y el control social en el desarrollo de la 

estrategia de rendición de cuentas?

89%

SI NO

11%
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CONSULTA REALIZADA

En su opinión, ¿Qué se debería mejorar de las

actividades contempladas en la estrategia de

Rendición de Cuentas para futuras vigencias?

Ninguna

ES EXCELENTE

GENERAR UN ESPACIO 
PARA PREGUNTAS

la herramienta o la aplicación para 
la conexión fue un poco difícil

MEJORAR LA RED DE LOS ERON MPARA QUE 
LA PARTICIPACION SEA MAS EFECTIVA DE 

LOS FUNCIONARIO Y PPL,PUEDAN ATENDER 
CADA ACTIVIDAD DE LA RENDICION DE 

CUENTAS, POR ESTOS PROBLEMAS 
TECNICOS Y FALLAS EN LA RENDICION .

UN DESGASTE 
ADMINISTRATIVO 

INNECESARIO

Se debe dar espacio mas amplio a 
la participación de los servidores 
públicos y la población en general 
para exponer dudas, inquietudes y 

sugerencias.

Es importante seguir 
manejando los medios 

tecnológicos para la 
difusión de la rendición de 

cuentas. Que haya una parte de 
socialización presencial por 

dependencias

QUE LA AUDIENCIA NO SE CRUCE 
CON OTRAS VIDEO CONFERENCIAS 

DE NINGUNA DEPENDENCIA

DAR CONTINUIDAD AL PROCESO QUE DE 
ADELANTA

Seguir efectuando mas charlas 
participativas y que se debe 
hacer de manera obligatoria

La socialización de los resultados de la 
rendición de cuentas, dando a conocer 

los resultados y publicando las 
deficiencias encontradas en la rendición 

de cuentas

Se debería integrar más a las 
comunidades para conocer de cerca sus 

ideas y posibles proyectos en pro de 
mejor convivencia social

La Rendición de Cuentas fue clara, 
precisa, concisa y participativa. No 
tengo recomendación al respecto.

El horario y tiempo aptos 
para la participación. 

Muchas gracias

EN LO POSIBLE SE DEBE MEJORAR 
LA PARTE DEL INTERNET SE CAE 

MUCHO

Practicar modelos de otras 
entidades que se 

encuentren acreditadas

QUE SE DE A CONCOCER A LA CIUDADANÌA 
LA REALIDAD ACTUAL QUE ATRAVIESAN LOS 

ERON EN TODOS LOS ÀMBITOS Y CÒMO 
ESTÀ SITUACIÒN ESTÀ AFECTANDO LOS 
PROCESOS DE RESOCIALIZACIÒN DE LA 

POBLACIÒN PRIVADA DE LA LIBERTAD. ASÌ 
MISMO QUÈ SE SOCIALICEN LAS 

ESTRATEGIAS SE ESTÀN O SE VAN A 
IMPLEMENTANTAR PARA MITIGAR LA CRISIS 

PENITENCIARIA Y CARCELARIA.

La dinámica fue buena.
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CONSULTA REALIZADA

En su opinión, ¿Qué se debería mejorar de las

actividades contempladas en la estrategia de

Rendición de Cuentas para futuras vigencias?

SIN OBSERVACIONES

Campañas de difusión

preguntas reales en tems de seguridad 
realizadas por entes de contrl y pùblico y 

respuestas reales , participación de los 
medios

El enfoque de los encuentros deben ser dirigidos a la solución 
de problemáticas reales actuales sin necesidad de promover 

sentimientos negativos hacia las contrapartes.

Se debería dar mayor publicidad e invitar a los jefes de áreas con carácter obligatoriedad

Se debe hacer mas 
didáctica y no tan 

extensas

Seguir manteniendo los 
espacios de inclusión y 

participación social

Mayor 
acercamiento 

con los 
funcionarios

Es positivo para conocer el 
cumplimiento de metas propuestas 

por la entidad en cuanto a 
misionalidad

Generar estrategias para generar mas 
participación de la grupos de valor y grupos 

de interés

Que sea más participativa 
por parte de los 
funcionarios o 

administrativos de la 
Institución

INVITAR PRESENCIAL A 
DIRECTORES Y PAGADORES

QUE SE REALICEN EN EL 
HORARIO COMPRENDIDO DE 8-

AM PARA MAYOR 
PARTICIPACIÓN

Cada área debe presentar su propio informe y no 
dejar todo a cargo de una sola persona

Que la próxima rendición de cuentas se 
haga en otra ciudad, para dar la 

participación de otros grupos de interés

Ampliar el tiempo para los participantes



rendiciondecuentas@inpec.gov.co


