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DANIEL FERNANDO GUTIERREZ ROJAS
Director General

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC
Ciudad

Asunto: Informe de Evaluacién al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —
tercer cuatrimestre — 2023.

Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa nos permitimos presentar, tercer seguimiento al
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del Instituto 2023, el cual se remitira a
los responsables de los procesos para su socializacion, donde podran encontrar las

observaciones indicadas por esta oficina; de igual manera se publicar4 para su
consulta en la pagina institucional.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente

OSCAR ORLANDO GOMEZ PINTO
Jefe Oficina }de Control Interno (E)

\

Aprobado por: Oscar Orlando Gdmez Pinto — Jefe oficina de control interno (e).

Elaborado por: Inés Andrea Calderén Morillo - Coordinadora Grupo Evaluacion a la Gestion del Riesgo OFIC

Fecha de elaboracion: 31 de enero 2024

Archivo: C:\Users\ICALERONM\Desktop\Documentos\iInformes\PAAC\I Seguimiento 2023\Seg Il Cuatrimestre 2023\Informe Primer
Seguimiento PAAC 2023..docx
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TERCER INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y

ATENCION AL CIUDADANO DEL INSTITUTO 2023 -
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cuadro 1: Estructura del Informe

Nombre del Informe: | Tercer seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023.

Verificar el cumplimiento y efectividad de las acciones propuestas en el plan

Objetivo anticorrupcion.
Alcance Actividades Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2023.
Normatividad Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno

en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.”

NTC ISO 31000 Gestion del Riesgo. Principios y Directrices.

Guia parala administracién del riesgo y el disefio de controles En entidades publicas
— Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital — Version 5 — noviembre 2020.

Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano Version 02 2015 — DAFP

Decreto ']499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién Publica.”

METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno en su rol de evaluacion a la gestion del riesgo, realizé
el tercer seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano vigencia 2023,
en el que se revisé cada una de las evidencias aportadas por los responsables de
los procesos y se establecio el grado de cumplimiento con corte al mes de diciembre
de 2023.

1. Para evaluar el cumplimiento a la ejecucién del mismo, cada actividad consta
de una calificacion cuantitativa y cualitativa (Ver anexo No. 1), y un cuadro
resumen con el porcentaje de cumplimiento por componentes Yy
subcomponentes, para obtener la calificacion final.

2. Se evalud la efectividad y disefio de las actividades, del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano PAAC 2024, el analisis se encuentra consignado,
en el anexo No. 2. del presente informe.
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1. Cumplimiento a la Ejecucion de actividades.

Cuadro 2. Porcentaje de cumplimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano INPEC 2023

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
1 SUBCOMEONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO
1. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE CORRUPCION. 1 1 100%
Gestion del Riesgo 2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 3 3 100%
de Corrupcion - )
Mapa de Riesgos | 3- CONSULTAY DIVULGACION 5 5 100%
de Corrupcion ,
4. MONITOREO Y REVISION 2 1 50%
5. SEGUIMIENTO 4 4 100%
TOTAL ACTIVIDADES COMPONENTE 1 15 14 93%
COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
2 SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO
Racionalizacion de | 1. TRAMITES Y SERVICIOS 10 10 100%
Tramites
TOTAL ACTIVIDADES COMPONENTE 2 10 10 100%
COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
3 SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO
1. INFORMACION
Rendicion de 21 21 100%
Cuentas y 2. DIALOGO 16 16
Participacion 100%
Ciudadana 3. RESPONSABILIDAD 16 15
94%
TOTAL ACTIVIDADES COMPONENTE 3 53 52 98%
COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
4 SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO
1. PLANEACION ESTRATEGICA DEL 7 7
SERVICIO AL CIUDADANO 100%
2. FORTALECIMIENTO DEL TALENTO 8 8
HUMANO AL SERVICIO DEL CIUDADANO 100%
. 3. GESTION DE RELACIONAMIENTO 5 5
l\’/\l"?can'fm;’f Para | coN LoS CIUADADANOS 100%
elolrgf 3 de”°'°” 4. CONOCIMIENTO AL SERVICIO AL 5
al Ciudadano CIUDADANO 2 100%
5. EVALUACION DE GESTION Y
MEDICION DE LA PERCEPCION 2 1
CIUDADANA
50%
TOTAL ACTIVIDADES COMPONENTE 4 24 23 96%
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COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
5 SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO
1. LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA
ACTIVA 4 4
100%
2. LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA
PASIVA 3 3
100%
Mecanismos Para
Mejorar Ia_ 3. INSTRUMENTOS DE GESTION DE
Transparenciay | INFORMACION S 3
informacion 60%
4, CRITERIO DIFERENCIAL DE
ACCESIBILIDAD 2 1
50%
5. MONITOREO DEL ACCESO A LA 4 4
INFORMACION PUBLICA 100%
TOTAL ACTIVIDADES COMPONENTE 5 18 15 83%
COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
6 SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO
1. CODIGO DE INTEGRIDAD
(Promocién del cambio cultural alrededor de 3 3
los valores de integridad al interior de la
entidad) 100%
2. CODIGO DE INTEGRIDAD
(Pedagogia y articulacién con actores clave) 4 4
100%
Iniciativas 3. CONFLICTO DE INTERESES
Adicionales (Pedagogia al interior de la entidad) 2 2
100%
4, CONFLICTO DE INTERES
(Seguimiento y evaluacién) 2 1
50%
5. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
19 18 95%
TOTAL ACTIVIDADES COMPONENTE 6 30 28 93%

TOTAL ACTIVIDADES COMPONENTES 1,2,3,45Y 6

Fuente: Elaboracién propia, con insumos reportados por los Responsables de Procesos.

Teniendo en cuenta que para el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Institucional de la vigencia 2023 - PAAC, se establecieron 150 actividades,
discriminadas por componentes y subcomponentes, en el cuadro No. 2 se puede
observar, que se dio cumplimiento al 95% de las actividades, sin embargo, este
porcentaje Unicamente nos presenta % de ejecucion mas no % de efectividad de
las actividades contenidas en el mismo, es decir solo se evalua si la actividad se
ejecuta, mas no su capacidad para mitigar el riesgo. El analisis de las acciones
adelantadas por cada uno de los componentes se encuentra detallado en el anexo
No. 1 PAAC Matriz 11l cuatrimestre 2023.

La Oficina de Control Interno, ha reiterado constantemente en nuestros informes,
gue muchas actividades se enfocan en tareas que no conllevan al fortalecimiento
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de los controles o no coadyuvan al fomento de las buenas practicas para mitigar la
corrupcién y mejorar los procesos de atencion al Ciudadano.

2. Evaluacién al disefio y efectividad de actividades.

En concordancia con lo anterior, esta oficina, realizé evaluacion a la eficacia de las
acciones descritas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC
2024, tomando como criterios de valoracion los objetivos de cada componente, los
cuales estan contenidos en el ABC para la construccion del Plan Anticorrupcion y
Acciones de Participacion dispuesto por el Departamento de la Funcion Publica; en
donde se generaron las siguientes conclusiones:

COMPONENTE 1: Las actividades propuestas generan valor al cumplimiento de los
objetivos del componente y apalancan el mejoramiento del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion. Sin embargo, se evidencian actividades rutinarias que estan
establecidas legalmente y que no generan valor al plan, por lo que se recomienda
evitar incluir este tipo de actividades.

COMPONENTE 2: Las actividades propuestas generan valor al cumplimiento de los
objetivos del componente y apalancan el mejoramiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

COMPONENTE 3: Se observa que el 41% de las actividades propuestas de la
muestra revisada, corresponden a actividades rutinarias y no, a actividades propias
de un plan que deba propender por la rendicion de cuentas permanente, la mejora
de espacios de dialogo e informacién o la integracion de actividades de rendicién
en el dia a dia, como lo establece la guia de la Funcién Publica para la elaboracién
del PAAC. Se recomienda disefar actividades objetivas de impacto que apalanquen
la mejora continua de los procesos de rendicion.

COMPONENTE 4: Se observa que el 66% de las actividades propuestas,
corresponden a actividades rutinarias y no a actividades propias de un plan que
deba propender por el desarrollo de lineamientos de atencién, la mejora del analisis
de informacion y el desarrollo de actividades con grupos de valor, como lo establece
la guia de la Funcion Publica para la elaboracion del PAAC. Se recomienda disefiar
actividades objetivas de impacto que apalanquen la mejora continua de los procesos
de atencion.

COMPONENTE 5: Se observa que el 53% de las actividades propuestas,
corresponden a actividades rutinarias y no a actividades propias de un plan que
deba propender por la mejora de la transparencia activa, pasiva, la mejora en la
gestion de la informacién y la garantia del acceso a la informacién. Se recomienda
disefiar actividades objetivas de impacto que apalanquen la mejora de la
transparencia y el acceso a la informacion.
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COMPONENTE 6: En general las actividades adicionales pueden ser eficaces de
acuerdo con lo establecido, no obstante, se recomienda definir claramente el como
realizarse, ya que se observan actividades que no son determinantes, por ejemplo
el uso del verbo promover la accién " establecer acciones"”, son maneras como se
pierde objetividad del plan, asi mismo se debe asegurar que los diagndsticos
propuestos redunden en acciones concretas de mejoramiento.

Se recomienda a las dependencias responsables, realizar la revision de las
actividades propuestas en el PAAC 2024, atendiendo las recomendaciones de esta
oficina, descritas en el anexo No. 2 y si es el caso, proponer los ajustes y
modificacion necesaria al actual documento aprobado.
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