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PRESENTACION

INFORME PLANTIC 2015

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (Inpec), con el seguimiento al Plan
Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano (PLANTIC) 2015, pretendi6: (i) afianzar la
cultura de la legalidad y de la transparencia mediante la promocion de buenas practicas
en el quehacer institucional con corresponsabilidad y autorregulaciéon de los servidores
publicos que hacen parte del Sistema Penitenciario y Carcelario en Colombia, (ii) dar
cumplimiento a la ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién y a los lineamientos

técnicos expedidos por la Secretaria de la Presidencia de la Republica.

En este sentido, se reguld por parte del Instituto una serie de disposiciones que
condujeron a la implantacion del Modelo Estindar de Control Interno y Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, de los cuales hace parte la administracion del riesgo

y el PLANTIC.

De ahi que, siguiendo los planteamientos de la metodologia disefiada por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Reptiblica y empleando la ejecucién, seguimiento y
realizacion adecuada de una serie de parametros de tipo preventivo dirigidos a reducir
los riesgos de corrupcion, presentamos los resultados obtenidos en este informe de

seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2015.

En este contexto, el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del
Inpec 2015, se presenta los resultados obtenidos en los cuatro (4) componentes
estratégicos, asi: 1. mapa de riesgos y estrategias para su manejo, 2. estrategia anti
tramites, 3. rendicion de cuentas, y 4. atenciéon al ciudadano; cada uno con lineas de

accion y sus respectivas metas de producto de la vigencia 2015.
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OBJETIVO

INFORME PLANTIC 2015

Dar a conocer a las partes interesadas del Inpec, los resultados obtenidos en el
seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion del Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano PLANTIC 2015.
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ANTECEDENTE

INFORME PLANTIC 2015

La formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Inpec, tuvo en
cuenta el marco la Ley 1474 de 2011, articulo 73, el Decreto 2641 de 2012 y el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
disenado por la Secretaria de la Presidencia de la Republica.

El PLANTIC, fij6 su alcance a través de medidas, acciones y mecanismos contenidas en
este, mediante su aplicacion y despliegue por las dependencias de la sede central del
Instituto, las direcciones regionales y los establecimientos de reclusién del orden
nacional, incluyendo funcionarios, contratistas e incluso a usuarios del servicio
penitenciario.

En este sentido, el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO se formul6
como un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestién, autonomo e
independiente con parametros y soportes normativos propios. Adicionalmente, el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se contempl6 en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluaciéon
de los avances en la gestion institucional y sectorial.

En el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Inpec 2015, se tuvieron en cuenta
los siguientes componentes seglin los lineamientos metodologicos propuestos por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repiblica, asi:

* COMPONENTE ESTRATEGICO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ESTRATEGIAS PARA SU MANEJO. En este componente se elabor6 el MAPA DE
RIESGO ANTICORRUPCION, como herramienta estratégica para la toma de
decisiones frente a actos no admisibles en el servicio pablico y que de alguna u otra
manera inciden directa e indirectamente en el cumplimiento del objetivo insignia del
Instituto, el cual es “contribuir al desarrollo y resignificacion de las potencialidades
de las personas privadas de la libertad, a través de los servicios de tratamiento
penitenciario, atencién bdsica y seguridad; fundamentados en el respeto de los
derechos humanos”.

De esta manera, en la elaboracion de la metodologia de identificacion de riesgos de
corrupcion y acciones para su manejo, el Instituto establecio los criterios contenidos
en la Ley 1474 de 2011, referente a la elaboracién e implementacion de un Plan de
Manejo de Riesgos con la siguiente accion estratégica:

1. Metodologia para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLANTIC INPEC 2015
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COMPONENTE ESTRATEGICO 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITE.En este componente se
reunieron las acciones para la racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos del Inpec, mediante la adopcion de estrategias encaminadas a
facilitar la eficiencia en los procesos y el mejoramiento de la gestion con respecto a la
prestacion de servicios y de atencidn a clientes y sociedad civil en general, a través del
fortalecimiento tecnolégico y de un equipo humano comprometido y competente con
la siguiente accion estratégica:

1. Tramites y servicios.

COMPONENTE ESTRATEGICO: RENDICION DE CUENTAS. Este componente contuvo
las acciones que pretendian afianzar la relacién Estado — Ciudadano, mediante la
presentaciéon y explicacion de los resultados de la gestion de la entidad a la
ciudadania, otras entidades y entes de control, a través de la rendicion de cuentas
periddica mediante audiencia puablica y el fortalecimiento del buen gobierno
administrativo del Instituto, con la siguiente accion estratégica:

1. Buen gobierno.

COMPONENTE ESTRATEGICO: ATENCION AL CIUDADANO. Este componente
estableci6 los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la
calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta el Inpec, en el
quehacer de la funcién administrativa y los derechos y deberes de la ciudadania;
entre estos se destac6 el derecho fundamental de los administrados al buen
funcionamiento de los servicios publicos y el ejercicio de control social que involucra
la participacion activa y democréatica de la sociedad civil frente a servicios y tramites
especificos.

Por tal razon el Inpec, defini6 los parametros a seguir para la prestacion de servicios
Penitenciarios y Carcelarios, para brindar la atencion a la ciudadania de manera
efectiva, buscando siempre la satisfaccion de las necesidades y expectativas del
cliente, en el marco de los derechos humanos, con la siguiente accion estratégica:

1. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Pagina 9 de 42
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El presente documento presenta el informe final de la gestion administrativa del
PLANTIC 2015, elaborado a través de la Oficina Asesora de Planeacion, siendo el principal
insumo para el seguimiento y evaluacion del ciudadano para la construccion del proximo
Plan Anticorrupcion que regira la vigencia 2016.

Este documento fue elaborado a partir de la matriz de seguimiento, disefiada como
sistema de captura y manejo de la informacion que permiti6 la articulacion de las
diferentes acciones realizadas por la administracion del Inpec, para garantizar la
oportunidad, coherencia y consistencia de dicha informacién, que una vez validada, se
procedid a realizar los respectivos anélisis y se obtuvieron los siguientes resultados a
nivel general del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de Diciembre de 2015, en
lo que respecta al cumplimiento de las metas trazadas en el PLANTIC, present6 un avance
de 96%; quedando tan solo un porcentaje del 4% de metas de producto del periodo sin
cumplir, como se ilustra en la siguiente grafica:

Vigencia CUMPLIMIENTO PLANTIC 2015
Proyectado 100% Loo% -l
ﬁ u Proyectado

Ejecutado 94% */ u Ejecutado
F'rn\.rectadc-
Ejecutado

% Cumplimiento
Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Los resultados obtenidos en cada uno de los niveles de la estructura del PLANTIC, se
resumen a continuacion organizados en 4 Componentes estratégicos, 11 lineas de acciéon
y 39 Metas de Producto que apuntan al desarrollo del objetivo general del Plan como se
muestra a continuacion:

3.1  PRIMER COMPONENTE ESTRA’[‘EGICO: METODOLOGIA PARA LA
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE  CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

3.1.1 Linea de accion: identificacion del riesgo

Socializar la metodologia para la construccién del mapa de riesgos de corrupcion al 100% de las

SR FEES Direcciones Regionales, Jefaturas del nivel central

Porcentaje de dependencias de nivel directivo y asesor de la sede central y Regionales con la
metodologia del mapa de riesgos de corrupcion socializada.

Indicador

INFORME DE SEGUIMIENTO PLANTIC INPEC 2015 Pagci
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: . : Grafica 1. Dependencias con la metodologia del mapa de riesgos

100% -l
I| I
— 80% 0% ST : m Proyectado

) m Ejecutada
Proyectado

Proyectado 100%

Ejecutado

% Cumplimiento 80% _ _
Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v" Se diseno6 la metodologia por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, la cual fue
publicada en la pagina del Inpec y se remiti6 a través de Oficio OFPLA-110 de fecha 02
de marzo de 2015, a las diferentes dependencias.

Se consolido el Mapa de Riesgos de Corrupcion con la informacién recibida de las
diferentes dependencias y los ajustes efectuados por parte de las areas. El dia 30 de
abril de 2015, se establecio en el Mapa de Riesgos de Corrupcién, con un total de 11
procesos con riesgos de corrupcion.

Se realiz6 la capacitacion de la metodologia del PLANTIC 2015, el Mapa de Riesgos de
Corrupcion, por parte de la Oficina Asesora de Planeacion el dia 17 de marzo de 2015,
registro en Acta 0077 de 2015.

se realiz6 reunion el dia 24 de marzo de 2015 en el Auditorio del Instituto de
socializacion de la metodologia con ajustes propuestos, quedando validado su
contenido. En la misma reunion, se present6 y explico la propuesta para la Politica
del Riesgo del Inpec y el Mapa de Riesgos de Corrupcién consolidado.

Mediante Oficio OFPLA -188 del 31 de marzo de 2015, se remitié a las Direcciones
Regionales la Metodologia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
dando las orientaciones para la aplicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en
cada ERON.

<\

\

\

<\

Asi mismo, luego de presentarse el informe de auditoria por parte de la Oficina de
Control Interno, se recomienda realizar el levantamiento de los riesgos de corrupcion al
100% de los procesos del sistema de Gestion de Calidad del Inpec, por tanto, y
atendiendo las recomendaciones de esta oficina se realiz6 el ajuste el Plan
Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano incluyendo la totalidad de los procesos. En
este sentido con el fin de formular los mapas de riesgo de los procesos que hacian falta,
se socializ6 la metodologia el dia 277 de julio en la Regional Central por convocatoria de la
Oficina Asesora de Planeacion.

Finalmente se caracterizaron con la metodologia un total de 15 procesos con el Mapa de
Riesgos de Corrupcion, el proceso de Directrices Juridicas, se estableci6 que fuera

INFORME DE SEGUIMIENTO PLANTIC INPEC 2015

Pagina 11 de 42
planeacion@inpec.gov.co agina €



mailto:planeacion@inpec.gov.co

L]
- TODOSPORUN
(®) MINJUSTICIA INPEC i
: NUEVO PAIS
nstituto Nacional Penitenciario y Carcelario PAZ EQUIDAD EDUCACION

mapeado en los establecimientos de reclusion que es donde se desarrolla el proceso de
asistencia juridica a la poblacién de internos.

La finalidad de esta meta estuvo orientada a socializar a los directivos del nivel central y
regional, quienes por competencia y desagregacion de funciones deben ser agentes
multiplicadores de la informacion en las dependencias y areas bajo su cargo.

Sin embargo, pese a las convocatorias efectuadas por la Oficina Asesora de Planeacion la
participaciéon de los funcionarios del nivel directivo en la sede central fue tan solo de 9
funcionarios en los cargos de Directores, Subdirectores y jefes de oficina de un total de
22 funcionarios Directivos de la estructura organica del Inpec, siendo una asistencia baja
en el nivel que toma decisiones y que debe fomentar y promover la implementacion del
Plan Anticorrupcion y de Atenci6n al Ciudadano.

Aplicar la matriz de identificacion del riesgo de corrupcion a los Procesos: Planificacion Institucional,
Comunicacion Estratégica, Seguridad Penitenciaria y Carcelaria, Atencion Social, Tratamiento
Penitenciario, Directrices Juridicas al Régimen Penitenciario y Carcelario, Derechos Humanos y
Atencién al Cliente, Gestion del Talento Humano, Gestion del Conocimiento Institucional, Gestion
Tecnologia e Informacién, Logistica y Abastecimiento, Gestion Documental, Gestion Financiera,
Gestion Legal, Gestion Disciplinaria, Control Interno

Meta Producto 2

Indicador Porcentaje de procesos con riesgos de corrupcion identificados.

Grafica 2. Procesos con riesgo de corrupcion identificados.

Vigencia

100% T
Proyectado 959, |
L ﬁ _ m Proyectado
. o, 10
Ejecutado 0% TT——— N m Ejecutado

Ejecutado

Proyectado

% Cumplimiento

Fuente: oficina asesora de planeacidn GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v" Se aplico la matriz de identificacion del riesgo de corrupcion a los siguientes
procesos:

- Procesos Estratégicos: Planeacion Institucional y Comunicacién Estratégica

- Procesos Misionales: Atencidon Social, Seguridad Penitenciaria y Carcelaria,
Tratamiento Penitenciario, Derechos Humanos y Atencion al Cliente, Directrices
Juridicas al Régimen Penitenciario y Carcelario.

- Procesos de Apoyo: Gestion del Talento Humano, Gestion del Conocimiento
Institucional, Gestion de Tecnologia e Informacion, Logistica y Abastecimiento,
Gestion Financiera, Gestion Disciplinaria, Gestion legal, Gestion Documental

INFORME DE SEGUIMIENTO PLANTIC INPEC 2015
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- Proceso de Evaluacion: Control Interno

Meta Producto 3 Aplicar la matriz de causalidad al 100% de riesgos de corrupcion identificados.

Indicador Porcentaje de riesgos de corrupcion con matriz de analisis de causalidad.

Grafica 3. Riesqos de corrupcion con matriz de causalidad.

100%

95%
W Proyectado

90%

W Ejecutado

Proyectado —
Ejecutado

mplimiento

Fuente: oficina asesora de planeacidn GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v Se aplico la Matriz de Causalidad a 15 de los 16 riesgos identificados, con un total de
88 causas relacionadas con los agentes movilizadores, factor y/o foco critico,
definiéndose un total de 112 acciones de mitigacion asociados a los procesos con
riesgos de corrupcion.

v No se realizo el anélisis de probabilidad a la materializacién del riesgo de corrupcion
al proceso de Directrices Juridicas del Régimen Penitenciario y Carcelario, el cual
debe ser analizado desde los ERON, que es donde se presta el servicio y no a nivel
central, meta que se dejara planteada para desarrollar en la préxima vigencia, a fin de
prestar la asesoria y asistencia técnica a las areas juridicas de los ERON para su
correcto analisis.

3.1.2 Linea de accidén: gestion del riesgo corrupcion

Realizar el andlisis de probabilidad al 100% de riesgos identificados con base en la matriz del mapa
de riesgos de corrupcion.

Meta Producto 1

Realizar el andlisis de probabilidad al 100% de riesgos identificados con base en la matriz del mapa

Indicador . iy
de riesgos de corrupcion.

Grafica 4. Mapa de riesgos de corrupcion diligenciado.

Wigencia
100%
95% -
ﬁ ®m Proyectado
o ;
Ejecutado J0% o - ) m Ejecutado

Proyectado -
Ejecutado

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.
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Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v Se realiz6 la consolidacién de la matriz mapa de riesgo de corrupcién, a 15 de los 16
riesgos de corrupcién identificados de las matrices de Identificacion del Riesgo de
Corrupcion y Matriz de Causalidad del Riesgo de Corrupcion, se hizo analisis de
probabilidad de materializacion identificandose 82 causas con probabilidad posible y
6 causas que sugieren “casi seguro”, para un total de 88 causas, equivalente al 94%
de los riesgos de corrupcion identificados.

Realizar valoracién de los riesgos de corrupcion identificados, definiendo el tipo de control preventivo
0 correctivo segUn sea el caso.

Meta Producto 2

Indicador Porcentaje de riesgos de corrupcién con controles definidos.

Grafica 5. Riesgos de corrupcion identificados con analisis de

probabilidad..

Proyectado

100%

90%

ﬁ ' m Proyectado

T m Ejecutado

Ejecutado

Fuente: oficina asesora de planeacidn GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v Se realiz6 la valoraciéon de los riesgos de corrupcion en el informe del primer
trimestre donde se contabilizaron 89 controles asociados a cada una de las causas
identificadas. Entre estos controles se encuentran aplicativos, normatividad,
procedimientos, indiciadores y metodologias, de la totalidad se determinaron 20
controles de tipo preventivo y 3 controles correctivos.

Meta Producto 3 Proponer y tramitar la aprobacion de la Politica de Riesgos del INPEC

Indicador Aprobacién de la Politica de Administracién del Riesgo del INPEC

Grafica 6. Politica de Administracion del riesgo .

100%

h0%
W Proyectado

0%

W Ejecutado

Proyectado —
Ejecutado

Fuente: oficina asesora de planeacidn GRUPE.
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Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v La propuesta de politica de administracion del riesgo fue formulada por la Oficina
Asesora de Planeacion, la cual fue puesta a consideracion de los Directivos y
Jefaturas del nivel central, segiin acta 081 del 24 de marzo de 2015.

v' Asi mismo mediante acta 077 del 17 de marzo de 2015, se socializo la propuesta de
politica de riesgos de la entidad a los 6 Directores Regionales.

v" En reunién del comité de coordinaciéon de control interno del 12 de mayo de 2015,
segun acta N° 02, en la cual participo el Director general del Inpec, fue aprobada la
politica de riesgos del Instituto.

v' Mediante Resolucion N° 02207 del 25 de Junio de 2015, se adoptod la politica de
Riesgos del Inpec.

v" Posteriormente, segin recomendaciones emitidas por la oficina de Control Interno se
realizaron ajustes con base en los requisitos y especificaciones técnicas establecidas
en la metodologia de la Guia de Administracién del Riesgo del DAFP.

v' Esta pendiente por presentar los ajustes nuevamente ante el Comité de Coordinacion
MECI para su revision y aprobacioén de la segunda version durante la vigencia 2016.

Definir las acciones encaminadas Evitar o Reducir el riesgo de corrupcion segin sea el caso,
definiendo responsable e indicador para el 100% de las causas de los riesgos corrupcion identificados

Meta Producto 4

Porcentaje de causas de riesgos de corrupcion con acciones, responsables e indicador definidos

el para el tratamiento del riesgo, frente a riesgos identificados.

Vi : 2015 Grafica 7. Causas de riesgos con acciones, responsables e
2ELEE < indicador definidos para el tratamiento del riesgo.
100% -l
-i ® Proyectado

Proyectado 100%

Ejecutado 94%

|
|| I
90%
N Ejecutado

Proyectado h B
Ejecutado

% Cumplimiento 94%

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

<

Se definieron 108 acciones encaminadas a evitar o reducir los riesgos de corrupciéon
en 15 de los 16 procesos con sus respectivas metas y responsables en cada proceso,
aplicando la metodologia para la construccion del Mapa de Riesgos.

No se definieron acciones encaminadas a evitar o reducir el riesgo de corrupcion al
proceso de Directrices Juridicas al Régimen Penitenciario.

<\

Consolidar Mapa de Riesgos de Corrupcion en la matriz propuesta por la Secretaria de la
Transparencia.

Meta Producto 5

Indicador Mapa de riesgo de riesgos de corrupcion, consolidado.
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Grafica 8. Mapa de riesgos de corrupcion consolidado.
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v Se consolido6 el mapa de riesgos de corrupciéon con base en las matriz causal, para 15
de los 16 procesos establecidos en la metodologia, siendo estos: Planificacion
Institucional, Comunicacion Estratégica, Tratamiento Penitenciario, Atenciéon Social,
Seguridad Penitenciaria y Carcelaria, Derechos Humanos y Atenciéon al Cliente,
Gestion Financiera, Abastecimiento y Logistica, Gestion Documental, Gestiéon Legal,
Gestion de Talento Humano, Gestién Disciplinaria, Gestion del Conocimiento
Institucional, Gestion Tecnologia e Informacién y Control Interno.

3.1.3 Linea de accidn: ejecucion del mapa de riesgo de corrupciéon

Poner en conocimiento el Mapa de Riesgos de Corrupcion al 100% de los Directores, Subdirectores y

LGB | Jefes de Oficina del nivel central, y a Directores Regionales para su ejecucion y seguimiento.

Porcentaje de dependencias del nivel Directivo, Oficinas y Directores Regionales con conocimiento
del Mapa de riesgos de corrupcién.

Indicador

AL Grafica 9. Porcentaje de dependencias con conocimiento del Mapa de
2015 nesgos de corrupcion.
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v" A través de oficio OFPLA 00186 de fecha marzo 31 de 2015, se remiti6 a los Directores
operativos y técnicos, a los Subdirectores, a los Jefes de Oficina el Mapa de Riesgos
de Corrupcioén 2015, el cual fue validado en reunion con las diferentes dependencias
del INPEC el dia 24 de marzo de 2015.

v’ A través de oficio OFPLA 00188 de fecha marzo 31 de 2015, se remitié a las
Direcciones Regionales para que cada ERON aplicara la metodologia para el Mapa de
Riesgos de Corrupcion.
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Meta Producto 2 Publicar en la intranet el mapa de riesgos de corrupcion.

Indicador Mapa de riesgo de corrupcion publicado en la pagina Web.

Grafica 10. Publicacion Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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Proyectado

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v El Mapa de Riesgos de Corrupciéon 2015, incluida las actualizaciones, fue publicado
en la pagina del INPEC, para lograr un mayor acceso a esta publicaciéon no sélo por los
servidores penitenciarios y carcelarios, sino ademas, partes interesadas como lo son
organizaciones publicas, privadas y la comunidad en general.

Meta Producto 3 Ejecutar el 100% de las acciones determinadas para cada riesgo de corrupcion

Indicador Porcentaje de cumplimiento de metas de las acciones del Mapa de Riesgo de Corrupcion

e Grafica 11. Seguimientos al mapa de riesgos de corrupcion.
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v' Se actualizo el Mapa de Riesgos de Corrupcién con las acciones de mitigacion
definidas con responsables e indicadores con un total de 108, que fueron reportadas
de la siguiente manera:

- 107 acciones asociadas a las causas, cumplidas con el siguiente porcentaje: (i) 87
acciones al 100%, (ii) 17 acciones al 0%, 01 accion al 33%, (iii) 01 accion al 50%,
(iv) 01 Accibén al 16%.
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3.1.4 Linea de acciéon: medicion del mapa de riesgos de corrupcion.

Aplicar la matriz de seguimiento de indicadores, cada cuatro meses de partir del 30 de abril, para
identificar el nivel de cumplimiento consolidado en el nivel Central y Regional.

Meta Producto 1

Indicador NUmero de seguimientos al Mapa de Riesgos de Corrupcién a 31 de diciembre de 2015

Grafica 12. Informes con cierre a 31 de diciembre de 2015.
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v" Se realiz6 seguimiento y evaluacién de los indicadores del PLANTIC 2015, por parte de
la oficina de control interno de acuerdo a su rol.

v" Se elaboraron los informes de seguimientos al Mapa de Riesgos de corrupcion con los
siguientes cortes: 30 de abril y 31 de agostoy 31 de diciembre de 2015.

Rendir un (1) informe cuatrimestral respecto del cumplimiento del mapa de riesgos de corrupcién, a

LD i del 30 de abril de 2015,

Indicador Numero de informes con cierre a 31 de diciembre de 2015

Grafica 13. Informes Mapa de Riesgos de Corrupcion
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v Se diseié la matriz con los componentes estratégicos y lineas de accién del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, instrumento base para realizar el
seguimiento.

v' Se dio aplicacion a la matriz de seguimiento de los indicadores del PLANTIC.
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v Se elaboraron 3 informes de seguimientos al Mapa de Riesgos de corrupcion como se
tenia programado con los siguientes cortes: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre de 2015.

v Se realizaron los ajustes solicitados por la Oficina de Control Interno frente a la
totalidad de riesgos asociados a 15 procesos de la Institucion.

Revisar y hacer los ajustes al mapa de riesgos de corrupcién para el afio 2016, una vez evaluado el
Meta Producto 3 . - N
mapa de riesgos de corrupcién del afio 2015

Indicador Mapa de riesgos de corrupcion actualizado para el afio 2016

Vigencia Grafica 14. Mapa de Riesgos de Corrupcion 2016
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Fuente: oficina asesora de planeacidn GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v Se realiz la revision y ajustes del Mapa de riesgos de corrupcion de acuerdo con los
oficios 8110-OFPLA -0557 de fecha septiembre 09 de 2015 y 8110-OFPLA-0558 del
08 de septiembre de 2015, los cuales fueron comunicados a Directivos, Jefes de
Oficina y Coordinadores de Grupo de la sede central y a los Directores Regionales en
atencion a las observaciones presentadas por la oficina de control interno.

v' Asi mismo, se revisaron las observaciones y recomendaciones de los resultados
evaluados al plan anticorrupcién 2015, insumos para la formulacién del nuevo plan
con los ajustes requeridos a realizasen en la identificacion de riesgos de corrupcion
para los 16 procesos de la instituciéon para la vigencia 2016.

3.1.5 Linea de accion: Fomentar cultura de la transparencia

Realizar en el 100% del nivel Central, Regional y ERON, la celebracion del dia de la transparencia
en el INPEC

Meta Producto 1

Indicador Porcentaje de unidades del INPEC con celebracién del dia de la transparencia
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Grafica 15. Celebracion Dia de la Transparencia
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v A través de Directiva Permanente 00004 de noviembre de 2014, “Establecimiento y
Celebracion del Dia Institucional de la Trasparencia y de la Lucha contra la
Corrupcion”, ademas de responsabilidades en el nivel central, regional y en ERON, se
determiné que la fecha de celebracion sera el dia y 9 de diciembre de cada afio, con
actividades ladicas y académicas para este evento, que involucren diferentes
autoridades del orden nacional y territorial segin sea el caso, por lo tanto el avance
de esta meta se vera reflejado en el dltimo informe del PLANTIC 2015.

Meta Producto 2 Disefiar una campafia publicitaria que promueva en la comunidad y los usuarios del sistema
penitenciario y carcelario la queja y la denuncia ante hechos de corrupcion.

NUmero de campaiias publicitarias disefiadas y socializadas en los tres niveles del INPEC, Central,

Indicador Regional, ERON

Grafica 16. Disefio de campaiia publicitaria .
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v' La oficina de comunicaciones realizo el diseno de la campafia publicitaria de
promocion de la transparencia y lucha contra la corrupcion para el afio 2015, con el
fin de generar conciencia en los usuarios del sistema penitenciario en la denuncia de
hechos de corrupcién a través de quejas y denuncias como se muestra a
continuacion:
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CAMPARA
Dia Institucional de la TRANSPARENCIA
Y de la lucha contra la CORRUPCION - . : . . . .
familiares, asi como para la ciudadanfa engeneral con el fin de incentivar a la

INTRODUCCION denuncia de actos de corrupcién gue se puedan estar presentando.

Transparencia Internacional define la corrupcion como el mal uso del poder
encomendado para obtener beneficios privados. Esta definicién incluye tres

REASON WHY

elementos: 1) El mal uso del poder. 2) Un poderencomendado, es decir,
puede estar en el sector piblico o privado. 3) Un beneficio privado, que no
necesariamente se limita a beneficios personales para quien hoce mal uso del
poder, sino que puede incluir a miembros de su familia o amigos.?

En el INPEC no apoyamos la corrupcién y por eso celebramos el "Dia
Institucional de la Transparencia y de la lucha contra la corrupcion®.

ESTRATEGIA

Aunando esfuerzosentre todas las dependencias del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario, se realizar la celebracion a nivel nacional del "Dia
Institucional de la Transparencia y de la lucha contra la corrupcian”.

LOGO E IMAGEN

Se ha desarrollado la siguiente imagen para la campafia en donde se aprecian
los colores institucionales en la cara frontal de una tarjeta que contiene el
texto"Dia Institucional de la Transparencia y de |a lucha contra la
corrupcion” donde se resalta en letras mayusculas las palabras
“transparencia” y “corrupcién”. Se ha hecho una sobreposicidn de la palabra
“SI" (enmayusculas) sobre las letras Cl de |a palabra transparencia que
refuerzala idea de apoyar esta celebracion.

Grafica 1

*hup: s/ 3 X

Emitir lineamientos para desarrollar estrategias que involucren actividades ludicas, recreativas y
culturales en los Establecimientos de Reclusién Nacional, para sensibilizar a la poblacién intramuros
sobre temas de transparencia y lucha contra la corrupcion, relacionado con la oferta y acceso a los
diferentes servicios de atencion social y tratamiento penitenciario.

Meta Producto 3

Indicador Lineamiento elaborado y enviado a Direcciones Regionales.

Grafica 17. Lineamientos para sensibilizar a la poblacion
intramural contra la corrupcion
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v Se construyeron los lineamientos para el desarrollo de estrategias de actividades
ladicas, recreativas y culturales en los establecimientos de reclusion el orden nacional
para sensibilizar a la poblacién intramural privada de la libertad sobre temas de
transparencia y lucha contra la corrupcion.

Estos fueron remitidos a las Direcciones Regionales a través de Oficio 8300-
DIARAT-8330-10550, de fecha noviembre 26 de 2015 por parte de la Direcciéon de
Atencién y Tratamiento.
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Disefiar una campafia publicitaria que promueva en la comunidad y los usuarios del sistema
penitenciario y carcelario la queja y la denuncia ante hechos de corrupcién.

Meta Producto 4

NUmero de campafias publicitarias disefiadas y socializadas en los tres niveles del INPEC, Central,

Indicador Regional, ERON

Vigencia Grafica 18. Campaiia institucional de prevencion de la corrupcion.
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v' La Subdirecciéon de Seguridad, en coordinacion con la Oficina Asesora de
Comunicaciones, diseni¢ y difundi6é un video a través de redes sociales, con el fin de
sensibilizar a los funcionarios del Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria y
Carcelaria respecto de actuaciones publicas y servicio sin actos de corrupcion.

v El video se subi6 en el siguiente link: Ver "NO A LA CORRUPCION -INPEC-" en YouTube -
NO A LA CORRUPCION -INPEC-: https://youtu.be/YCz8poVCt-4

v Asi mismo, El Director General del Inpec, presidio6 el acto de lanzamiento de la
“Camparia Institucional de la transparencia y de la lucha contra la corrupciéon”,
efectuada en el marco del Dia Internacional contra la Corrupcion designada por las
Naciones Unidas.

v' El dia 04 de Diciembre de 2015 a través de Boletin interno la oficina asesora de
comunicaciones envia a nivel nacional, Direcciones Regionales y ERON el material
grafico a utilizar en el marco de la celebracion de la Semana Institucional de la
Transparencia y de La Lucha Contra la Corrupcion, a descargar por este enlace de
link https://drive.google.com/a/inpec.gov.co/folderview?id=0B-

n2eTFbHQQaGFBOHI1eDIBVko&usp=sharing

v La Campafa
Institucional disefiada busca
concientizar a los Directivos
y funcionarios que integran
el Instituto mediante el
estableciendo de
mecanismos para su
erradicacion.

lnstimgional de la

T%Hﬁm!“#!l ) .
CORRUPGION s ‘ e SR v A su vez el Instituto

convoco a la ciudadania en
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general a funcionarios e Internos a denunciar actuaciones impropias de la mision
del Instituto o hechos individualizados a través de la linea Anticorrupcion 316 71
30 o del conmutador 2347474 Ext. 1509, 1510 y 1511 o los correos electronicos:
reclamos@inpec.gov.co; atencionalciudadano@inpec.gov.co;
afamiliaresinternos@inpec.gov.co; cerotolerenciaalacorrupcibn@inpec.gov.co.

Realizar dos cursos virtuales con el tema ética Publica, uno por cada semestre de la vigencia 2015 a
los servidores penitenciarios y carcelarios

Meta Producto 5

NUmero de curso virtuales sobre ética, principios y valores a los servidores penitenciarios y

Indicador .
carcelarios

Grafica 19. Cursos virtuales sobre, ética, principios y valores .
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Fuente: oficina asesora de planeacian GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v La Escuela Penitenciaria Nacional disefio y divulgo la programacion de dos cursos
virtuales en el tema de ética, principios y valores para la vigencia 2015 dirigido a
todos los servidos publicos del INPEC, como consta en Oficio 8400-DIRES de fecha
12 de marzo de 2015 donde se comunicé a la oficina asesora de Planeacién la
programacion de los cursos virtuales.

v A través de oficio con radicado 2015IE0001240 de fecha 10 de Agosto de 2015 la
Escuela Penitenciaria Nacional informo que el primer curso denominado “Etica del
Servidor publico Penitenciario” registr6 un total de 146 funcionarios participantes.

v' Se informé a su vez, que se realizo en el segundo semestre el curso virtual de Etica
Publica, de acuerdo a la programacioén, sin embargo la participacién fue minima,
solamente se certificaron 6 funcionarios a nivel nacional, por lo que se recomienda a
la Escuela Penitenciaria Nacional realizar un analisis y determinar las causas de la
baja participacién en los programas académicos que se disefian, para que sean
optimizados.

3.1.6 Cumplimiento del Componente

El promedio del consolidado respecto del avance del Componente Estratégico del
PLANTIC 2015, Mapa de Riesgos de Corrupcion y Estrategias para su Manejo a 31 de
diciembre de 2015, senalo un avance del 94%, evidenciado la formulacién y
socializacion de instrumentos de planeacién y el fomento de las acciones de mitigacion
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de los riesgos identificados, ademéas de acciones complementarias que fortalezcan una
cultura de la transparencia.

CUMPLIMIENTO COMPOMEMNTE, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ESTRATEGIAS

PARA 5U MAMNEIC
I ﬂ ' n Proyectado
Proyectado - B

- ! n Ejecutado
Ejecutado

100%

95%

90%

Ejecutado

% Cumplimiento

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

3.2 SEGUNDO COMPONENTE ESTRATEGICO: ESTRATEGIA ANTITRAMITE

3.2.1 Linea de accidn: Eficiencia en los procesos institucionales.

Meta Producto 1 Presentacion y aprobacion de la Metodologia para actualizar del Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

Indicador Aprobacién de la metodologia

Grafica 20. Metodologia para la constriccion del Codigo de Etica
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v' A través de Acta 77 del 17 de marzo de 2015, se realiz6 la aprobaciéon y presentacion
de la Metodologia para la construccién del nuevo Codigo de Etica y socializado a los
Directores Regionales.

v' Se realizd6 la presentacion de las dimensiones metodologicas: 1) Axioldgicas, 2)
Normativa, 3) Racional y 4) Emocional a través de Acta 89 del fecha 28 de abril,
segiin reuniéon del Comité de Etica y Buen Gobierno en la que se present6 la
metodologia para el Diagnostico ético del Inpec.

v Se realizd reuniéon del Comité de Etica y Buen Gobierno con el fin de tratar la
metodologia para la elaboracién del Diagndstico Etico del Instituto, registr6 en acta
089 del 28 de Abril de 2015.
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Meta Producto 2 Promover reunion trimestral del Comité de Etica y Buen Gobierno a partir del mes de abril de 2015

Indicador Numero de Reuniones al afio del Comité de Etica y Buen Gobierno

Grafica 21. Reunones del Comité de Ftica y Buen Gobierno.
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Fuente: oficina asesora de planeacidn GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v Se efectué reuniéon del Comité de Etica y Buen Gobierno con el fin de tratar la
metodologia para la elaboracién del Diagnostico Etico del Inpec, registro en acta 089
de 2015.

Con fecha 11 de mayo de 2015, la Oficina Asesora de Planeacién present6 ante el
Comité de Etica y Buen Gobierno, las actividades complementarias para la ejecuciéon
del diagnostico ético y se realizo la presentacion del Plan de Trabajo de la
Metodologia USAID, registr6 en acta 0091.

Con fecha 05 de junio de 2015, la Oficina Asesora de Planeacion present6 la
metodologia para la elaboracion del Codigo de Buen gobierno. Registro Acta 0091
TH de 2015.

El 12 de junio de 2015, la Oficina Asesora de Planeacion presentd al Comité de Etica
el informe del diagnostico ético del Instituto, registro Acta 110.

El 28 de julio de 2015, la Oficina Asesora de Planeacion present6 ante el Comité de
Etica del documento preliminar del Cédigo de Etica institucional, registro acta 125 de
2015.

Con fecha 20 de agosto la Comisién Redactora, presento al Comité de Etica el
documento Cédigo de Etica, realizé la aprobacion de los principios y valores éticos,
quedando pendiente la revision de las directrices éticas. Registro acta 136 de 2015.
Finalmente en octubre 15 de 2015, se reuni6 el Comité de ética y buen gobierno para
la socializacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno. Con fecha 27 de noviembre de
2015, se present6 el Informe Etico Institucional al Comité.

\
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Promover  a través de los Agentes de Cambio la conformacion y desarrollo de los Equipos
Promotores de Practicas Eticas al 100% de Regionales y ERON

Meta Producto 3

Porcentaje de Equipos con Promotores de Practicas Eticas constituido en Direcciones Regionales y

Indicador ERON
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Grafica 22. Equipos promotores de practicas éticas.
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Fuente: oficina asesora de planeacian GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v El dia 17 de marzo de 2015, la Oficina Asesora de Planeacion socializo la Resolucion
6082 de 2012, efectud reunién con Directores Regionales en Comité de Etica y Buen
Gobierno quedando establecido el compromiso que tienen los Directores Regionales
de promover la conformacion de los equipos promotores de practicas éticas.

v Se elabor6 cronograma de trabajo para la divulgacion e implementacion el Coédigo de
Etica, se comienza con la formulacién de los compromisos éticos por 4areas
funcionales de la entidad donde se promueve la participacion de los agentes de
cambio y la integracion de los equipos promotores de practicas éticas.

v' Segun el plan de trabajo de la gestion ética de la entidad, la participacion de los
Agentes de Cambio y de los equipos Promotores de Practicas Eticas, se viene
desarrollando por conducto de Escuela de Formacion y de la Subdireccion de Talento
Humano, con resultados finales a entregar en enero 29 de 2016, segiin determin el
Comité en Acta. Numero 235 del 27 de noviembre de 2015.

Meta Producto 4 Actualizar el Cédigo de Etica y Buen Gobierno

Indicador Cadigo de Etica y Buen Gobierno actualizado

Grafica 23. Actualizar Codigo de Etica .
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Fuente: oficina asesora de planeacién GRUPE.

3.2.2 Linea de accion: racionalizacion de tramites.

Acompafiamiento técnico en la implementacién de VISITEL en el 100% de los ERON que soliciten la
Meta Producto 1 . iy .
integracién de visitas.
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Indicador Porcentaje de ERON con VISITEL frente a los ERON que solicitan la integracién

e Grafica 24. ERON con VISITEL, frente a solicitados
100%

| . I
oyectado 100% 50% _|I__,--f' | .
0% ST

Ejecutado 100%

Pr

% Cumplimiento 100%

Proyectado

Ejecutado

Proyectado T
Ejecutado

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v' La Oficina de Sistemas de Informacion integré en el mes de Abril de 2015 En el
EPMSC ACACIAS VISITEL. Esta préoximo a integrarse el EPAMSCAS POPAYAN antes de
finalizar el primer semestre de 2015. EPAMS GIRON esta contemplando la idea de
desistir en la integracién, dado que no existe linea telefonica en la zona para la
peticion de turnos. La asignacion de turnos funciona de dos formas:

<\

Via WEB, la cual el visitante ingresa a la pagina www.inpec.gov.co, donde
encontrara el link http://190.24.116.8080/mat/ y podra realizar la solicitud de
cita. El visitante debe ingresar el nimero de cédula del mismo y el ntimero tinico
NUI (ntmero asignado al interno por el SISIPEC), del interno al cual visitar.

Via telefonica, es un sistema de Call Center disefiado para la asignacion de citas
de los visitantes de los internos en los establecimientos de reclusion, integrando
un sistema de telefonia IP con la base de datos del aplicativo SISIPEC WEB.

El visitante llama a las lineas Call Center destinadas a VISITEL, si se encuentra
localizado en algunas de las ciudades, asi:

Bogota 3302030 — 3302060

Armenia 7414583 — 7414590 — 7414589 — 7414586
Ibagué 2693041 — 2692929 — 2690180 - 2692910
Manizales 8738870 — 8738300

Calarca 7426081 — 7420602 — 7426345 — 7421421
Medellin 4025020

Popayan 8249170 — 8248271

Compete al Establecimiento de Reclusion respectivo, ejercer el estricto control de
ingreso del personal visitante, de acuerdo al turno y hora asignada por VISITEL, en el
ingreso de la visita de la persona. Cada establecimiento de reclusiéon cuenta con los
usuarios y contrasena de consulta para generar los reportes de visitas asignadas y
consultar los turnos asignados por el sistema.
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v Actualmente el sistema VISITEL se encuentra implementado en 25 Establecimientos

de Reclusion, los cuales se mencionan a continuaciéon: EPMSC ANDES, EC SANTAFE DE
ANTIOQUIA, EPMSC BOLIVAR-ANTIOQUIA, EPMSC CAUCACIA, EPMSC JERICO, EPMSC LA
CEJA, EPMSC PUERO BERRIO, EPMSC SANTA BARBARA, EPMSC SANTO DOMINGO, EPMSC
SANTA ROSA DE 0OSOS, EPMSC SONSON, EPMSC TAMENSIS, EPMSC CUCUTA, EPAMSCAS
VALLEDUPAR, EPMSC RIOHACHA, EPNSC BARRANQUILLA, EC BARRANQUILLA, EPMSC CALI,
Y COJAN JAMUNDI.

Meta Producto 2 Administracion del aplicativo al 100 de ERON con VISITEL

Indicador Porcentaje de programacion del aplicativo VISITEL, frente a los ERON con VISITEL

Grafica 25. Progamacion semanal de visitas
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v La Oficina Sistema de Informacion, ha efectuado de manera semanal la
programacién de ingreso de visitas a todos los Establecimientos de Reclusiéon que se
encuentran integrados al aplicativo VISITEL en el nivel nacional, la administracion
del VISITEL compete de manera exclusiva a la Oficina Sistemas de informacion de la
Direccion General.

v' Adicionalmente se incluyd en el Plan de Direccionamiento Estratégico la Meta de
Producto, integracion de VISITEL y Sistema biométrico para el ingreso de visitantes
de familiares y amigos de internos.

Meta Producto 3 Integracién de Visitel con el Sistema Biométrico para visita a internos
Indicador NUmero de Establecimientos de Reclusion con integracion de VISITEL vy el sistema biométrico
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o . nAE Grafica 26. Establecimientos de Reclusion con integracién de VISITEL vy
Vigencia 2015 el sistema biométrico
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.
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Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v" Se realizaron 36 integraciones y validaciones de las 30 programadas entre el Sistema
Biométrico con el componente de asignacién de visitas por internet y telefonicas
“VISITEL”, correspondiente al registro de la poblacion visitante en los

establecimientos de reclusiéon enunciados a continuacion:

FECHA DE INTEGRACION A VISITEL

ESTABLECIMIENTO =
DIA MES ANO
EPAMSCAS COMBITA 12 1 2015
EPMSC ACACIAS 6 4 2015
EPAMSCAS POPAYAN 6 7 2015
EPMSC CARTAGO 31 8 2015
EPMSC ANDES 7 9 2015
EPMSC CALI 9 11 2015
EC ANTIOQUIA 9 1 2015
EPMSC BOLIVAR (ANT) 9 11 2015
EPMSC CAUCASIA 9 1 2015
EPMSC JERICO 9 11 2015
EPMSC LA CEJA 9 1 2015
EPMSC PUERTO BERRIO 9 11 2015
EPMSC SANTA BARBARA 9 1 2015
EPMSC SANTA ROSA DE 0SOS 9 11 2015
EPMSC SANTO DOMINGO 9 1" 2015
EPMSC SONSON 9 11 2015
EPMSC TAMESIS 9 11 2015
EPMSC TITIRIBI 9 11 2015
EPMSC YARUMAL 9 11 2015
EPMSC ISTMINA 9 11 2015
EPMSC SANTANDER DE QUILICHAO 7 12 2015
EPMSC SILVIA 7 12 2015
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EPMSC-RM PASTO 7 12 2015
EPMSC FLORENCIA 14 12 2015
EPMSC ANSERMA 21 12 2015
EPMSC AGUADAS 21 12 2015
EPMSC PACORA 21 12 2015
EPMSC PENSILVANIA 21 12 2015
EPMSC RIOSUCIO 21 12 2015
EPMSC SALAMINA 21 12 2015
RM MANIZALES 21 12 2015
EPMSC SANTA ROSA DE CABAL 21 12 2015
EC ARMERO-GUAYABAL 21 12 2015
EPMSC FRESNO 21 12 2015
EPMSC HONDA 21 12 2015
EPMSC PUERTO BOYACA 21 12 2015

3.2.3 Cumplimiento del Componente

Vigencia CUMPLIMIENTO COMPONENTE, ESTRATEGIA ANTITRAMITE
100% T
100% II .
| /,J-"/ ! u Proyectado
95%#:-""-- ﬁ

EjEE:utaljlj 100%

m Ejecutado
Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

El promedio del consolidado respecto del avance del Componente Estratégico del
PLANTIC 2015, Tramites y Servicios, a fecha 31 de Diciembre de 2015, muestra un
avance del 100%, con acciones orientadas a fortalecer a través componentes éticos el
servicio de los funcionarios penitenciarios y carcelarios, y de otra parte acciones que
dignifique el ingreso de visitantes familiares y amigos de los internos.

3.3 TERCER COMPONENTE ESTRATEGICO: RENDICION DE CUENTAS

3.3.1 Linea de accidn: transparencia de la gestion institucional

Reiterar el cumplimiento de la Directiva Permanente 03 de 2013 “Rendicién de Cuentas en el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario”.

Meta Producto 1

Indicador Directiva Permanente 03 de 2013, comunicada.
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Grafica 26. Directiva Rendicion de Cuentas Reiterada.

1

® Proyectado

1 0 S

Proyect

— m Ejecutado
ado —
Ejecutado

100%

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v" Se comunico el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con oficio OFPLA
0110 de fecha marzo 2 de 2015, el cual contiene los lineamientos para realizar la
Rendicion de Cuentas del Inpec.

v Con fecha Marzo 24 de 2015, se socializo en el auditorio del Instituto el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, incluido el componente estratégico
Rendicion de Cuentas.

v

En reunién del 17 de marzo con Directores Regionales, se hizo la presentacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, reiterando el cumplimiento de la
Directiva 03 de 2013, para el desarrollo de la Rendicion de Cuentas.

Meta Producto 2

Realizar el 100% de Audiencias Publicas programadas en la Directiva para la rendicion de cuentas

. Porcentaje de audiencias publicas de rendicion de cuentas del INPEC, realizadas en el Nivel Central,
Indicador o .
Direcciones Regionales, ERON

Grafica 27. Rendicion de Cuentas Realizada.
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Fuente: oficina asesora de planeacidn GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v' Seglin reporte del cumplimiento de las audiencias publicas remitido por las
Regionales, a continuacion se detalla su participacion en cada regional:

*REGIONALES

Regional Central

‘ NO DE ESTABLECIMIENTOS

19

Regional Noroeste

18
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Regional Viejo Caldas 20
Regional Occidente 21
Regional Oriente 16
Regional Norte™* 16
Direcciones Regionales 6
Sede Central 1
TOTAL ‘ 117

*Listado publicado en pagina web.

Entre las rendicion de cuentas de la Sede Central, las 6 Direcciones Regionales y los 136
ERON, totalizan 143 como meta para la vigencia, con los reportes y las publicaciones en
la Pagina del Instituto, hay un total de 117 Rendiciéon de Cuentas Realizadas, lo que
arroja un porcentaje de cumplimiento del 82% .

Meta Producto 3 Publicacion del Informe de Gestion del INPEC, vigencia 2014

Indicador Publicacion de un (01) informe de gestion

Grafica 28. Informe de Gstion publicado.
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v" Se elabor6 el informe de Gestion de la vigencia 2014 y se publico en la pagina del

INPEC, en el link:
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/InformesDeGestion
Una vez.

Meta Producto 4 Publicar el Resultado de la Encuesta a la Ciudadania Rendicién de Cuentas 2014
Indicador Resultados de la encuesta publicados
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Grafica 29. Encuesta Rendicion de Cuentas Publicado
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Fuente: oficina asesora de planeacidn GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v Se diseno, aplico y tabulo la informacion de la encuesta de rendicion de cuentas y el
resultado de la encuesta se encuentra publicado en el link:
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal /Inpec/Institucion/InformesDeGestion
/RendicionDeCuentas/Resultados%20Encuestas

3.3.2 Cumplimiento del Componente

CUMPLIMIENTO COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

100%

95%
u Proyectado
Ejecutado R u Ejecutado

Proyectado o

Ejecutado )

umplimiento — —
Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

El promedio del consolidado respecto del avance del Componente Estratégico del
PLANTIC 2015, Rendicién de Cuentas, a fecha 31 de Diciembre de 2015, present6 un
avance del 96%, con acciones orientadas a promover la realizaciéon de la Rendiciéon de
Cuentas en el marco de la Ley y la Directiva Permanente 03 de 2013.

3.4 CUARTO COMPONENTE ESTRATEGICO: ATENCION AL CTUDADANO

3.4.1 Linea de accion: desarrollo institucional para el servicio al ciudadano.

Meta Producto 1 Disefio de la encuesta de satisfaccion del servicio al ciudadano
Indicador Encuesta de satisfaccion del servicio al ciudadano disefiada
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Grafica 30. encuesta de servicio al ciudadano disefiada.
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v El Grupo de Atencion al Ciudadano, disefio la encuesta y mediante Oficio 81002
DINPE-GATEC-323 del 18/02/15 - Se entrego6 el redisenio y Modelo de Encuesta de
Satisfaccion del Servicio al Ciudadano 2015 a la Oficina Asesora de Planeacion.

v Asi mismo, mediante Resolucion N° 01109 de fecha 17 de abril de 2015, se aprobo el
documento “Procedimiento de Atencion al Ciudadano”, identificado con el codigo
PM-DA-POo04 Vo1, dentro del cual se incluy6 la encuesta de satisfaccion del servicio
al ciudadano.

Meta Producto 2 Aplicar 120 Encuestas de satisfaccion del servicio al ciudadano en la Sede Central del INPEC

Indicador Encuestas aplicadas de satisfaccion del servicio al ciudadano en la Sede Central del INPEC

Grafica 31. Encuesta aplicada en la Sede Central INPEC.
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v' Mediante acta No.021 del 06 de Abril de 2015, el grupo de atenciéon al Ciudadano
Direccion General, socializo y da inicio a la aplicacion de la encuesta de satisfaccion
del servicio al ciudadano en la Sede central del Inpec, a partir del 01 de abril hasta el
30 de abril de 2015.

v' Asi mismo, en Acta N° 100 de fecha 31 de julio de 2015, se dio aplicaciéon a 120
encuestas de satisfaccion del servicio al ciudadano en la sede central.
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Aplicar mensualmente a partir del 01 de abril de 2015 hasta el 30 de julio de 2015, diez (10)

Meta Producto 3 Encuestas de satisfaccion del servicio al ciudadano en 10 Establecimientos de Reclusion del Orden

Indicador

Nacional por cada Regionales.

Encuestas aplicadas satisfaccion del servicio al ciudadano en 10 Establecimientos de Reclusion del
ordena Nacional (2400)

Vi ) 2015 Grafica 32. Encuestas aplicadas satisfaccion del servicio al ciudadano en
Igencia U012 EROMN.
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Fuente: oficina asesora de planeacién GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

\

Segun registros de calidad Acta 020 del 20/03/15 del Grupo de Atenci6on al

Ciudadano, se analizaron y definieron los 10 Establecimientos de Reclusion del
Orden Nacional por cada Direccidon Regional y se aplicaron las encuestas asi:

Regional Central: Colonia Agricola De Minima Seguridad de Acacias , EC
Yopal, EP Guaduas, EPAMCAS Combita, EPMS De Ramiriqui, EPMSC de Acacias,
EPMSC de Caqueza, EPMSC de Guateque, EPMSC del Espinal, EPMSC Santa
Rosa De Viterbo, Escuela Penitenciaria Nacional.

Regional Occidente: Complejo Jamundi, EPMSC Bolivar, EPMSC Buga,
EPMSC Cartago, EPMSC Ipiales, EPMSC Buenaventura, EPMSC Sevilla, EPMSC
Tului, EPMSC Santander de Quilichao, EPMSC Caicedonia.

Regional Oriente: EPAMS Gir6on, EPMS San Gil, EPMSC Aguachica, EPMSC
Malaga, EPMSC Ocafia, EPMSC Pamplona, EPMSC Socorro, EPMSC
Bucaramanga, RM Bucaramanga, EPMSC Barrancabermeja.

Regional Norte: EPMSC Santa Marta, EC Barranquilla, EPMSC San Andres,
EPMSC Tierra Alta, EPMSC Riohacha, EPMSC Sincelejo, ERE Corozal, EC
Sabanalarga, EPMSC Cartagena, EPMSC Monteria.

Regional Noroeste: EPMSC Santa Rosa de Osos, EC Santa Fe De Antioquia, EP
Puerto Triunfo, EPMSC Sonson, EPMSC Yarumal, EPMSC ILa ceja,
EPMSC Apartado, EPMSC Bolivar, EPMSC Caucasia, EPMSC Santa Barbara.

Regional Viejo Caldas: EC Armero Guayabal, EPAMSCAS COIBA, EPMSC
Aguadas, EPMSC Anserma, EPMSC Armenia, EPMSC Calarca, EPMSC Pacora,
EPMSC Pensilvania, EPMSC Pereira, EPMSC Riosucio, RM Pereira.
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v" Se aplicaron 2.400 encuestas de satisfaccion del servicio al ciudadano en los 10
ERON, por cada Regional a razon de 100 encuestas mensuales por Regional,
aplicadas en los meses de abril a julio de 2015.

Meta Producto 4 Tabular resultado de las Encuestas de satisfaccion del servicio al ciudadano

Indicador Resultados de las Encuestas de satisfaccion del servicio al ciudadano

Grafica 33. Encuesta de servicio al ciudadano tabuada.
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v Se realiz6 la tabulacion de los resultados de las encuestas de satisfaccion de servicio
al ciudadano, encuesta estadistica nacional y sede central, segiin informe de fecha 31
de Agosto de 2015.

Meta Producto 5 Presentar el informe de la evaluacién del impacto de la implementacion de la encuesta de satisfaccion

Indicador Un Informe de la evaluacion del impacto de la implementacién de la encuesta de satisfaccion

Grafica 34. Informe de evaluacion del impacto de la encuesta
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v" Con Oficio 81002 DINPE-GATEC-3376 y 3377 del 26 de Octubre de 2015, se
present6 el Informe de analisis y resultados de encuesta sede Central - Direccion
General y nivel nacional 2015 por parte del grupo de atencion al ciudadano.
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3.4.2 Linea de accion: afianzar la cultura del servicio al ciudadano.

Seleccionar 10 Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional para Socializar las Herramientas
Meta Producto 1 e .
de Atencién al Ciudadano

Indicador Establecimientos de reclusion seleccionados para socializar las herramientas de atencion al

ciudadano
Grafica 35. ERON para sociallizar herramienta: atencion al
ciudano.
EjF'I_'UtEIjI_I U TT—— — -Provectado
. i Proyectado _-_""'---._______-" m Ejecutado
Ejecutado
Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v Con Acta 003 del 19 de febrero de 2015 se llevd a cabo la seleccion de los 10
establecimientos de reclusion del Orden Nacional para la socializacion de las
Herramientas de Comunicacién 2015.

v Se inform6 a las Direcciones Regionales sobre los establecimientos seleccionados
para realizar la socializacion de las herramientas de atencién al ciudadano, a través
de correo electronico de fecha 02 de febrero de 2015 y Oficio 81002-DINPE-GATEC-
0247 de fecha 27 de Enero de 2015.

Socializar las Herramientas de atencion al ciudadano a 10 Establecimientos de Reclusion del Orden
Meta Producto 2 .

Nacional
Indicador Herramientas de atencién al ciudadano socializadas en 10 ERON

Grafica 36. Herramienta atencion al ciudadano socializada en 10
ERON:
10
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v Se realiz6 la socializacion de las herramientas de comunicacién con la siguiente
relacion de registros de actas remitidas a la sede central :
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= Regional Central: Actas CAMI 239 del 10/02/15, Yopal: acta 097 del 10/03/15,
Guaduas: 0710 del 05/02/15, Combita: 183 del 04/0315, Ramiriqui: acta 049 del
03/02/15, Acacias: Acta 0052 del 05/02/15, Caqueza: Acta 116-179-2015 del
07/03/15, Guateque: Acta 031 del 10/03/15, Espinal: Acta 0162 del 18/02/15,
Santa Rosa de Viterbo: Acta:026 del 24/02/15, Escuela Penitenciaria: Acta 0001
del 03/02/15.

» Regional Occidente: Jamundi Acta 0680 del 26/02/15, Bolivar Acta 009
24/02/15, Buga Acta 001 del 23/02/15, Cartago Acta 00165 del 23/02/15, Ipiales
Acta 001 del 10/03/15, Buenaventura Acta 028 del 12/02/15, Sevilla Acta 116 del
27/02/15, Tulua acta 23 y 24/02/15, Santander de Quilichao Acta 056 del
27/02/15, Caicedonia Acta 045 del 23/02/15.

» Regional oriente: Giron: Acta 050 del 17/02/15, San Gil Acta 074 del 18/02/15,
Aguachica Acta: 0221 del 17y 18/02/15, Malaga Acta 74 del 23/02/15, Ocafia Acta
256 del 27/02/15, Pamplona Acta 000026 del 19/02/15, Socorro Acta
14,15,16/02/15, Bucaramanga Acta 163 del 13/02/15, Barrancabermeja Acta 2015.

» Regional Norte: Santa marta Acta del 20/02/15, EC Barranquilla Acta 0020 del
17/03/15, San Andres Acta del 01/03/15, Tierra Alta Acta 042 del 16/02/15, Rio
Hacha Acta 124 del 01/04/15, Sincelejo Acta 0318 del 01/04/15, Corozal Acta
000020 del 10/02/15, Sabanalarga Acta 092 del 06/05/15, Cartagena Acta 330,
Monteria Acta 0407 del 12/03/15.

*» Regional Noroeste: Santa Rosa de Osos Acta 147 del 19/02/15, Santa fe de
Antioquia Acta 173 del 06/04/15, Puerto Triunfo acta 131 del 27/03/15, Sonson
Acta 0224 del 17/03/15, Yarumal Acta 0427 del 12/03/15, La Ceja Acta 158 del
11/03/15, Apartado Acta 0092 del 24/03/15, Bolivar Acta 156 del 19/03/15,
Caucasia Acta del 13/05/15, Santa Barbara Acta 132 del 15/03/15.

» Regional Viejo Caldas: Armero Guayabal Acta 084 del 03/02/15 y 085 del
05/02/15, COIBA Acta 0471 del 12/02/15, Aguadas Acta 054 del 14 y
15/02/15Anserma Acta 079 del 19/02/15, Armenia Acta 613-219-2015, Calarca
Acta 0209 del 16/02/15, Pacora Acta 0107 del 11/02/15, Pensilvania Acta 071 del
09/02/15, Pereira Acta 0249 del 17/02/15, Rio Sucio Acta 0041 del 04/02/15,
RM Pereira acta 219 del 20/02/15.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLANTIC INPEC 2015

Pagina 38 de 42
planeacion@inpec.gov.co agina €



mailto:planeacion@inpec.gov.co

(® MINJUSTICIA inEC ;‘::’Eég%‘;‘ll!:

nstituto Nacional Penitenciario y Carcelario PAZ EQUIDAD EDUCACION

3.4.3 Linea de accion: fortalecimiento de canales de atencién al ciudadano

Presentar a la Oficina de sistemas los ajustes necesarios para la adecuacion del aplicativo Quejas
Web

Meta Producto 1

Indicador Requerimiento de ajustes necesarios para el aplicativo Quejas web

. . Grafica 37. Presentacion de ajustes al aplicativo Quejas Web:
Vigencia
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Fuente: oficina asesora de planeacidn GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v" Con Oficio 81002 DINPE-GATEC-342 del 19 de febrero de 2015 - se solicit6 por parte
del grupo de atencion al ciudadano los Ajustes del aplicativo Quejas web a la Oficina
de Sistemas de informacion, relacionados con:

- Inclusion de otras partes interesadas (entidades externas)
- Visitor

- Nivel de Formacién

- Poblacién interna y ciudadano.

Realizar seguimiento a la utilizacion de las aplicativo Quejas Web en 10 establecimientos de

1 G B 2 reclusion de cada Regional. .

Indicador Seguimiento a la utilizacién del aplicativo Quejas Web en 10 establecimientos de cada regional

Grafica 38. Seguimiento utilizacion del aplicativo Quejas Web:

100

m Proyectado

m Ejecutado

Proyectado

Ejecutado

Fuente: oficina asesora de planeacidn GRUPE.
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Actividades realizadas y resultados obtenidos:

v" Con Oficio 81002 DINPE-GATEC-1720, 1721, 1722, 1723, 1727, 1728 del 05/05/15 - se
realizo el seguimiento orden del manejo y uso del aplicativo quejas web dirigido a las
Direcciones Regionales sobre el seguimiento a la falta de uso del aplicativo Quejas
Web y recepcion de las PQR de los ciudadanos de ERON.

v" Con Oficio 81002 DINPE-GATEC-1280 del 05 de Mayo de 2015 - se solicito la
actualizacion Aplicativo Quejas Web a la oficina de sistemas.

v El 12 de mayo de 2015 por correo electrénico se recibio de la oficina de sistemas
respuesta de las modificaciones del aplicativo quejas web.

v Con Oficio 81002 DINPE-GATEC-1756 del 11 de junio de 2015 - se envia lineamientos
uso del Aplicativo Quejas Web y respuesta a la misma.

v' Mediante Oficios 81002 DINPE-GATEC-2539, 2564, 2565, 2566, se efecttia la
evaluacion de la utilizacion del aplicativo Quejas Web en los ERON (10) adscritos a
las regionales Norte, Noroeste, Occidente y Oriente.

v" Con acta 048 de fecha 21 de julio de 2015, se realiz6 la evaluacién a la utilizacién del
aplicativo Quejas Web en los ERON adscritos a la Regional Viejo Caldas.

v' Mediante oficio 81002 DINPE-GATEC-2401 del 13 de agosto de 2015, se realizo
seguimiento a los ERON que no cumplen con el ingreso de PQRS a nivel nacional.

Presentar informe de conclusiones y recomendaciones del aplicativo Quejas Web a la Direccion
General, con copia a las Direcciones Regionales.

Meta Producto 3

Indicador Informe aplicativo Quejas web

Grafica 39. Informe recomendaciones aplicativo Quejas Web:
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Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

<\

Mediante Oficio 81002 DINPE-GATEC 3967 de fecha 15 de Diciembre se presenté el
Informe Aplicativo Quejas Web, donde se realizo la evaluacion en el manejo del
aplicativo Quejas Web en las seis Direcciones Regionales, Escuela Penitenciaria
Nacional, diez (10) ERON y Direccién, con las conclusiones y recomendaciones del
aplicativo a la Direccion General y Direcciones Regionales.
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3.4.4 Cumplimiento del Componente

CUMPLIMIENTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

100%

50%

u Proyectado

Ejecutado 03 n Ejecutado

Proyectado ) T
Ejecutado

% Cumplimiento

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

El promedio del consolidado respecto del avance del Componente Estratégico del
PLANTIC 2015, Atencion al Ciudadano, a fecha 31 de diciembre de 2015, muestra un
avance del 100%, con acciones orientadas a fortalecer la atencion al ciudadano, mediante
la percepcion del servicio con acciones analisis para obtener informacién para el disefio
de recomendaciones y planes de mejora.
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El Inpec, a través de la Oficina Asesora de Planeacién a fin de fortalecer las acciones y
estrategias de la lucha contra la corrupcién, el fomento de la participacion ciudadana y
poder brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnologicos y de talento humano, presenta a continuacion algunas recomendaciones
generales a tener en cuenta para la formulacion del proximo Plan Anticorrupciéon y de
Atencio6n al Ciudadano 2016:

v' Disenar matriz de seguimiento al Plan Anticorrupcion.

v" Realizar monitores a los controles de los riesgos en posibles actos de corrupcion.

v Realizar mesas de trabajo con los responsables y duefios de procesos para tomar
medidas encaminadas a reducir el riesgo.

v Realizar un cronograma de actividades con el fin de priorizar las acciones a ejecutar.

v Seguir fomentando estrategias de lucha contra la corrupcién en cada uno de los
niveles del INPEC.

v" Realizar seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcién con los duefios de
procesos y responsables de la ejecucion.

Asi mismo, se revisd, analizo y se ajust6 el PLANTIC 2015, acorde a las recomendaciones
dadas por la oficina de control interno, en los informes de seguimiento y evaluaciéon con
corte a Agosto 31 de 2015, las cuales seran atendidas en la elaboracion del PLANTIC
2016 como son:

v' No incluir actividades de metas intermedias en los planes que se elaboren,
priorizando la inclusion de actividades que persigan resultados definitivos o de
impacto.

v" Fijar un plazo para el cumplimiento de cada actividad.

v' Ampliar la cobertura de las acciones adelantadas, mediante la articulacién de los
responsables de atencion al ciudadano y de planeacion, en cada uno de los ERON.

v Fortalecer la comunicacion en los tres niveles mediante el uso de las tecnologias de la
informacion para el despliegue completo del PLANTIC en los tres niveles
organizacionales.
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