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ACCIONES ADELANTADAS EN LA RdC 2017

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
para el proceso de Rendicion de Cuentas (RdC) de la vigencia 2017, definid las
acciones de encuentro y comunicacion con la ciudadania y grupos de interés a
través de mesas de didlogo. Por esto tenemos el gusto de invitarlos a que
participen de ellas.
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Diagndstico y evaluacion del estado de RdC 2016

4 Gl

INFORME DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO
DE LA ESTRATEGICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA 2016

BOGOTA D.C. FEBRERO DE 2018

La OFPLA elabor6 del documento de evaluacion y diagndstico de la estrategia
de RdC a la ciudadania 2016 —
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Analisis del Estado de RdC 2017
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grupos de valor 2017 de la ciudadania 2017
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En Comité Institucional de Gestion y Desempefio de fecha 22 de febrero/18 se
presentd la estrategia de Rendicion de Cuentas — vigencia 2017, la cual fue
aprobada por unanimidad.
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Conformacion equipo de trabajo RdC 2017

O INPEC R

ACTA N° 02
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

O INPEC € Rivons

Equipo de trabaj

La estrategia de RAC 2017 estd liderada desde la Direccion
General y el staff Directivo del Instituto. Se cuenta con un
equipo técnico cuyo rol es asesorar y acompafiar el
desarrollo de la Rendicion de Cuentas y su evaluacion.

Esti conformado por: [ S
) Oficina Asesora de Plancacion
) Oficina Asesora de Comunicaciones

) Oficina de Sistemas de Informacién

2 Grupo de Atencion al Cindadano

D Lideres de dependencia o grupos de trabajo segin se
requiera.

Estrategia de Rendicidn de Coentas 3017/ Oficina Asesora de Planeacion

Ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefo de fecha 22 de febrero/18 se solicito
autorizaciéon y delegacion para que el equipo técnico de trabajo realice el
acompafiamiento y asesoraria en el desarrollo de la estrategia de RdAC 2017, siendo
aprobado por unanimidad.
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Consulta previa a la ciudadania sobre la RdC 2017
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Elaboracion del cuestionario de consulta previa a la ciudadania sobre la estrategia de
RdC 2017 y publicacidn de la encuesta en la pagina web institucional.

Informe Rendicion de Cuentas 2017 / Oficina Asesora de Planeacion



(@) MINJUSTICIA imNegg em’%’.‘g

Difusion de la encuesta a través de redes sociales
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Difusion de la encuesta a través de twitter
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Difusion de la encuesta a través de redes sociales
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Rendicion Cuentas - INPEC

Difusidn de la encuesta a través de facebook
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Difusion de la encuesta a través de redes sociales
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Difusion de la encuesta en la Feria Nacional de Servicio al
Ciudadano (Manaure — La Guajira)
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Presentacion RdC 2017 a Directores Regionales @rnusrica
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En el encuentro de Directores Regionales 2018, se realizd presentacion de la
estrategia de RdC 2017 requiriendo su participacion en las mesas de didlogo
tematicas a realizarse en cada Regional.
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Informe de Gestion 2017

INFORME,DE
GESTION

El informe de Gestion 2017 se encuentra
documentado y publicado en la pagina web
institucional para consulta de la ciudadania
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Socializacion de la estrategia de RdC 2017
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Socializacion de la estrategia de Rendicion de
Cuentas — vigencia 2017 y encuesta previa a
ciudadania a través de Boletin Interno (Marzo
05/2018)

Boletin No.012
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Boletin Interno

Rendicion de Cuentas para el fortalecimiento de la Transparencia
Bogota, 5 de marzo de 2018 - Oficina Asesora de Comunicaciones.

A partir de la Constitucion Poliica de 1991, nuestro pals reconocid la participacion
ciudadana como un valor constitucional, un principio fundamental y coma una de los
fines esenciales del Estado, valorando la mportancia de un modelo participaiivo, donde
la ciudadania asuma un rol principal en la ion de pals y en el

de la democracia.

Buscando garantizar el derecho de los ciudadanos a exigir explicaciones y ejercer el
control social, el pasado 25 de enero de 2018 fue aprobado el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2018, donde se incorpord el componente de Rendicion de
Cuentas.

En los ltimos afios, el Instituto ha centrado esfuerzos frente a este componente,
logrando avances en el fortalecimiento de a cultura de didlogo entre el Estado y los
ciudadanos, como un  ejercicio de y
retroalimentacion con la comunidad, afrontando el reto de continuar esta tarea,
asumiendo compromisos encaminados a garantizar el adecuado relacionamiento con la
ciudadania y grupos de valor.

En estos momentos el INPEC adelanta una consulta previa sobre la implementacion del
proceso de Rendicién de Cuentas, vigencia 2017, para lo cual invita a foda la
ciudadania, senvidores de control, sociales y
entidades estatales, a diligenciar la encuesta expresando su opinion sobre los temas,
contenidos y acciones que consideren importantes para fortalecer y mejorar el proceso
de rendicion de cuentas, consulta a |a que se accede a través del siguiente enlace:

hitp:/fwww inpec.got
n-cuentas

rendici

El reto que afrontan las entidades, es trabajar en el logro de una mayor eficiencia en la
gestion administrativa, donde la ciudadania a través del control social, promueva
iniciativas y recomendaciones para mejorar el quehacer institucional, haciéndolo mas
trasparente, prestando sernvicios que respondan a las necesidades de los usuarios y
empoderando a la ciudadania alrededor de intereses colectivos o comunitarios conforme
2 sus derechos.

Oficina Asesora de Comunicaciones INPEC
Grupo de Comunicacién Organizacional

TODOS PORUN
NUEVO PAiS
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Chat virtual para dialogo con la ciudadania
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CHAT VIRTUAL

Queremos hablar de lo que a usted le
interesa sobre la Rendicion de Cuentas

Por un mejor Sstema
Denilenciario y Carcelario

Noticias

Lucha conira el cancer en Valledupar

Se habilitd un chat virtual en la pagina web institucional para interactuar con la
ciudadania y responder inquietudes sobre la estrategia de RdC 2017 (12/03/2018)
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Difusion del chat virtual por correo masivo institucional

Divulgacién del chat
virtual en linea de la
estrategia de RdC
2017 a través de
correo masivo
institucional
(13/03/2018)
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Blog informativo RdC 2017

Mesas de Dialogo - Audiencia Pdblica

QRENDICIONEEO]] BLOG INFORMATIVO

BIENVENIDO

Compartir esta
pigina

0 Compartcenfacstock

Crearuna web

Crear una web esté sl
sleance de todos: es muy

il

e o N Se habilité el blog informativo sobre la
estrategia de RdC 2017 en la pagina web
institucional para informar
permanentemente a la ciudadania sobre
las acciones que se llevan a cabo dentro
del proceso y conocer sus comentarios u
opiniones (16/03/2018)

Cuarta Mesa de Didlogo, en la Regional Viejo Caldas
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Mesas de dialogo tematicas Rdc 2017
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Difusion de las mesas de dialogo en NOTINPEC
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A través de NOTINPECy
pagina web se realizoé la
divulgacion del cronograma
de las mesas de didlogo
tematicas a desarrollar en la
estrategia de RdC
vigencia 2017
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Difusion metodologia mesas de didlogo
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Metodologia para las Mesas de Didlogo, Rendicion de Cuentas 2017

o - i o Bogota, 16 de marzo de 2018 - Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario ANPEC-

La rendicion de cuentas es una expresion de control social en la que las autoridades de
Ia administracién poblica, deben informar y expiicar 3 Ia Gudadania sobre los resutados
de la gestion encomendada, 2 través de varios espacios de interlocucion, deieracién y
comunicacion. Este proceso tiene como finalidad a bisqueda de Ia transparencia en la
gestion e la administracion pibica.

Para levar a cabo este ejercicio, Se deben proponer escenancs y mecanismos
institucionales para visibilizar la gestion y resultados alcanzados, por o que Instituto
0pt6 por las Mesas de Didlogo y

Las Mesas de Disiogo, son espacios donde se rednen insBtuciones, organizaciones y
personas en general, para dialogar en igualdad de condiciones, profundizando sobre un
tema al cual realizan aportes y buscando acuerdos sobre siuaciones que merezcan
Ofcre Agesoey e Commcannes ‘especial atencion.

Para el buen desarrollo de estas Mesas de Didlogo, se deben cumplir algunos pasos
previos, como invitar a un grupo de Intemos, teniendo en cuenta a los representantes de
Derechos Humanos de los PPL, contar con un espacio adecuado y Con recursos
tecnolégicos como video beam, computador, micréfono y conexion a red, para faciltar fa
participacién de los asistentes. E] evento serd proyectado por videoconferencia a los
demas ERON para lo cual se dispondra con anticipacidn, de todo lo necesanio.

ceos

Se debe invitar a grupos de interés extemo como veedurias Giudadanas, rganos de
control y viglancia como son contraloria, procuraduria, defensoria del pueblo
organizaciones sociales como sindicatos, junias de accién comunal, organizaciones
campesinas e indigenas; entidades oficales y privadas como ejército, juzgadas.

Difusion a través de Boletin Interno No. 014 de comanco def poicia y también  famares o los PPL

2017 de la metodologia para las mesas de Existen cierias condiciones que el equipo organizador debe faciltar y mantener, 3
efectos de que esta actividad sea constructiva, por ejemplo, que las sillas se ubiquen en
didlogo tematicas contempladas en la kil e ot i o s 4 g

las regias de participacion, como tiempos de intervencin, formatos de preguntas y

estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia respuesias y f usodea heamientadel “objetoabladar”
2017 (16/03/2018)
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RESULTADOS CONSULTA PREVIA A LA CIUDADANIA
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Caracterizacion del participante @musnan INPEC Q:":Jbgsv;nﬁ
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Informacion del participante Ouustas INPEC ¢ Wioms

n ﬂ ¢Conoce usted que es
;:7 2 un proceso de RAC?
' 49,8% a  50,2%

& 84.3%
MUJER HOMBRE ‘ \‘Cloce/

“n \ No 1577%

.................................................................................... \-‘Cm‘p

3,1% 12,2%
MAYOR ENTRE
a60 ANOS 18az5 ANOS

Total:16 personas Total: 64 personas

Considera importante que el INPEC
rinda cuentas a la ciudadania ...

31% 53,7%

ENTRE ENTRE
41260 ANOS 26a40 ANOS
Total:162 personas Total: 280 personas
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Resultados de la encuesta

d) ¢En que temas se debe hacer mayor énfasis para la
proxima RdC?

Proyectos de inversion IS  30,7% /
Prestacion de servicioy AC NN  36,4% :__./'
Acciones de mejoramiento 45,6% oo -z—"

Gestion I  33,5% o :""‘
—

Cumplimiento de metas GGG 39,9%

Ejecucion presupuestal y financiera NN 48,3%

e) é¢Cuales son los mecanismos 6ptimos para acceder a la
informacién que se va a exponer en la RAC?

Carteleras NN 10,4%
Boletines NN 20,1%
Medios de comunicacion I 56,2%
Pdgina web I 44,0%
Internet I 37,7%

Redes sociales EEG_—_——— 46,7%
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Resultados de la encuesta
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f) ¢En cual de los siguientes escenarios de dialogo

le gustaria participar?

Blog 4,8%
Encuestas
Redes sociales
Mesas de didlogo tematicas
Chat virtual
Audiencia publica de RdC

g) éConoce usted que es una Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas?

Si No
82,9% 17,1%

(" [
27,45 A\ A
27,4% )
25,2%

47,0%

h) ¢Le gustaria participar este afio en la
Audiencia Ptblica de Rendicién de Cuentas

78,9%

21,1% MESAY
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Resultados de la encuesta @usnan INPEC ¢ Weiopis

i) Eleccion de temas generales por los participantes

Atencién Bisica 59,2% Tratamiento Penitenciario 60%
c c c < 0,
Derechos Humanos 54,9% Seguridad Penitenciaria 46,3%
Sistemas de informacién 23’3% Gestion institucional, juridica 37%
y defensa
Atencion Basica
26,4% 8,7%
Atencion Asistencia . P Desarrollo
Salud m . e Alimentacion -
Psicosocial Juridica Espiritual
| | MESAY
24,2% 3,7% e
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Resultados de la encuesta @uuisnen INPPEC & isiommss

Tratamiento
Penitenciario
Actividades Deporte,
Laborales y 0, recreacion y
Productivas 27,7% Educacién 13,8% cultura
3872% Tratamiento 1 71‘y Reinteéracién 672%
2 Penitenciario 4,17% 2
25,8%

Derechos
Humanos

Gestién Institucional Promoci6n en

DDHH con enfoque
en DDHH DDHH

diferencial
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Resultados de la encuesta @rnusrica 'NPEC € WEvornis

Seguridad
Penitenciaria | 40,6%
g 32,3% 4 —
igilancia
"y 27,1% Traslado de Electrdnica
B Internos
Requisa a
visitantes

Sistema Integral

de Informacion

Gestion Institucional,
juridica y defensa

. A 9 Canales de acceso a

Ejecucién imi 44,3%

J 2 " Cumplimiento informacién publica
presupuestal Plan de Accién

42,1% SISIPEC
Ejecucién Atenci
o, 6n al

pri?](/eecrts?gnde 18,9% ciudadano 13,6% Esquema de publicacié

de la entidad
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Resultados de la encuesta @muster INPEC & Wisiops

j) Mecanismos adecuados para hacer la convocatoria a la
ciudadania a participar en la Audiencia Pablica de RAC

13,5% 59,8%

Foros
virtuales

Medios de
Comunicaciéon

Blog y correos
electrénicos

Encuestas Fhat p Presencial
virtual = . s sociales
15,5% 15,7% ' 45,3% 37,4%
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Resultados de la encuesta @uuisnen INPPEC & isiommss

k) Qué incentivos le gustaria obtener por la participacion en la RdAC

Reconocimiento en pagina web 12,7%
Memorias del evento por correo... 27,4%
Convocatoria a futuros eventos 30,3%
Certificados o diplomas de participacion 41,4%
Socializacion de temas 27,6%
Envio de informacién personalizada 24,3%
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Regional Noroeste - EPMSC de Medellin Ouuner INDEC ¢ wiiors

TEMAS EXPUESTOS

U Gestion Institucional

U Tratamiento penitenciario y atencidn
Social

U Derechos Humanos

[ Atencidn al Ciudadano

PARTICIPANTES A LA MESA DE DIALOGO
U Organizaciones sociales

U Entes de control

U PPL (transmision por emisora interna) _
U Servidores penitenciarios i

SECTOR DE PREGUNTAS

U Infraestructura

U Ejecucion de recursos

U Convenios con entes territoriales
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Regional Noroeste - EPMSC de Medellin Ouusne INDEC @ Weghs

Formulario escrito para enunciar Chat virtual habilitado para Atencidn a inquietudes de la
preguntas o inquietudes formular preguntas (ERON) ciudadania

Transmision en vivo por
Inscripcion al ingreso del evento videoconferencia a ERON de la regional

Entrega de felicitacion a
participantes
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Regional Central - E.C. de Bogota D.C Ouuner INDEC ¢ wiiors

TEMAS EXPUESTOS

U Tratamiento penitenciario y atencion
Social

O Seguridad Penitenciaria

U Derechos Humanos

U Ejecucion presupuestal

O Atencidn al Ciudadano

PARTICIPANTES A LA MESA DE
DIALOGO

O Organizaciones sociales

O Entes de control

O PPL (transmisién por emisora interna)
O Servidores penitenciarios

SECTOR DE PREGUNTAS

O Salud

O Infraestructura

O Recursos para programas de TP
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Regional Central - E.C. de Bogota D.C Ouuner INDEC ¢ wiiors

Formulario escrito para enunciar Chat virtual habilitado para Atencidn a inquietudes de la
preguntas o inquietudes formular preguntas (ERON) ciudadania

Inscripcion al ingreso del evento y Transmisién en vivo por
punto de atencion al ciudadano videoconferencia a ERON de la regional

Entrega de felicitacion a
participantes

B S

| panat -0 1

0al Pesitencianio y (aecelario
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Regional Norte - EPMSC de Barranquilla @uusn INPEC € NoEvopls

TEMAS EXPUESTOS

O Gestion Institucional

U Tratamiento penitenciario y atencion
Social

O Derechos Humanos

O Atencidn al Ciudadano

PARTICIPANTES A LA MESA DE DIALOGO
O Organizaciones sociales
O Policia Nacional

O Entes de control

O PPL

O Servidores penitenciarios

SECTOR DE PREGUNTAS

O Salud

O Alimentacion

O Sistema progresivo y fases de
seguridad

Informe Rendicion de Cuentas 2017 / Oficina Asesora de Planeacion |



Regional Norte - EPMSC de Barranquilla @uwsnan INPEC € NoEvopls

Formulario escrito para enunciar Chat virtual habilitado para Atencidn a inquietudes de la
preguntas o inquietudes formular preguntas (ERON) ciudadania

Inscripcion al ingreso del evento y Transmisién en vivo por Entrega de felicitacion a
punto de atencion al ciudadano videoconferencia a ERON de la regional participantes

Informe Rendicion de Cuentas 2017 / Oficina Asesora de Planeacion



Regional Viejo Caldas - EPMSC y RM de Manizales ©rsmes INPEC i:ﬂ‘?"‘?ﬂ

TEMAS EXPUESTOS

U Tratamiento penitenciario y atencion
Social

U Seguridad Penitenciaria

U Derechos Humanos

O Sistemas de informacién

PARTICIPANTES A LA MESA DE DIALOGO
U Organizaciones sociales

U Entes de control

U PPL (Con videoconferencia a patios)
O Servidores penitenciarios

SECTOR DE PREGUNTAS

O Saludy alimentacion

U Acceso de los jueces a la cartilla
biografica

O Infraestructura

U Plataforma de asignacién de turnos T




Regional Viejo Caldas - EPMSC y RM de Manizales @uwsnan INPEC € NoEvopls

Formulario escrito para enunciar Chat virtual habilitado para Atencidn a inquietudes de la
preguntas o |an|etudes formular preguntas (ERON) ciudadania

Inscripcion al ingreso del evento y Transmisién en vivo por Entrega de felicitacion a
punto de atencion al ciudadano videoconferencia a ERON de la regional participantes




Regional Occidente- EPMSCAS de Palmira Ouusne INDEC @ Weghs

TEMAS EXPUESTOS

O Tratamiento penitenciario y
atencién Social

O Seguridad Penitenciaria

U Derechos Humanos

O Atencidn al Ciudadano

PARTICIPANTES A LA MESA DE
DIALOGO

O Gremios

O Entes de control

O PPL

O Familiares de PPL

O Servidores penitenciarios

SECTOR DE PREGUNTAS
O Salud

O Alimentacion

O Justicia y paz

O Ingreso de visitas y alimentacion =t
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Regional Occidente- EPMSCAS de Palmira Qs INEC ¢ wiriors

Formulario escrito para enunciar Chat virtual habilitado para Atencidn a inquietudes de la
preguntas o inquietudes formular preguntas (ERON) ciudadania

HIESE800000-50 0 (04w o]

Inscripcion al ingreso del evento y Transmisién en vivo por Entrega de felicitacion a
punto de atencion al ciudadano videoconferencia a ERON de la regional participantes

4l ‘ ®ooczor

H Insti 0 lastituto Nacional Peaitenciario y Garcelario
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:(Gracias!

planeacion@inpec.gov.co

www.inpec.gov.co



