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Mecanismo empleado para la recoleccion de informacion:
' Cuestionario online realizado a través de la pagina web del INPEC
WWW.inpec.gov.co

Periodo de habilitacion del cuestionario: del 04 al 25 de julio
de 2018

Dirigida a los grupos de valor, ciudadania y servidores
penitenciarios

Numero de cuestionarios diligenciados: 142

Fuente: Portal web institucional INPEC




PRESENTACION

La estrategia de Rendicién de Cuentas del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC estd enmarcada en los
componentes de informacién, dialogo, incentivos, evaluacion y
retroalimentacion, en la cual, se fomenta la participacion de los
ciudadanos y se fortalece los comunicacion e informacion en
doble via con los grupos de valor de la entidad y ciudadania en
general.

A continuacion, se presenta la evaluacion de las acciones
desarrolladas durante el primer semestre del 2018 con un
enfoque general, para lo cual, se realizd un sondeo de opinion
a través del portal web institucional, en el marco de las
acciones de control y mejora previstas dentro de la estrategia y
abarcando una evaluacion interna y externa.




ACCIONES Algunas de las acciones mas relevantes llevadas a cabo en el marco
de la estrategia fueron:

Consulta a la ciudadania y grupos de valor sobre temas y contenidos a tratar en la
estrategia de Rendicion de Cuentas empleando una encuesta en el portal web institucional.
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ACCIONES Algunas de las acciones mas relevantes llevadas a cabo en el marco

de la estrategia fueron:

Se habilité un chat virtual en la pagina web institucional y un blog informativo como accion
de dialogo de la Rendicién de Cuentas vigencia 2017,

il &8s Realizacion de seis mesas de dialogo tematicas vinculando a los diferentes grupos de valor
de la entidad y ciudadania en general, realizadas en cada una de las Direcciones Regionales

Realizaciéon de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2017, llevada a
cabo en el Auditorio Juan Pablo Il de la Direccién General INPEC. Bogota D.C.

Informe de Rendicion de Cuentas de la implementacion del Acuerdo de Paz del periodo Nov 2016
a abril 2018 - INPEC.
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ACCIONES Algunas de las acciones mas relevantes llevadas a cabo en el marco

de la estrategia fueron:

Divulgacion masiva de las acciones que adelantd el INPEC en el ejercicio de Rendicion de
Cuentas vigencia 2017, empleando canales de comunicacion institucionales y redes sociales.

Promocion de la cultura de rendicion y peticion de cuentas al interior de la entidad.

Elaboracion y publicacion en la pagina web institucional informe de: acciones adelantadas en la
sy cstrategia de RdC 2017, informe de la audiencia publica e informe de las mesas de diélogo.

Atencion de los requerimientos allegados por los diferentes canales de atenciéon a la
. ciudadania respecto al desarrollo de la estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2017.
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Pregunta 1

En términos generales, ; como evaluaria la implementacion de la
estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2017 que abarco acciones de informacion, dialogo e incentivos?

Regular - 12,1%

Mala I 3,5%

Los resultados arrojan que una gran mayoria de los
participantes del sondeo, consideran que fue positiva la
implementacion de la estrategia, teniendo presente que se
pueden mejorar algunos aspectos para futuros ejercicios,
recomendaciones que se abordan en la ultima pregunta
formulada en el cuestionario.
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Pregunta 2
Los medios de divulgacion utilizados durante la estrategia

de Rendicion de Cuentas para la difusion de informacion y acciones de dialogo fueron:

Inadecuados . 6,4%

La opinion generada por los participantes consideran que los
medios utilizados para la difusion de las diferentes actividades
de la estrategia de Rendicion de Cuentas fueron apropiados, sin
embargo, manifestaron recomendaciones frente al uso de los
medios de comunicacion y otros herramientas que pueden ser
aprovechadas para ampliar la cobertura de la informacion a la
ciudadania en general y al interior de la entidad.
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¢, Consulté informacion sobre la gestion administrativa del
INPEC publicada en la pagina web durante el ejercicio de Rendicidén de Cuentas?

Los datos generados en la evaluacion reflejan que la
informacion dispuesta a través de los canales de comunicacion
internos y externos fue consultada por los participantes en un
75,7%, dejando un margen importante de no consulta, lo cual,
representa una oportunidad de mejora al momento de definir la
estrategia en las proximas vigencias.
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Pregunta 4

¢, Considera que la informacion suministrada en el informe
de Gestion 2017, las mesas de dialogo tematicas y audiencia publica fue?

Precisa _ 27,0%
Incompleta _ 23,4%
Confusa - 9,9%

Teniendo en cuenta los resultados generados en la evaluacion, se
evidencia que la informacién presentada en las diferentes acciones
desarrolladas en la estrategia, alcanzan criterios de claridad y
precisidn. Sin embargo, se resalta que en opinion de los
participantes no abarco todos los temas relevantes esperados y a
su vez, los contenidos y su exposicion debe ser mejorados, por
cuanto se limité a aspectos cuantitativos pero no se informé sobre
valores agregados, retos por alcanzar, impactos y cambios a
abordar con una mayor interaccién de los asistentes
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¢ En qué acciones de dialogo definidas en la estrategia de
de Rendicion de Cuentas particip6? puede responder en esta pregunta dos 0 mas opciones

Audiencia
s . 33,8%
publica
Encuestas NG 33,1%
Mesas de
2 . 27,3%
didlogo
Redes
- 23,0%
sociales
Blo
e
informativo
Chatvirtual [N 13,7%

Ninguna [IINENEGEGEGE 15,1%

Se evidencia que en los escenarios de dialogo dispuestos para la
ciudadania y grupos de valor en la estrategia, los de mayor
participacion fueron: la audiencia publica, las encuestas de opinidn
y las mesas de didlogo tematicas. Se resalta que para este
ejercicio todas las acciones lograron participacion, lo cual, se debe
sequir fortaleciendo para proximas vigencias a fin de generar una

cultura de rendicion y peticion de cuentas.
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Pregunta 6
¢, Considera que con las actividades desarrolladas y la

informacion suministrada se cumplieron los objetivos de la Rendicion de Cuentas?

La estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2017 formuld
tres objetivos, que para el 88,1% de los participantes al
sondeo se cumplieron a cabalidad. Las sugerencias mas
reiteradas, que afectaron para el 11,9% de los participantes el
logro de objetivos, estan relacionadas con la baja participacion
real y activa de la ciudadania en las acciones previstas y
deficiencias en los mecanismos de divulgacion de Ila
informacién de forma masiva y con mayor cobertura.
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Pregunta 7
La participacion de la ciudadania y grupos de valor en el proceso

de Rendicion de Cuentas como espacio para la vigilancia y control de la gestion publica es:

Mu
importante
Importante - 24,5%

Sin

; ; 0%
importancia

Para el 100% de los encuestados la vinculacion de la ciudadania
y grupos de valor en la estrategia de Rendicion de Cuentas tiene
un valor preponderante en el ejercicio de control social, para
buscar consolidar la democracia y la gobernabilidad, teniendo
clara la importancia de generar espacios y mecanismos que
permitan a los ciudadanos ser participes de la toma de
decisiones para bienestar de las comunidades, las entidades y
permitiéndoles de esta forma, empoderarse de los temas de
Estado.
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Pregunta 8 o ,
En su opinion, ¢qué se deberia mejorar en la

realizacion de la estrategia de Rendicidn de Cuentas para futuras vigencias

(]

» Me gustaria que hubiese mas participacion de la comunidad y » El sistema penitenciario presenta muchas fallas, en la RDC se

de los funcionarios, en forma real. muestra solamente lo bonito, lo destacan, pero las cosas
» Para las mesas de dialogo tematicas se debe concretar la malas como la violacion sistematica de los DDHH que tiene

informacion y ampliarlas en las diferentes tematicas del INPEC. intrinseco el sistema no se habla, ni de la escasa cobertura de
» La exposicion de la informacion es tediosa, considero que se los programas de resocializacion o reinsercion.

entregd demasiada informacion en corto tiempo y sugiere hacer ~ : Abarcar més temas de interés de la ciudadanta.

mas participativas las mesas de dialogo. » Mayor incentivos para que la ciudadania participe en las
» Enfocarse en temas puntuales que afectan a la PPL y entes de audiencias publicas.

control. Mejorar los equipos audiovisuales y de comunicacion en :  « En los espacios que tenga que la responsabilidad directa la

las mesas de dialogo. USPEC para que el INPEC no quede mal por los
» Continuar dandole participacion a los diferentes ERON en las incumplimientos de la USPEC.

mesas de dialogo tematicas. : + Generar espacios en canales de television, para conocimiento
» La Audiencia Publica debe realizarse en un lugar més abierto al generar de la ciudadania a nivel nacional.

publico y con mayor publicidad para la comunidad. « Utilizacion de videos cortos, infografias, ingenieria de datos y
« Socializar por parte de las directivas y coordinadores de los  : capsulas informativas a los correos institucionales.

procesos, la informacion a los funcionarios de cada ERON y : + En las mesas de didlogo mejorar las presentaciones de la

mayor participacion de las Direcciones Regionales gestion de las areas, se recomienda informacion mas concisa
« Es importante considerar areas como salud y ejecucion de la e interaccion con la ciudadania.

USPEC, ya que la gestion ante dicha entidad refleja con mayor .+ Que la audiencia publica sea un ejercicio de participacion

alcance lo requerido por el INPEC. abierta, sin libretos. Lo importante es dar a conocer a la
 Mayor participacion de las redes de veeduria ciudadana, ciudadania los impactos, los cambios, valores agregados con

entidades pares con el INPEC, alcaldias locales donde se relacion a la PPL.

encuentran ubicados los ERON para conocer la problematica : < Implementar mejores estrategias de divulgacion de la

general del entorno. informacidn, para mayor participacion.

* Exponer logros a nivel humano, no solo numeros estadisticos.
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