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INTRODUCCION

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, en cumplimiento de la estrategia de
Rendicion de Cuentas busca fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios de
transparencia, responsabilidad, eficiencia y eficacia en el manejo de la gestién publica,
garantizando el derecho de los ciudadanos a ejercer el control social frente al manejo de
los bienes, recursos publicos y los resultados alcanzados en el cumplimiento del mandato
legal que se le ha conferido. Por tanto, se implement6 en la presente vigencia una serie
de acciones para fortalecer la cultura de informar y rendir cuentas entre las entidades
publicas y la ciudadania de acuerdo con las disposiciones definidas en la Ley 1757 de
2015.

En el presente documento se identifican las debilidades y fortalezas de los mecanismos
utilizados en la estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2018, la cual se fundamenta
en tres componentes: informacion, dialogo y responsabilidad, asi mismo se realiza la
evaluacién y retroalimentacion con base en fuentes internas y externas frente al
cumplimiento de las acciones propuestas en la estrategia.

El documento permite visibilizar los avances logrados para cada uno de los componentes
de la estrategia, entendida como un ejercicio permanente de informacion, participacion y
retroalimentacién con la ciudadania y como linea base para el disefio, metodologia e
implementacion de la Rendicion de Cuentas para la siguiente vigencia.
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1. CONCEPTOS CLAVES DE LA RENDICION DE CUENTAS

1.1. Definicion

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP version 2, “El proceso de Rendicién Social
de Cuentas se entiende como una obligacion de las entidades y de los servidores publicos
del orden nacional, territorial o de las otras ramas del poder publico, de informar, dialogar
y dar respuesta clara, concreta y eficaz a los intereses y peticiones de la ciudadania,
organizaciones y grupos de valor sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes
de accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos™, entendiéndose como una
obligacion de las entidades y servidores publicos de “...informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz de los intereses y peticiones de la ciudadania y grupos de valor
sobre la gestion realizada...”, en tal sentido, se entiende como una expresion de control
social y de evaluacién de la gestion.

Para el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, la Rendicion de Cuentas es
un ejercicio permanente cuyo propdsito es generar una cultura en el servidor penitenciario
en la realizacion de balances sobre los resultados, dificultades, recursos, decisiones y la
gestién adelantada en el ejercicio de su labor. La cultura de rendicion de cuentas implica
la apropiacion voluntaria de tres elementos fundamentales del proceso: Informacion,
didlogo y responsabilidad.

1.2. Alcances

Para la evaluacion y diagnéstico de la estrategia de la Rendicion de Cuentas, es
importante tener en cuenta que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién V2 en el
desarrollo de los autodiagndsticos correspondientes a la estrategia de Rendicién de
Cuentas centra acciones para que las entidades promuevan sus procesos de gestion
hacia el logro de resultados mediante la garantia de derechos, la satisfaccion de
necesidades e inquietudes que pueda tener la ciudadania y grupos de valor.

En tal sentido, para que la estrategia de rendicién de cuentas sea un proceso permanente
es necesario involucrar las areas misionales, siendo los Directivos, lideres de proceso y
sus grupos de trabajo quienes asumen un rol principal en esa tarea de rendir cuentas,
teniendo en cuenta los siguientes factores:

e Informar y explicar la gestion realizada, los resultados y avances en la garantia de
derechos, por los que el Instituto trabaja, en lenguaje comprensible para establecer
dialogos participativos entre las entidades del Estado y sus grupos de valor.

1Rendicion de Cuentas V2 - Manual Unico de Rendicién de Cuentas DAFP, Febrero de 2019
2 |bid.
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¢ Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su propdsito
fundamental (mision, razén de ser u objeto social), involucrando a los grupos de valor
de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma.

e Obtener ideas novedosas y pertinentes para el buen desarrollo de los objetivos del
Instituto, y la toma de decisiones, a partir del didalogo con los grupos de valor.

o Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, en observancia con lo
establecido en el articulo 50, de la ley 1757 de 2015.

e Garantizar el derecho de la ciudadania y la sociedad civil a pedir cuentas, en ejercicio
del control social a la gestion publica.

e Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, en observancia de lo
establecido en el articulo 50, de la ley 1757 de 2015.

1.3. Elementos que fundamentan la Rendicion de Cuentas

La estrategia de Rendicion de Cuentas se elabor6 tomando como referente los
lineamientos dados en los documentos: “Rendicion de Cuentas — Manual Unico de
Rendicion de Cuentas version 2" y “Estrategias para la construccion del plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — version 2” del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, con el fin de garantizar la eficiencia y transparencia en la gestion
administrativa del Instituto, a través de tres elementos:

Producir y
_ transmitir Diversificar lenguajes,
informacion ¢ « canales y uso de

y datos en ! comunicacion visual

lenguajeclaro gy, @l » Priorizar el dialogo publico

Interactuar con todos de

hg%g';ég: ----- = manera pacifica
c?:!'{ dtatos ot Contar, consultar, escuchar,
3uc?$aiil?a‘mrooi ..... » proponer y cogestionar

= Informacion

Articular la rendicion de

Cumplir con la cuentas y el control social

Rendicion

tggnsparer_'lma de Cuentas “ con los otros controles
activa, pasiva, o institucionales de
focalizada

: monitoreo y evaluacién
y colaborativa

Contar con incentivos para

Implementar % larendicion de cuentas
acciones de
comunicacion Asumir las consecuencias
visualen o s de los controles, en caso
espacios de incumplimiento
publicos

Asumir y cumplir los

s Compromisos implementando
un sistema de seguimiento
y divulgacion

Facilitar la peticion de
e cuentas, el monitoreo
y el control

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas- DAFP 2019
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1. Informacién

« Con este valor se busca identificar, priorizar, preparar y divulgar de manera
organizada los resultados de la gestion publica y los avances en la garantia de derechos.

2. Diédlogo

+ Este elemento, pretende fomentar un proceso permanente de dialogo y
retroalimentacién entre las entidades y los grupos de valor. Busca facilitar la participacion,
comunicacion en doble via, reconocimiento de diferencias y construccién de acuerdos en
espacios generados dentro de la estrategia.

3. Responsabilidad

*  Supone la respuesta de las entidades publicas a los grupos de valor y a los entes de
control sobre los resultados de la gestion a partir de la verificacion del cumplimiento de los
compromisos propuestos en el ejercicio de rendicion de cuentas (incentivo para los
actores participantes). Busca mecanismos de correccion y/o mejora de los planes
institucionales para atender dichos compromisos.

Estos tres elementos estan soportados en el lenguaje claro, de manera que sea
comprensible a todos los publicos, para garantizar el adecuado relacionamiento con la
ciudadania y grupos de valor.

La ley 1757 de 2015 establece que los principios basicos que rigen la rendicién de
cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales son: Continuidad vy
permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion y visibilidad. (Articulo 49).

2. OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS 2018

2.1. Objetivo General

Implementar un proceso de rendicion de cuentas que permita al Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC promover oportunidades de mejora en la gestion
publica, generando espacios de participacién abierta y transparente con los grupos de
valor ofreciendo la posibilidad de informar sobre los resultados y logros alcanzados,
incentivando la participacién como mecanismo de control social.

2.2.  Objetivos Especificos

e Fortalecer la relacion entre el INPEC y la ciudadania por medio del proceso de
rendicién de cuentas que permita una constante y fluida interaccion con la ciudadania
de manera transparente y participativa.

e Llevar a cabo la rendicién de cuentas, a través del disefio e implementacién de
dialogo, informacion y responsabilidad que busque la evaluacion y retroalimentacion
ciudadana y grupos de valor, sobre la gestion realizada por el instituto.

e Garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a
participar y vigilar la gestion del instituto, reconociendo la importancia de desarrollar
por parte del servidor penitenciario un ejercicio de comportamiento con integridad y
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con valor de lo publico.

3. ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

En el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2018 contenida en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) 2019 del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario INPEC y con base en el cronograma de trabajo, se establecieron acciones de
informacién, didlogo y responsabilidad, espacios de dialogo con la ciudadania en general
y grupos de valor para llevar a cabo la evaluacion, seguimiento y control de la gestion
adelantada.

Estas acciones fueron igualmente incorporadas en el Plan de Accion Institucional vy
Modelo Integrado de Gestion y Planeacion MIGP, la ejecucion de las mismas permitio
fortalecer el sentido de lo publico, la participacion y el ejercicio de control social de la
gestion institucional a través de la disponibilidad de informacion transparente y completa.

A continuacién, se presenta el analisis de las fortalezas y debilidades del proceso de
rendicién de cuentas de la vigencia 2018, se evallo 21 actividades a nivel institucional, las
cuales fueron clasificadas de acuerdo con cada componente, de la siguiente forma:

Actividades ejecutadas

B Acciones de Informacion de
calidad y lenguaje comprensible

B Acciones de Didlogo de doble
via con ciudadania y sus
organizaciones

Acciones de Responsabilidad -
Acciones de Incentivos

B Acciones de Evaluacion y
Retroalimentacion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Estas actividades lograron un cumplimiento del 100% de acuerdo con el Gltimo monitoreo
efectuado al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC) realizado por la Oficina
de Control Interno.

Con base en la herramienta de medicién “Formato Unico de Reporte de Avances de la
Gestidon” (FURAG) empleada para el monitoreo de avance del Modelo Integrado de
Gestion y Planeacion V2, se realiz6 la evaluacion de las acciones planeadas en la
estrategia de Rendicién de Cuentas 2018 considerando los criterios solicitados frente a
las acciones cumplidas, a fin de establecer oportunidades de mejora alineadas con dicho
instrumento de medicion. Los resultados se describen a continuacion:
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Indices detalfados por potiticas de gestion y desempefio institucional Puniaje consuitado Puntaje méximo
B
alidad Ce 13 partspaciorn j1adana en 13 gestion pubeca 742 96,9
944
e 769 96,0
, 74 916
T 749 @ 3
4 917
{ 71

El indice detallado de los resultados FURAG esta en un puntaje consolidado de un 76,9 como
se refleja en el cuadro anterior. Este resultado fue el compilado de las acciones
implementadas en la estrategia de rendicion de cuentas, la cual permite como institucién
seguir fortaleciendo los ejercicios de participacion.
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3.1. Fortalezas

Acciones del componente de Informacion

Con el objetivo de brindar informacién de calidad, pertinente, clara y actualizada a la
ciudadania, el INPEC definié y ejecutdé acciones en el marco del componente de
informacion. Estas actividades fueron:

e Se habilité en la pagina web www.inpec.gov.co, pestafia rendicién de cuentas 2018,
con respecto a la informacién de la gestion institucional durante el 2018, lo siguientes
documentos: Informe de gestion 2018, Informe Seguimiento Proyectos de Inversion
2018, Informe Participacién Ciudadana 2018, Informes Reportes de Control Interno,
Informe de Gestion en DDHH 2018, Informe Final Orientaciones y PQRSD Vigencia
2018, Contratacion Adjudicada Sede Central Resumen 2018, Informe seguimientos
(Indicadores Plan de Direccionamiento Estratégico 2018, Plan Institucional 2018, Plan
Accion ERON, Direcciones Regionales), a través del siguiente link:

http://www.inpec.gov.co/web/guest/institucion/informes-de-gestion/rendicion-de-
cuentas/informe

@ No es seguro | inpec.gov.co/web/guestfinstitucion/informes-de-gestion/rendicion-de-cuentas/informe

Garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a
participar y vigilar la gestion del instituto, reconociendo la importancia de
desarrollar por parte del servidor penitenciario un ejercicio de comportamiento con
integridad y con valor de lo piblico.

S
TR A ineEC

Estrategia de Comunicaciones Rendicion de Cuentas Vigencia 2018

Estrategia Rdc Vigencia 2018

Cronograma Rendicion De Cuentas Vigencia 2018

Metodologia Para Mesas De Dialogo 2019

Informacién de Interés y Consulta de la ciudadania sobre la gestién administrativa del INPEC

Informe de gestién 2018

PAAC Tercer Sequimiento 2018

Sequimiento IV Trimestre 2018 Plan Accidn ERON

Sequimiento IV frimestre Direcciones Regionales 2013

Sequimiento IV Trimestre Plan Institucional 2018

Sequimiento Indicadores Plan de Direccionamiento Estratéqgico 2018

Informe Sequimiento Proyectos de Inversion 2018

Contratacion Adjudicada Sede Central Resumen 2018

Informe Participacion Ciudadana 2018

rtes de Control Intemao

Gestion en DDHH 2018

Informes R

Informe:

Informe Final Orientaciones y PARSD Vigencia 2018

Blog Informative Rendicién de Cuentas 2018

e Se habilité un blog en https://rendiciondecuentasinpec.simplesite.com con el propésito
de brindar informacién y acercamiento a la ciudadania y grupos de valor sobre la
implementacion de las acciones de informacion, didlogo y responsabilidad
contempladas en el proceso de rendicion de cuentas vigencia 2018.



http://www.inpec.gov.co/

@® No es seguro | rendiciondecuentas2018inp

inoec  BlOg Informativo

Rendicion de Cuentas Vigencia 2018

Informe de Resultados Estratégia de Rendicién de
| Cuentas Vigencia 2018

3 La estrategia de Rendicién de Cuentas del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, estd

% enmarcada por los componentes de informacién, didlogo, responsabilidad, incentivos, evaluacién y

e, retroalimentacion, con los cuales se fomenta la participacion de los ciudadanos y se fortalece la
. | comunicacién en doble via con los grupos de valor de la entidad y ciudadania en general.

Es por esto, que la Oficina Asesora de Planeacién da a conocer los informes del resultado de la
— evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2018.

Cada uno de los informes contempla las actividades implementadas, el aporte y opinién de
nuestros grupos de valor, asi como las debilidades y fortalezas en los mecanismos utilizados en el
desarrollo de la misma. Este hace parte del ejercicio permanente de informacion, participacion y
retroalimentacion con la ciudadania y se constituye en la linea base para atender las observaciones
y/o sugerencias para el desarrollo de los préximos ejercicios de rendicién de cuentas.

Compartlr esta
pégina

€ Compartir en
Facebook
@ Compartir en Twitter

Crear una web
Crear una web estd al

alcance de todos: jes
muy facil!
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En cuanto a la elaboracion de publicaciones, la Oficina Asesora de Comunicaciones
divulgd once (11) NOTINPEC (N° 514, 515, 516, 518, 519, 521, 522, 523, 524, 525,
526) del 2019 a través de la pagina web y correos electronicos, informando a los
servidores sobre las acciones de dialogo y el material 0 mensajes publicitarios sobre
el ejercicio de Rendicion de Cuentas. Asi mismo, se elaboraron cinco (05) boletines

de prensa (No. 007, 014, 015, 023 y 027 de 2019).

Dentro de la estrategia de divulgacion y comunicacion para la RdC 2018, la Oficina
Asesora de Comunicaciones disefié las piezas publicitarias para la creacion de la
imagen visual, que abarcé: logos de la campafia, mesas de diadlogo y audiencia
publica, invitaciones mesas de dialogo, reconocimientos y felicitaciones, posters,

wallpaper, slider informativo y escenografia para la audiencia publica.

AMMIBALP™ Baod /

£0URIDAD ‘ i
wmns wumu zglEs INPEC

£l Director General de! |
INVITAA:

Doctor Carlos Alfonso Negrele Mosquera
Defensor del Pueblo

A participar activamente de tas Mesas de Didlogo
previas 3 la Audiencia PGblica de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2018.

Esto permitiré a la Entidad establecer parametros para el mejoramiento continuo de los programas, procesos y
procedimientos que benefician el bienestar de fa poblacidn Privada de Ia ibertad,

ot AU B et [

fwgameee spmem  Acercamiento con la Comunidad
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A través de la Oficina de Sistemas de Informacion, se publicé un contador de visitas

en la pagina web — Link Rendicién de Cuentas, con el fin de contar con un registro de

visitantes y optimizar nuestro sitio web. A contin
comportamiento mes a mes:

uacion, se evidencia el

Referrer websites: Marzo 2019 Referrer websites.

Diariamente | Mensuzimente =

Abril 2019

Total de péginas istas 379 286 (7546 %) 1aag0||_cep|Ociore| Noviemivel di|| | e mioime vistzs 420 378 o M0 sep Ocuore Novemsre| ac

Tetal de vistantes 240 190 goasse) = = P —— 275 266 ooy | 0 == =

Total de nuevos visitantes 193 157 (8134%) Total de nueves visitantes 225 214 (95.11%)

Paginas vistas por visita 1.57 16 (as5%) Paginas vistas por visita 1.52 14 (7.9%)

Total rows: 4 pagina 1 Rows to show 100 ¥ Total rows: 4 pagina 1 Rows toshow 100 ¥

Rango  Url de referencia Q pevos  Visitantes paginasv. Pxv TP bounce Rango Ul de referencia Q uevos  VISHAMES pagnasv.  Pev TxP bounce

1 www.inpec.gov.co 142 170 256 15 f2" 71.1% vl Www.inpec.gov.co 190 224 328 14 431" 71.4%
2 @ inpecgov.co 13 18 26 14 4 eee% a2 inpec.gov.co 21 29 36 12 23 sr%

Referrer websites Mayo 2019 Referrer websites unio 2019

Mensuaimente

= e cstadist o Diariaments | Mensuaimente = B sumariode (o) Diariamente 1

Ssbmen Resumen de estadisticas referencias (%) - Marzo|  abe|[T Mayo jun referencias = Marzo  abr|  Mayo|fjun
] Octubre | Noviembre | d
Total de paginas vistas 476 389 (Lezw) jul 3go|  sep| Octubre| Noviemore| dic|  pop e bii o 367 304 2530 jul| ago|  sep Octubre| Noviemore | dic
2020 ene b, 2020 ene feb

Total de visitantes 293 261 (89.07 %) Total de visitantes 244 221 (9057%)

Total de nuevos visitantes 250 224 (s96%) Total de nuevos visitantes 220 198 (0%

Péginas vistas por visita 1.62 1.4 (13.6%) Péginas vistas por visita 15 13 (135%)

Total rows: 3 pégina 1 Rowstoshow | 100 ¥ Total rows: 2 pagina 1 Rows to show | 100 ¥
Rango  Url de referencia Q ueves  VISIANES paginasy. Pxv  TxP  bounce  Rango  Url dereferencia Q oweves  Vistantes paginasv.  PxV TxP  bounce
a1 wwaw.inpec.gov.co 207 242 342 14 618 7SE% al www.inpec.gov.co 186 209 288 13 4w 2%
v2 [ inpec.gov.co 17 19 a5 23 177 an3% -2 inpec.gov.co 12 12 16 13 1054 75%

Referrer websites Julio 2019

s Diatiamente | Mensuaimente @
Resumen Resumen de estadisticas referencias (%) - Marzo. abr| Mayo jun| RESUMeEN Resumen de estadisticas
N ) [jul ago| sep Octubre Noviembre dic
Total de paginas vistas 334 282 (a3 %) Total de paginas vistas 327
2020 ene )

Total de visitantes 235 226 (9617 %) Total de visitantes 252
Total de nueves visitantes 209 203 (97.12%) Total de nuevos visitantes 221
Paginas vistas por visita 1.42 12 (155%) Paginas vistas por visita 1.29
Total rows: 2 piging 1 Rows to show| 100 ¥ Total rons: 2

Rango Url de referencia Q uevos  VISHIMES paginasV. Px¥ D bounce  Rango U dereferencia

al Www.inpec.gov.co 193 216 271 12 7ET 8se% vl www.inpec.gov.co

-2 inpec.gov.co 10 10 1 11 1346" 0% a2

Referrer websites Septiembre 2019

Referrer websites Agosto 2019

Diariamente | Mensuaimente @

Sumario de =
referencias (%) o1s Mazo|  abr|  Mayo|iun
237 (mar e jull[ago] sep| Octubre| Noviembre| dic
2020 ene fen
194 (76.98 %)
177 (80.08 %)
12 (7%
pégina 1 Rows toshow 100 ¥
Nuevos  Visitantes
Q == = PaginasV. PxV  TxP  bounce
166 183 24 12 33 e
1 n 13 1 @ sLe%

Referrer websites Octubre 2019

Sumario de Diariamente. Mensualmente = Sumario de Diariamente. = Mensualmente o]
Resumen LSRR referencias (%) - Marzo|  abr|  Mayo|jun e ) ois Marzs  abrl Mayo|jun
it ie 1 Octubre N, bre | di
Total de paginas vistas 461 323 (0.06%) Jull ago[sep| Octubre | Noviembre| dic| | ) 4 péginas vistas 337 284 (4w jul 200 sep [Octubre Noviembre | dic
2020 ene| feb, 2020 ene feb
Total de visitantes 310 246 (7935%) Total de visitantes 246 186 (756 %)
Total de nueves visitantes 268 59 %) Total de nueves visitantes. 219 173 (78.99 %)
Péginas vistas por visita 1.48 1.3 (122%) Péginas vistas por visita 1.36 1.3 (-44%)
nuevo & viejo nueveo & viejo
Total rows: 3 pagina 1 Rows toshow | 100 v Total rows: 2 pégina 1 Rows to show | 100 ¥
N . Nuevos  Visitantes
T UhdEcemEss Q “l;::\rr“:; \ﬁsrtznks PaginasV.  PxV TP bounce Range VUl de referencia Q R - PaginasV. PxV  TxP  bounce
-l www.inpec.gov.co 200 226 201 I ¥ 6% al www.inpec.gov.co 166 179 236 13 51 793%
22 B mpecgov.co 15 1 2 15 57 maw T2 Dimpecgove 7 7 s 1w e

Referrer websites November 2019 Referrer websites Diciembre 2019

Sumario de Diariamente. Mensualmente juf
Resumen Resumen de estadisticas eferendas (%) Marzo abr. Mayol jun
jull aga| _sep| Octubre [Noviembre dic
Total depiginas vistas 381 260 (aey | el s I Totl de péginas vtes 261
2020 ene )
Total de visitantes 274 195 (7116 %) Total de visitantes 201
Total de nuevos visitantes 247 186 (75.3%) Total de nuevos visitantes 174
Paginas vistas por visita 1.39 13 (65%) Paginas vistas por visita 1.29
Total rows: 2 pégina 1 Rowsto show | 100 ¥ Total rows: 2
Rango  UHl de referencia Q u.';;';:::; Visitantes paginasv. PxV  TxP bounce  Rango Url de referencia
=1 wwwinpecgov.co 180 189 253 13 3 sk vl WWW.INpec.gov.co
2 @ inpecgov.co 6 6 7 EEURSE A 22 O inpecgov.eo
¢ La Oficina Asesora de Comunicaciones, en marco de la

Cuentas realiz6 los siguientes videos:

5 Diaiiamente | Nensuaimenic ]
Sumario de (%)
referancias o Marzo abr Mayo| jun
jul ago sep| Octubre| Noviembre [dic
188 (72.03%) o I
2020 ene feb
161 (75.12%)
142
(816 %)
12 (7%
pagina 1 Rowstoshow 100 ¥
Nuevos  Visitantes
Q evos  VISUANtES paginasv. Bxv TP bounce
135 144 180 12 310 82.6%
7 7 8 11 125 85.7%

estrategia de Rendicion de
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a. Video que es la Rendicion de Cuentas

b. Video Invitacibn mesas de dialogo vigencia 2018

c. Video Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por parte del
Director General del INPEC.

d. Videos de preguntele al Director General.

e. Video compilado del desarrollo de las mesas de dialogo

InvitacioniD|RECTOR AudienciadeRendicion de Cueitas

Disposicion del correo electronico institucional para difundir las diferentes actividades
contempladas en la estrategia de rendicion de cuentas.

« 0 o0 & & © B = Es- 0
(QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS? D fecisizos x L
@ Comunicacionorganizacional Inpec <comunicacionorganizacionalpinpec Y wos

¢QUE ES LARENDICION DE CUENTAS?

En los Giimos afios, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC en cumplimiento de los principios constitucionales de ransparencia, responsabilidad, eficacia y participacion en el manejo de recursos
piiblicos, ha centrado esfuerzos frente a la estralegia de Rendicion de Cuentas, logrando avances en el fortalecimiento de la cullura de didlogo entre el Estado y los ciudadanas, como un ejercicio permanente de
informacion, participacién y retroalimentacion con Ia ciudadania, afrontando el reto de continuar esta tarea asumiendo Compromisos para garantizar una interiocucion permanente con la ciudadania y grupos de
valor

Es por esto, que se realiza un llamado a los ciudadanos, Servidores Penitenciarnios y demas grupos de valor a observar el video que se relaciona a continuacion, en marco de la E‘;lf%ﬂEgla de Rendicion de
Cuentas bajo &l lema "Humanizando y Transformado Vidas”

hitps iyouty behQF CadieBN4
il Incentivos Rendicitn de Cuentas INPEC vigencia

Oficina Asesora de Comunicaciones INPEC
Grupo de Comunicacién Organizacional y Medios Institucionales

El uso de redes sociales (facebook y twitter) sirvi6 para compartir las diferentes
convocatorias, video promocional del Director General, videos de las mesas de
dialogo y estrategias de la Rendiciébn de Cuentas, convocar a los interesados a
participar en las mesas de dialogo y audiencia publica, conocer la inquietudes y
propuestas de la ciudadania, asi como participar en las encuestas y resultados de las
mismas.




a INPEC Colombia @

Previo a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas realizaremos Mesas de Dialogo en
las que participaran |a ciudadania, entes de
¢ organizaciones gubernamentales y

rnamentales, entre
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n
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s INPEC Colombie @

Bajo los principios de transparencia,
responsabilidad, eficacia y participacion en el
jo s0s publicos, daremos a
conocer los resultados de la gestion vigencia
2018

»"-‘ le
T L ES
' z LB

G INPEC Colombia ©

Mariana inician las Mesas de Dialogo previas
a la Rendicion de Cuentas 2018. En el
Complejo Penitenciario de Bogota “La Picota
se visibilizaran la gestion y los resuitados
alcanzados por el #INPEC

$ INPEC Colombia
Marana 3 de sbnl 2 partr de los 1000 am
on ol Establvcimento Penitencuro de
f8aranguilla se levard a cabo la segunda

Nersa che Dimdrger gt m s Rendaciin che
Cuentas Vigencia 2018

o

e A través de redes sociales la Oficina Asesora de Comunicaciones llevd a cabo la
divulgacion de los principales resultados de la gestién institucional en la vigencia
2018, a través de pildoras informativas y datos relevantes.

El monitoreo realizado desde el
Centro de Reclusion virtual a las
personas que <e encuentran con
detencién domiciliaria, se hace mas
efectivo.  enando  estos  tienen
adaptado a su cuerpo un dispositivo
electrénico

Lajust
NG | Mnusscs

Derechos de I Poblacién LGBTI Privada de la Libertad.
buscando mejorar la atencion que brindamos a esa comunidad.

La justicla
vEENTT
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Tratamiento
Penitenciario. Plan de

Presupuestal. son
temas importantes a
destacar durante esta
audiencia piiblica de
Rendicién de Cuentas

vigenein 2018

La Justicia 5
i, [

e Actualizacién permanente del acceso directo o micrositio Rendicion de Cuentas 2018
en el portal web institucional con evidencias de la implementacion de las acciones de
la estrategia.

e Actualizaciéon del botén de Transparencia y acceso a la informacion publica en la
pagina web www.inpec.gov.co donde se evidencia el seguimiento y ejecuciéon de los
planes institucionales, estrategia de participacion ciudadana, inventario de activos de
informacion, entre otros.

Acciones del componente de Dialogo

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC empled espacios presenciales y
virtuales para la interlocucion, deliberacién y retroalimentacién con la ciudadania y grupos
de valor, por tanto, frente a este componente se propusieron nueve (09) acciones, su
desarrollo se describe a continuacion:

¢ Realizacién de cuatro (4) espacios y/o mesas de diadlogo participativas tal y como se
relaciona a continuacion:

a. Complejo Carcelario y Penitenciario Metropolitano de Bogota — COMEB llevada a
cabo el 21 de Marzo de 2019.



http://www.inpec.gov.co/
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b. Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Barranquilla
“El Bosque”, realizada el 03 de Abril de 2019.

d. Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Alta y Mediana Seguridad de
Palmira el 30 de Abril de 2019.

e En las mesas de didlogo se abordaron temas de interés, de acuerdo a los resultados
de la encuesta de opinion, que permitio la participacion de 967 personas y la
escogencia en las siguientes tematicas, siendo las cuatro mas solicitadas:
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- Tratamiento penitenciario (59,8%)
- Atencién bésica (61,9,2%),

- Derechos Humanos (47,5%) y

- Seguridad penitenciaria (38,2%).

La participacion total de asistentes en los cuatro (4) espacios de dialogo
contempladas en la estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2018 fue de 335
personas, Incluyendo la conexidon por videoconferencia.

En las mesas de didlogo efectuadas en los tres establecimientos de reclusion
mencionados anteriormente, asisti6 de manera presencial personal privado de la
libertad, quienes, a través de participacién activa, realizaron sus preguntas, de
acuerdo a los temas de interés.

Se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el 30 de mayo de 2019
en el Auditorio Juan Pablo II, ubicado en la sede central del INPEC, Calle 26 # 27 —
48 piso 2. Participaron Directivos, funcionarios penitenciarios, ciudadania e invitados
en general, para un total de 201 asistentes.

oy Me gusta (J Comentar /> Compartir &~
= — s AB3.081 personas les gusta esto
"g? Escribe un comentario ® . &
\ 65.212 personas siguen esto
INPEC Colombia b Informacién Ver todo
Publicada por Carolina Varon [7] - Ayer a las 09:25 - @ .
@ www.inpec gov.eo
INPEC Colombia @ Bajo los pri de transp. ia, eficacia y Bogotd
@INPECoficial participacion en el m?lvl'lEjD. de n_acursus publicos, daremos a conocer los hitp:/Awwhwnp...
resultados de la gestion vigencia 2018.
Inicie (© +Ingresar nimero de WhatsApp
2
(e ("RE ND I [:I ['] N D E . [™ Organizacion gubernamenta
o INPEC . v
CUENTAS VIGENCIA 20 18 | ~evse sy core
L3ED Miembros Del Equipo
WiZE 1556 18 % Carolina Varén
) P i blicaci

Publicaciones Personas alcanzadas Interacciones
Eventos @ Yenni Ramirez, Andrea Restrepo y 3 personas mas Paginas que le gustan a esta pagina
Servicios

Me gusta Comentar Compartir LRd P
Tienda L] o & Juan Manuel Santos @
Grupos ) ( Escribe un comentario QO @
Ofertas ‘a Escuela Penitenciaria Nacional *...

Ver todas

Empleos

El evento de Audiencia Publica fue transmitido en vivo por medio de streaming, a
través de la pagina web institucional www.inpec.gov.co. Informando y explicando los
resultados de la gestiébn administrativa, tal y como se relaciona a continuacion:

- Tema 1: Cumplimiento del plan de accién a cargo del jefe de la Oficina Asesora
de Planeacion.

- Tema 2: Ejecucion Financiera, presupuestal y contractual por parte del Director de
Gestion Corporativa.

- Tema 3: Seguridad Penitenciaria y Carcelaria a cargo del Director del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia.

- Tema 4: Derechos Humanos por parte del sefior Director General, como por parte
de la Coordinadora del Grupo de Derechos Humanos



http://www.inpec.gov.co/
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- Tema 5: El Tratamiento Penitenciario a cargo de la Directora de Atencion y
Tratamiento

- Tema 6: Servicio de Atencion al Ciudadano y Plan Anticorrupcion a cargo de la
Coordinadora del Grupo de Atencién al Ciudadano

Conéctese Via
B Streaming

|0:00 am

Jueves 30 de Mayo de 2019

Auditorio Juan Pablo Il
Direccion General Calle 26 No. 27 - 48

La Audiencia Publica fue presidida por el Sefior Brigadier General William Ruiz
Garzén Director General del INPEC con la participacion del nivel directivo y asesor
del Instituto, teniendo en cuenta la programacion prevista en temas e intervenciones.

S VIGENIA 2078 2 = i

|
h
ENCIA 2018

iNPEC

Al finalizar la Audiencia se dio paso a resolver preguntas, inquietudes o propuestas,
tanto de las formuladas en las regiones en los espacios de didlogo a través de la
estrategia ¢Preguntele al Director General?, asi como las realizadas por los
asistentes a la Audiencia Publica, mediante el formato fisico dispuesto para tal fin.
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Durante el proceso de rendicibn de cuentas vigencia 2018, se implementaron
espacios de interaccion con los grupos de valor utilizando como estrategias: La
creacion de un blog con la informacién acerca del desarrollo de las mesas de didlogo
y audiencia publica que buscaba divulgar los escenarios de dialogo, dar
reconocimiento a los participantes y compartir experiencias con los demas servidores
penitenciarios y ciudadania en general. Asi mismo, la realizacién de encuestas de
opinion, con el propoésito de conocer la percepcion de la ciudadania, servidores
penitenciarios y partes interesadas sobre contenidos, temas de interés, mecanismos
de divulgacién a emplear en la estrategia RdC 2018 y para evaluar en términos de
calidad y eficiencia el desarrollo de las acciones propuestas. Los resultados de las
encuestas constituyen un insumo fundamental para generar las respectivas
oportunidades de mejora para préximos ejercicios.

Frente a la evaluacion realizada a la Audiencia PuUblica de RdC, se llev6 a cabo un
cuestionario de percepcion y valoracion del evento. Del personal asistente, se
recibieron un total de ciento doce (112) evaluaciones diligenciadas en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2018, los cuales indicaron:

RENDICION DElinmEC

EVALUACION AUDIENGA PUBLICA RDC 2018

1. Coémo se enter6 de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

70%

ReanCON DEINPES

CUENTAS VIGERCIA 2018

30% 26%

20%
10%
2% 3%
% — —

Paginaweb  Invitacién directa Redes sociales Otro medio

mPiginaweb  Minvitacion directa M Redes sociales M Otro medio

LS EVALUACION AUDIENCA PUBLICA RDC 2018

2. De manera general, ¢Cémo calificaria el evento de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas realizado el
dia de hoy?

o
i A

3% 2%

% —

Bueno Regular Malo

Bueno M Regular W Malo

La justicia
@ & de todos | Minusticla
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a) El 96% de los asistentes calificaron el evento con una opinion favorable (buena)
resaltando que estuvo bien organizada.

BENpiconpE " P
b EVALUACION AUDIENCA PUBLICA RDC 2018

3. Cree usted que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se desarrollé de manera:

120%

100% 96%

- ‘ ¢ ¢ ; ' © °i

60% — =

» o o% l_l 1_1
Bien organizada Regularmente Mal organizada
organizada
£ i, [

RENDICION DE; - -
RMEAER EVALUACION AUDIENCA PUBLICA RDC 2018

4. Los temas en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fueron expuestos de manera:

0%

64%
0%
0%
0%
34%
30%
0%
10%
2%
o E =

Suficiente Moderada Superficial

b) Para el 64% de los participantes, consideran que la socializacion de los temas se
realizd6 de manera suficiente para cumplir con el objetivo propuesto y con un tiempo
adecuado para el desarrollo de los temas expuestos.

ENDIC

R R inoee EVALUACION AUDIENCA PUBLICA RDC 2018

5. Eltiempo de exposicion sobre los resultados de la gestion del INPEC fue:

S VIGENIA 2078 |** == it

U finmec !

100%

0%

2%

o R —

Muy largo Adecuado Corto
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RENDICION DE i . -
MR e EVALUACION AUDIENCA PUBLICA RDC 2018 &\
6. ¢La informacién presentada en la Audiencia Publica responde a sus intereses?
o 92%
= SEGURIDAD
o a8 PLAN DE AGCION
10% 8%
% =
si No

¢) En cuanto a la temética y metodologia desarrollada en la Audiencia, segun el 92% de
los asistentes expresan que la informacion presentada responde afirmativamente a
sus intereses y para el 90% el tiempo de exposicién de los temas estuvo adecuado
para el evento.

B o EVALUACION AUDIENCA PUBLICA RDC 2018

7. ¢Consultd informacion sobre la gestién del INPEC antes de la Audiencia Pablica?

%

sa% 54%

2%

so%

s

%

%

az

=24
=
i)
=
B
=

R imec EVALUACION AUDIENCA PUBLICA RDC 2018

8. Segun su experiencia, pri diall la Audiencia Publica de dicion de Cuentas permite a los
ciudadanos o usuarios de los servicios del INPEC:

0%
55%

so%

wox

§

§

10%
10%
- —
o e
Evaluar la gestion Informarse de la Proponer mejoras Presentar quejas
gestionanual  a los servicios
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RENDICION DE i

EVALUACION AUDIENCA PUBLICA RDC 2018

9. ¢Volveria a participar en otra Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas del INPEC?

10%
100% 98% P
ox
ox
o
20x
%
o —
si No

s justicla
$ aiiel. [

RE iiglvﬁll]N DEinmEC

WGENCIA 2018)

EVALUACION AUDIENCA PUBLICA RDC 2018

10 ¢Considera necesario que las entidades publi ind i de Audiencias Publicas?

Lajusticia
5 de todos

d) El 98% de los espectadores estarian dispuestos a participar en una préxima
Audiencia Publica de RdC y para el 99% se deben continuar con estos ejercicios de
rendicion de cuentas porque permiten a ciudadanos o grupos de valor del Instituto
conocer los resultados y la gestion adelantada durante la vigencia.

e) Algunos aspectos a mejorar dentro del proceso de rendicion de cuentas se relacionan
a continuacion:

B ineec EVALUACIGN AUDIENCA PUBLICA RDC 2018

11. Que podriamos mejorar dentro del proceso de Rendicién de Cuentas:

Entrega de folletos con informacion del evento
-Dificultades del INPEC con el tema de los sindicatos

Mejorar el tema financiero

~Espacio fisico insuficiente para los asistentes
Participacion de PPL con casos positivos que muestren la labor del INPEC
-Entrevista a las Personas Privadas de la Libertad
Graficas que ilustren los avances con comparativos de los anos anteriores

-Mayor cantidad de preguntas de temas varios de interés de la ciudadania

12 s
O EEN
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ENR i tnoec EVALUACION AUDIENCA PUBLICA RDC 2018

11. Que podriamos mejorar dentro del proceso de Rendicién de Cuentas:

Realizar seguimiento a las inquietudes presentadas

-Colocar CC Subtitulos en los videos para personas sordas
Aclarar a la ciudadania la responsabilidad de la USPEC e INPEC
~Mejorar la Asistencia Espiritual para los Privados de la Libertad
La prevencion ante posibles hechos de corrupcion
-Que se de un reporte de todas las Areas que conforman el INPEC
Difundir el evento con sus logros y temas a mejorar con la debida retroalimentacion
-El tiempo de exposicion de cada dependencia deberia ser mas amplio

Entre otras.
» e

HEA G neec EVALUACIGN AUDIENCA PUBLICA RDC 2018

12. Por favor, proponga un tema de interés sobre la gestion del INPEC para proximas Audiencias Publicas:

Planta de personal Salud Situacion disciplinaria
Bienestar Laboral  10LACION @ funcionarios  infraestructura
Tasa de reincidencia Asistencia Espiritual Prevencion del delito

Traslados PPL

i dicionad I
Procedimientos de requisa A_'" enel s
Programa delinquir no paga Hocinamiento
Testimenios de la PPL Programas de Resocializacion
Convenios
Innovacion Derechos Humanos
['."Wﬁl“l:_[f' de intormacion
- D, S Te 3 -
Marca Libera Colombia Tratamiento Penitenciario Poblacion Pospenada
. Derechos Humanos
Plan o:upu:|°nul Traslados de Personal Atencion al Ciudadano
Sist Peni iario Colombi frente a otros en Suramérica #

Cubrimiento en redes sociales oficiales de la entidad de las acciones el componente
de dialogo, se publicaron permanentemente y en tiempo real las incidencias de las
Mesas de Didlogo y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: hechos relevantes,
datos importantes y fotografias mas representativas. Es importante mencionar, que
los ciudadanos que se encontraban siguiendo la Audiencia Publica via streaming o
por medio de Facebook live, podian realizar sus preguntas o inquietudes haciendo
uso del hashtag: #INPEC.

@ INPEC Colombia = Inicio Informacién @ Fotos Publicacior
7. ) 9:2 0
——— . - INPEC Colombia
El Complejo Penitenciario y Carcelario de $ # o om b o
Bogota La Picota, fue el escenario donde se >

llevé a cabo la primera Mesa de Didlogo en la

que se tocaron temas de Tratamiento Inicié la Segunda Mesa de Dialogo en el
Penitenciario, Derechos Humanos, Seguridad Establecimiento Carcelario de #Barranquilla,
y Atencién al Ciudadano. un espacio para escuchar y resolver las

dudas sobre temas penitenciarios de la
comunidad y los entes de control de la
region.
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Inicio Informacién Fotos Publicacior] | Inicio  Informacién Fotos = Publicaciol| | Inicio = Informacién = Fotos = Publicacior

». INPEC Colombia » . INPEC Colombia vie a»  INPEC Colombia

i & ' e T

El #INPEC hace parte de las 90 entidades del #AEstaHora se lleva a caboen el Asi transcurren las mesas de dialogo en las
orden nacional, departamental y municipal Establecimiento Penitenciario de Palmira, la regiones donde el INPEC esta mas cerca de
que participaron en la Feria Nacional de tercera y.ﬁltima mesa de giélogo en los cxl{dadanos. Este afio la§ ciudade§
Servicio al Ciudadano, liderada por el preparacion para la Rendicién de Cuentas escogidas fueron Barranquilla, Bogota y
@DNP_Colombia en el municipio de Vigencia ?018. Palmira en el Valle deICaca.

Aracataca, departamento del Magdalena.

=

. ST

¢ Asimismo, es importante mencionar que durante la vigencia 2018 y en el desarrollo
de la estrategia de Rendicion de Cuentas, el INPEC respondié de manera proactiva a
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencia y denuncias realizadas por los miembros
de los grupos de valor a través del Grupo de Atencion al Ciudadano y sus puntos de
atencion en las diferentes Direcciones Regionales y ERON, empleando los canales
de comunicacién presenciales y virtuales dispuestos para el cumplimiento de dicho
propésito.

Acciones del componente de Responsabilidad e Incentivos

El INPEC continla promoviendo incentivos que permitan generar nuevas iniciativas de
participacion de la ciudadania y grupos de valor, favoreciendo comportamientos en pro de
interiorizar la cultura de rendir cuentas, difusion y retroalimentacion de conocimiento a la
ciudadania, grupos de valor y servidores penitenciarios.

Se entiende que los incentivos hacen parte de la responsabilidad. Sin embargo, no se
reduce a aquellos. Por esta razén, el instituto a través de las mesas de dialogo y en la
audiencia publica de RDC adquirido unos compromisos institucionales con la
consolidacién de una incidencia efectiva de la participacion ciudadana en los ejercicios de
rendicion de cuentas.

Entre las actividades de incentivo que programé la entidad estuvieron:

e Encuestas online donde se evalué el nivel de satisfaccion frente a la estrategia de
rendicion de cuentas a través de los diferentes escenarios de didlogo previstos, con
publicacion en la pagina web institucional en el link:_
http://www.inpec.gov.co/institucion/informes-de-gestion/rendicion-de-

cuentas/resultados-encuestas



http://www.inpec.gov.co/institucion/informes-de-gestion/rendicion-de-
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e Actas del desarrollo de las mesas de dialogo y audiencia publica con los acuerdos y/o
compromisos adquiridos.

e Entrega de formularios de manera fisica a los asistentes de las mesas de dialogo y
audiencia publica, con el fin de registrar sus inquietudes, propuestas o0 sugerencias.

e Elaboracion de reconocimiento a los participantes de las mesas de dialogo, Feria
Nacional de Atencién al Ciudadano y de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas y remitidos via correo electrénico al total de participantes.

©) @) A)R)L)(2)R)(f)(w) (=) (w

G Snstituto Nacional Renitenciario y Garcelario

sales, servidores

Noticias

Il Conversatorio de cierre de practicas

Reconocimicnts A.
Sumicl OBriverie OBricerio

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC agvaf[ece su participacién

en las diferentes actividades desarrollaclas dentro de [a Estrategia de Rendicion de
Cuentas vigencia 2018, llevadas a cabo durante el primer semestre del presente

afo.

Sus aportes y opiniones son ﬁlm{ammlfa[rs para mejorar, denmuestran su
compromiso y apoyo con nuestra Institucién, Aesperlam{u el interés gmera! por
su gesﬁic’m administrativa, adoptando criterios para exigh', participar y apori.ar

soluciones a los proximos ejercicios de Rendicién de Cuentas.

i OFICINA ASESORA DE PLANEACION
IN;EC Bogoté D.C, Junio 05 de 2019

e Concurso de conocimiento institucional online denominado: “¢Qué tanto conoce del
INPEC?” para que la ciudadania o cualquier servidor penitenciario verifique que tanto
conoce a cerca del INPEC, sus procesos institucionales y la estrategia de rendicion
de cuentas.
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Desarrollo de una actividad lidica de estimulo para la gestion de Rendicién de
Cuentas dirigida a servidores penitenciarios, realizada en el Complejo Penitenciario y
Carcelario Metropolitano de Cucuta. Se promovié dinAmicas e interaccion con los

funcionarios y ciudadania en general.

200 sensibilizacion a los Servidores PUblicos del Complele

240 Funcionarios del Cuerpo de Custodia y Vigilan
B informacion alusivas of tema.

REGIONAL ORIENTE

En la pagina web se publicé los resultados de evaluacién de las mesas de dialogo,
asi como las respuestas a las preguntas hechas a través de los formatos de

evaluacion de las mesas de dialogo.
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C @ Noseguro | inpecgov.co/documents/2014 INFORME + MESAS » DE+ DIALOGO+ RDC+ VIGENCIA® 2018 pdf/h2296654-6555-6cb1-1644-033483135 %

INFORME
MESAS DE DIALOGO
RDC Vigencia 2018

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Juan Manuel Riafio Vargas
Septiembre de 2019

INFORME MESAS DE DIALOGO
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

L

e Disefio y difusion de un video que describa los componentes que se llevan a cabo en
el proceso de Rendicidon de Cuentas, con el fin de sensibilizar masivamente sobre el
tema empleando los canales de comunicacién institucionales.

INFORMAR FF|C A7
ONCRETA .. CLARAS
RESPUESTAS _DIALOGAR

GESTION

o il ORES

e Divulgacion en redes sociales y canales de comunicacion institucional piezas
publicitarias de los eventos de rendicién de cuentas presenciales para convocar a los
diferentes grupos de valor.

e La exposicién de los temas orientados por el Director General y directivos, se efectué
de manera més dindmica en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
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- wﬁ?} Derechos
Humanos

= _i;u 100% "

3.2. Debilidades

Con base en los mecanismos disefiados para evaluar y retroalimentar la estrategia de
rendicién de cuentas a nivel interno y externo, se evidencio oportunidades de mejora para
futuros ejercicios, en cuanto a:

e Baja participacion de representantes de entes de control y veedurias en las acciones
de didlogo y audiencia publica desarrolladas.

e Condicién del escenario fisico (recinto pequefio) para la Audiencia Publica y poca
ventilacion.

e Falto la ubicacion de subtitulos en los videos proyectados en la Audiencia Publica.

¢ Vincular a la poblacién privada de la libertad en la Audiencia publica.

¢ Tiempo muy limitado para las intervenciones y participacion de la ciudadania y grupos
de valor en las acciones de dialogo desarrolladas, dar mayor participacion del pablico
asistente.

¢ Incluir dentro de la teméatica abordada en la estrategia, aspectos relacionados con la
gestién del talento humano, lucha contra la corrupcion, infraestructura carcelaria,
gestion disciplinaria y juridica y defensa de la entidad.
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4. ACTORES DE LA RENDICION DE CUENTAS

Para el desarrollo de las acciones definidas en la estrategia de Rendicion de Cuentas
vigencia 2018, es necesario tener en cuenta la caracterizacion de usuarios, ciudadania y
grupos de valor para definir acciones pertinentes y focalizadas que respondan de manera
acertada con las caracteristicas de la poblacion a trabajar, ademas de posibilitar espacios
de retroalimentacioén y lograr la participacion de los grupos de valor en el cumplimiento de
la misionalidad y la garantia de derechos.

Este componente fue actualizado para la vigencia por el Grupo de Atencién al Ciudadano
y para la vigencia 2018 se aplicaron en cada una de las oficinas de Atencién al ciudadano
7.804 encuestas a nivel nacional en ERON, Direcciones Regionales y Sede Central, la
cual ha permitido caracterizar a los ciudadanos que hacen uso de los servicios que presta
el INPEC, resaltando ciertas variables con el propésito de conocer las necesidades de
servicio frente a la entidad, entre ellos se tienen:

Categoria Usuarios y grupos de valor

Personas en edades entre los 30 y 58 afos (56%)

Personas entre 19 a 29 afos (31%)

Edad
Mayor participacion del género femenino (61.33%) con respecto
al Masculino (38.67%).

Estrato social Ciudadanos en su mayoria de estrato 1, 2 'y 3 (77%)

Actividad/Ocupacion | Mayoritariamente empleados (46%), buscando trabajo (5%),
estudiando un (7%).

Condicién de La gran mayoria son personas sin ninguna condicién de
discapacidad discapacidad (98%)

La gran mayoria poseen como minimo estudios en nivel
secundaria y primaria

Nivel de escolaridad

Con el fin de ampliar en contexto especifico la informacién de la CARACTERIZACION DE
USUARIOS 2018 del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC, esta puede
ser consultada en la pagina web, Link Rendicién de Cuentas, o en el siguiente link:

http://www.inpec.gov.co/documents/20143/760383/Caracterizaci“%oC3%B3n+de+Usuarios
%2C+Ciudadanos+y+Grupos+de+inter%oC3%A9s+INPEC+2018.pdf/a7321ffe-e8b4-ca8c-

0c27-1e628a1680d3



http://www.inpec.gov.co/documents/20143/760383/Caracterizaci%C3%B3n+de+Usuarios%2C+Ciudadanos+y+Grupos+de+Inter%C3%A9s+INPEC+2018.pdf/a7321ffe-e8b4-ca8c-0c27-1e628a1680d3
http://www.inpec.gov.co/documents/20143/760383/Caracterizaci%C3%B3n+de+Usuarios%2C+Ciudadanos+y+Grupos+de+Inter%C3%A9s+INPEC+2018.pdf/a7321ffe-e8b4-ca8c-0c27-1e628a1680d3
http://www.inpec.gov.co/documents/20143/760383/Caracterizaci%C3%B3n+de+Usuarios%2C+Ciudadanos+y+Grupos+de+Inter%C3%A9s+INPEC+2018.pdf/a7321ffe-e8b4-ca8c-0c27-1e628a1680d3
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5. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2018

A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario escrito aplicado para conocer
la percepcion de los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia
2018, llevada a cabo el dia 30 de mayo de 2019, evento que cont6 con la participacion de
201 personas, a través del siguiente cuestionario:

AUDIENCIA PUBLICA DE -

REMDICION DE CUENTAS | NEC

Facha: 30 de mayo,/19 Lugar: Auditorio Juan Pablo Il

EVALUA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Mota sobre ka peivacidad. Este cuestionario es andnimo, no abstante, si desea identificarse puede completar los siguientes campos
de infarmacicén:

Sombre completo Grupe ce valor al que pertenece

Agracecemos su asistenda a esta Audiencia Poblica ce Renckign de Cuenias. Sus respuesias al presente cuestlonario evaldan
azpectas de la Audiencia y cel proceso de Rencicién de Cuwentas, muwy valicsas para el INPEC. En caca pregunta margue con wna (3)
sobee la linea, segln corresponca:

1. Cémoze enterd de la realizackin de la Audiencia Foblica de Rendicién de Cuentas
Pagina web rivitackin directa _ Redes sockabes Otro mecia _ ACual?

2. D manera general, Céme calificanks ol evento de Audiencia Pdblica de Rendickin de Cuentas realizado of dla de hoy?
Hueno _ Regular _ Mala __

3. Cree wsted gue [a Audiencia Pablica de Rendicicn de Cuentas se cesarrallé de manera:
Blen arganizada __ Aegularmenits arganizada Mal crganizada

4. Los temas en la Augienca Piblica de Rendicidn de Cuentas fueron espuestas de manera:
Suficiente Moderada _ Superficial ___
5. Eltiernpo de exposickin sabre los resuliadaos de la gestian del INPEC fue
My largo Adeouade _ Corto
& §lainformackdn preseniada en la Audienda Pablica responde a sus intereses?
B_ Me
7. AConsultd informacidén sobre la gestidin del INFEC antes de la Audienda Pablica?
=] Mo A traves de gue medio?

& Segln su experienda, primordialmente la Audiencia Pihlica de Rendicidn de Cuentas permite a los cludadanos o usuarios de los
servicios del INPEC.

Ewaluar la gestidn ______ Informarse de la gestédnanwal ______ Proponer meporas a bos servichas ____ Fresenfar guejas

11. Qwe podriamas mejorar dentro ded proceso de Rendicidn de Cuendas

1Z. Por Fawar, proponga un tema de interds sobre la gestidn del INPEC para présimas Audiendas Piblicas

POR UM MEJOR SISTEMA PENITENCIARIO Y CARCELARIO -

El cuestionario de evaluacién contemplo doce (12) preguntas, fue realizado por el 56% de
los participantes (112 de 201 en total), logrando los siguientes resultados:
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Criterio Evaluado Bueno Regular VETE

De manera general ¢,como calificaria el 5 7 T
evento de la Audiencia Publica de RdC? 96% 3% 2%

Criterio Evaluado Suficiente Moderada Superficial

¢De qué manera fue_ron gxpuestos los 64% 34% 20
temas en la Audiencia Publica?

Criterio Evaluado Si \[o)

¢,Consulté informacién sobre la gestion del 46% 54%
INPEC antes de la Audiencia Publica?

Criterio Evaluado Si No

¢Lainformacion presentada en la Audiencia

9 9
responde a sus intereses? 92% 8%

Evaluarla Informarsede Proponer mejoras Presentar

Criterio Evaluado Gestion  la gestion anual a los servicios quejas

Segun su experiencia, primordialmente ¢para
qué le sirve la Audiencia Publica a los
ciudadanos o usuarios de los servicios del
INPEC?

33% 55% 10% 2%

Fuente: OFPLA

Los resultados arrojados indican que de manera general se cumplieron las expectativas
de los asistentes en los diferentes criterios evaluados, ya que las mayores calificaciones
se ubican en niveles satisfactorios.

Asi mismo, en el cuestionario también se indag6é por los canales de comunicacion
dispuestos para la convocatoria del evento, a fin de establecer el de mayor efectividad,
por tanto, a la pregunta: ¢Como se enterd de la realizacién de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas?, los resultados fueron:

80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
° 29% 3%
|

T T 1
Pagina web Invitacion directa Redes sociales Otro medio

0%
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6. RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS

Dentro de la estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2018, se realizaron consultas
de opinién en el marco de las actividades de informacién y didlogo con la ciudadania y
grupos de valor, con el propésito de disponer espacios de opinién frente a la informacion y
resultados alcanzados en la gestion institucional, para que de manera proactiva y
propositiva contribuyan a una mejor administracion publica y el uso eficiente de los
recursos con que cuenta el Instituto.

e Consulta previa ala ciudadania sobre contenidos y temas de interés para el
proceso de Rendicién de Cuentas vigencia 2018.

El cuestionario fue publicado en la pagina web institucional, logrando la participacion de
967 personas, disgregadas de la siguiente manera:

Caracterizacion de los participantes

0 80/0 00/
0, 0 ’ 0
30,7 /‘,’ 1,4% ORGANOS DE 0.9% 0,2%
QURADANS POBLACION PRIVADA CONTROL ’ DESMOVILIZADOS ?RU"OS
COMUNIDAD DE LA LIBERTAD Y VIGILANCIA ACADEMIA / REINTEGRADOS TNICOS
1"-‘:&. 1 h“'s-,
- f 4 A 4
298 “ 15@43 8 10 10 5 | 2 0 0
SERVIDOR PUBLICO CONTRATISTA  GREMIOS (COMERCIO, vicTiMAS / ORGANIZACIONES NO
59,6% 4.4% 'NDUSTRIA TRANSPORTE, DESPLAZADOS ~G)BERNAMENTALES
’
prel 0,5% 0%

1%
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Entre los temas priorizados por los participantes se encontr6 que el 59.8% eligi6d
tratamiento penitenciario, 61,9% atencion béasica a la poblacién privada de la libertad,
47.5% derechos humanos, 38.2% seguridad penitenciaria y gestién Institucional con el
34%. Por esta razén, los temas a tratar en las mesas fueron los procesos misionales junto
con Derechos Humanos, Ejecucion Presupuestal y Gestion Institucional. A continuacion,
se discrimina la informacion sobre consulta de temas, asi:

¢Qué informacion se deberia exponer en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

Atencién Basica 01,9 % Tratamiento Penitenciario 59,8 %

Derechos Humanos' 47,5 % Seguridad Penitenciaria 38,2 %
Sistemas de informacién 17,0 % Gestién institucional, %
7,9 Juridica y defensa 34

W Salud

I Atencion Psicosocial
W Asistencia juridica

I Alimentacion

I Desarrolio espiritual

I Visitas Virtuales

Atencion Basica

300

200 Bl Canales de acceso a informacion oublica
Bl SISIPEC

100 B Esquema de publicacion de la entidad

Sistema Integral de Informacion y Comunicacion

Actiidades laborales v Productivas
Educacion

Reintegracion

Tratamiento Penitenciario
Deporte, Cultura y Recreacidn

Tratamiento Penitenciario
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200

B Ejecucion presupuestal

. Cumplimiento plan de accin
W Ejecucion proyectos de inversion
I Atencidn al ciudadano

100

Gestion Institucienal, Juridica y de Defensa

B Gestion institucional en DDHH
I DDHH con enfoque diferencial
I Promocion de DDHH

Derechos Humanos

Il Traslado de Internos
Il Vigilancia Electrénica
I Requisa a Visitantes

Seguridad Penitenciaria

Adicionalmente, en la consulta previa a la ciudadania se indag6 informacion general sobre
los aspectos relevantes que la ciudadania y grupos de interés esperan encontrar en el
proceso de Rendicién de Cuentas, entre ellos:

¢Cudles son los mecanismos Optimos para acceder a la informacidon que se va a
exponer en la Rendicién de Cuentas?

10,7 %

54,9% 18,1%

Correos
electrénicos

Medios de
Comunicacién

Foros
virtuales

Presencial

Encuestas

sociales

15,8 % 42,6% 34,9%
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¢En cual de los siguientes escenarios de diadlogo le gustaria participar?

- Audiencia publica de Rendicion de  48%

Cuentas

- Mesas de didlogo tematicas 25,9%
- Redes sociales 26,2%
- Encuestas 30,2%
=Blog Virtual 11,7 %

Otro. Cudl?: Foros en Universidades

Mecanismos adecuados para hacer la convocatoria a la ciudadania a participar en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

o, o,
10,7 % 54,9% 18,1%
Foros Medios de Correos
virtuales Comunicacion electrénicos

Encuestas Presencial

sociales

15,8 % 42,6% 34,9%

e Encuestade opinion para la evaluaciéon de la estrategia de Rendicion de
Cuentas vigencia 2018.

La estrategia de Rendicion de Cuentas del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
INPEC esta enmarcada en los componentes de informacién, dialogo y responsabilidad, en
la cual, se fomenta la participacion de los ciudadanos y se fortalece los comunicacion e
informacion en doble via con los grupos de valor de la entidad y ciudadania en general.

A continuacion, se presenta la evaluacion de las acciones desarrolladas durante el primer
semestre del 2019 con un enfoque general, para lo cual, se realiz6 un sondeo de opinion
a través del portal web institucional, en el marco de las acciones de control y mejora
previstas dentro de la estrategia y abarcando una evaluacién interna y externa.
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EVALUACION DE LA

ESTRATEGIA DE
RENDICION DE
CUENTAS

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Juan Manuel Riafio Vargas
Septiembre de 2019

La encuesta online fue habilitada a través de la pagina web institucional, estuvo dirigida a
grupos de valor, ciudadania y servidores penitenciarios y cont6 con la participacion de 198
participantes de diferentes partes del pais aportando sus opiniones, recomendaciones y
sugerencias para mejorar la estrategia en futuros ejercicios. Algunos de los resultados del
sondeo se mencionan a continuacion:

a) En términos generales, ¢cémo
evaluaria la implementacién de la Buena _m%
estrategia de Rendicion de Cuentas
vigencia 2018 que abarc6 acciones
. ., ., Regular -14,5%
de informacién, didlogo y
responsabilidad?

Mala I 4,1%

Mala Regular Buena

Los resultados arrojan que una gran mayoria de los participantes del sondeo, consideran
gue fue positiva la implementacion de la estrategia, teniendo presente que se pueden
mejorar algunos aspectos para futuros ejercicios, recomendaciones que se abordan en la
tltima pregunta formulada en el cuestionario.

Buenos 53,8% b) Los medios de divulgacién
utilizados durante la estrategia de
Rendicion de Cuentas para la

_ cirusion de informacion y acelones
Adecuados 40,1% L,
de dialogo fueron:

Inadecuados 6,1%
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La opinidn generada por los participantes considera que los medios utilizados para la
difusion de las diferentes actividades de la estrategia de Rendicion de Cuentas fueron
apropiados, sin embargo, manifestaron recomendaciones frente al uso de los medios de
comunicacidon y otras herramientas que pueden ser aprovechadas para ampliar la
cobertura de la informacion a la ciudadania en general y al interior de la entidad.

a) ¢Considera que la

informacién

Precisa 36,4% suministrada en el
informe de Gestion

2018, las mesas de

Incompleta _ 13,8% .. s
dialogo tematicas y

audiencia publicafue?

Confusa . 3,6%

En relacion al presente item, los participantes indican que la informacion suministrada se
presentd con claridad y precisién. Sin embargo, hay observaciones como: Manejar menos
texto en las presentaciones; hace mas dindmica la exposicion; Tematicas muy extensas
en una sola socializacion. Aspectos a tener en cuenta en futuros eventos.

Audiencia publica [N 15,2%
b) ¢En qué acciones de
7 . Encuestas [ :0. ¢
didlogo definidas en la
estrategia de Rendicién Correo Institucional 41,1%
VP
de Cuentas participd~ Mesas de diéiogo NN .5
Puede responder en esta

pregunta dos o mas Redes sociales | 13,7%
opciones Blog informativo | 6,6%

Ninguna | 19,3%

De los encuestados, la mayor participacién estd dada en el correo institucional, seguido
de encuestas y la Audiencia Publica. Es importante seguir fortaleciendo las acciones de
didlogo con la ciudadania, toda vez que el 19% de los encuestados no participé en
ninguna. No obstante, todas las acciones lograron participacion.

Los detalles de los resultados alcanzados pueden ser consultados en el acceso Rendicion
de Cuentas — “Resultados encuestas” o a través del siguiente link:
http://www.inpec.gov.co/documents/20143/760383/INFORME+FINAL+EVALUACI%C3%9
3N+RENDICI%C3%93N+DE+CUENTAS..pdf/abfe7617-756a-18fa-5a10-ab21912f87f1



http://www.inpec.gov.co/documents/20143/760383/INFORME+FINAL+EVALUACI%C3%93N+RENDICI%C3%93N+DE+CUENTAS..pdf/abfe7617-756a-18fa-5a10-ab21912f87f1
http://www.inpec.gov.co/documents/20143/760383/INFORME+FINAL+EVALUACI%C3%93N+RENDICI%C3%93N+DE+CUENTAS..pdf/abfe7617-756a-18fa-5a10-ab21912f87f1
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e Formato de formulacion de preguntas o sugerencias de la ciudadania para la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Se habilité a través de las cuentas oficiales INPEC (redes sociales facebook y twitter) para
que la ciudadania, servidores penitenciarios y demas partes interesadas formularan sus
preguntas, sugerencias y/o propuestas en el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

Vale destacar que en las mesas de didlogo a través de la estrategia jPreguntele al
Director General!, se dio la participacion para que la ciudadania, servidores penitenciarios
y demas partes interesadas de estos espacios de didlogo, formulasen sus inquietudes y
preguntas frente a la gestion administrativa del Instituto, de tal forma que en la Audiencia
se obtuviesen respuesta a estos cuestionamientos por parte del nivel directivo del
Instituto.
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7. RECOMENDACIONES

A partir del andlisis de las fortalezas y debilidades del proceso de Rendicién de Cuentas
2018, se formulan las siguientes recomendaciones con el objetivo de mejorar la estrategia
en la préxima vigencia:

e Tener en cuenta los resultados de las evaluaciones realizadas para mejorar en los
aspectos cuya calificacién logré opiniones desfavorables, especificamente al planear
las etapas de aprestamiento y disefio de la estrategia de rendicion de cuentas.

e Continuar con el autodiagnéstico con el fin de fortalecer las actividades de la
estrategia de rendicién de cuentas.

e Continuar evaluando el desarrollo de los espacios de Rendicibn de Cuentas,
determinando oportunidades de mejora para el fortalecimiento del ejercicio de control
social y participacion ciudadana hacia el logro de los objetivos y metas institucionales.

¢ Vincular de manera mas activa a la poblacién privada de la libertad.

e Realizar pruebas suficientes en las actividades que requieran medios tecnolégicos
previos al desarrollo de las mesas de dialogo y audiencia publica para reducir las
posibles fallas que se puedan presentar durante el evento.

e Continuar fortaleciendo la divulgacion de tramites y servicios al ciudadano, para dar
respuesta a los requerimientos de los usuarios y ciudadania en general acorde con
los términos de ley establecidos por la hormatividad vigente en la materia.

e Fortalecer en los servidores penitenciarios la importancia de la rendicion de cuentas,
involucrandolos en el desarrollo de la estrategia.

o Establecer estrategias que permitan incentivar la participacion de la ciudadania,
veedurias, organizaciones sociales y demas grupos de valor de la entidad en las
acciones de dialogo previstas dentro de la rendicién de cuentas (presencial y virtual).

e Es importante reforzar los patrones de transparencia y eficiencia administrativa en los
servidores publicos a través de actividades de capacitacion o sensibilizaciones
realizadas de manera masiva y permanente.

e Impulsar la coordinacion y fortalecimiento institucional con los diferentes
responsables de cumplimiento y desarrollo de la estrategia de Rendicion de Cuentas
con base en los fundamentos que componen el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion Publica - version 2.




