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INTRODUCCION

Durante el mes de Abril de 2022, el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario puso a disposicion de los ciudadanos,
funcionarios, poblacion privada de la libertad y sus familias, asi

como los diferentes grupos de valor y de interés, de la consulta } CUENTAS, INDEC

para la seleccion de TEMAS DE INTERES que se consideran de . ENCUESTA DE PERCEPCION
mayor interés no solo para los espacios de diadlogo previos, sino = e
para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021. : B

. .. ., . PARTICIPA AQUI
Con el fin de promover la participacion ciudadana en este proceso

de consulta, esta fue difundida de manera interna (Direcciones
Regionales, establecimientos de reclusion y sede Central) vy -
externa, a través del menu participa, boletines, en slider de la

pagina web institucional y redes sociales.

CIERRE 30 DE ABRIL

Como resultado del ejercicio, participaron 1513 personas de la
consulta. A continuacion, se presentan los temas priorizados, de
conformidad con los resultados:
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DIFUSION DE LA CONSULTA

Pagina web institucional
(slider y menu participa).

z Redes Sociales.

Canales internos (Correo
electronico, Notinpec y boletin).

Encuesta en fisico para
4 participacion de la poblacion
privada de la libertad.
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PARTICIPANTES POR GENERO

Participantes
Encuesta temas

de Interés

1513

[ I ) |
mn
363 3
24% 0,2%
MASCULINO FEMENINO OTRAS INDENTIDADES
DE GENERO

4/ 0,3% = NO MENCIONA
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UBICACION GEOGRAFICA

259 4 18 15 71 44

Cundinamarca

Norte de
198 e 20 17 34 63

g
ntal

Santander Arauca
Boyaca C m
1 5 1 e - Cundinamarca ’

Valle del Cauca

128

1 53 48 19

43 37 15 94

Caldas

114 14 42 15
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2021 RANGO DE EDAD

1 2 3 4

Entre 18 a 25 aios de edad Entre 26 a 40 ailos de edad Entre 41 a 60 afios de edad Mas de 60 afios de edad

\V{/

N
6/
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PARTICIPANTES

Persona Ciudadania/ Academia C : . - ., )
Privada de la i : ontratista Victimas/  Desmovilizados/ Alcaldia Extranjero Docente
Libertad comunidad / Practicante desplazados  reintegrados

58

Servidor Familiar Servidor Grupos Organismos Gremios  |ndependiente LGBTI Abogado
publico del de PPL publico de etnlgos degcontrol y (comercio, g
INPEC otra entidad vigilancia industria, etc)
publica
colombiana

La justicia -
esdetodos [
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¢ CONOCE USTED QUE ES UN PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS?
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¢ CONSIDERA IMPORTANTE QUE EL INPEC RINDA
CUENTAS SOBRE LOS RESULTADOS DE SU
ADMINISTRACION Y GESTION?
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¢ Por qué Considera importante que el INPEC rinda cuentas sobre los
resultados de su administracion y gestion?

Es importante que se den a conocer a la
ciudadania los resultados de la gestion del
Inpec.

Permite mostrar a la ciudadania en general ,
los resultados obtenidos durante la vigencia en
cada una de sus areas.

Es necesario que toda la comunidad conozca
todo lo que se hace y como se hace en el
Instituto

Para mostrar los resultados de la Institucion

La rendicibn de cuentas es un espacio de
interlocucion entre los servidores publicos y la
ciudadania. Tiene como finalidad generar
transparencia, condiciones de confianza entre
gobernantes y ciudadanos y garantizar el
ejercicio del control social a la administracion,
sirviendo ademdas de insumo para ajustar
proyectos y planes de accion para su
realizacion.

Algunos comentarios -

Para evidenciar la transparencia de los
procesos del instituto

Porque en el se refleja lo que se ha venido
realizando dentro de los objetivos misionales
del Instituto en pro de la Resocializacion de los
PPL.

Para mantenernos mas informadas

Es importante saber en que se invierte el
dinero publico.

Porque toda la poblaciéon debe saber que
hace el Inpec

Da a conocer los avances, falencias y
necesidades del INPEC

De esta manera el estado o quienes visitan
esta entidad se dardn cuenta de su
integridad y funcionamiento

Mas control

Es importante para la PPL

Es un organo del estado, sujeto a las leyes de
la materia y debe contribuir a la estructura de
la sociedad a través de la resocializacion

Posicionamiento institucional y promocion de
ciudadania

Garantiza la transparencia de la ejecucion del
presupuesto

La justicia
es de todos

Minjusticia
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¢ Por qué Considera importante que el INPEC rinda cuentas sobre los

resultados de su administracion y gestion?

Es necesario socializar y tener en cuenta
diferentes puntos de vista

Asi puedo demostrar mi rendimiento

Porque es necesario tener en cuenta lo que
ocurre con las personas privadas de la libertad

Para la mejora de los procedimientos

Algunos comentarios -

Para detectar posible corrupcion

Se debe analizar, identificar, recolectar y
sistematizar la informacion necesaria para
identificar prioridades dentro de resultados
de gestion.

Evaluar, supervisar y elaborar pan de mejora
en caso necesario

Es importante que haya control y veeduria
para todos.

Para estar bien informados de los que pasa
en la institucion

Es importante que rinden cuentas ante los
entes de control

Para conocer las gestiones realizadas por los
directores.

Para tener control sobre proceder y ejecucion
de la misma.

7@ Lajusticia o
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35.9%
ESCENARIOS DE

DIALOGO PARA
PARTICIPAR EN LA
ESTRATEGIA 2022

RENDICION DE CUENTAS




}&%ﬂ%ﬁ?gsf inEC TEMAS DE INTERES ENCUENTROS

PARTICIPATIVOS

26.5% 19.5 % 9 11.7 %

Ejecucion presupuestal y Participacion y Atencion Acciones de mejoramiento
al Ciudadano de la entidad

financiera

OO0 ~I O

25.9%

Cumplimiento de metas (Plan de
accion y proyectos de inversion)

ASWAL
‘ Gestion del Talento Humano

Gestion Contractual

18.4% 10

‘ Atencidén Social y Tratamiento
Penitenciario

14.9% 1 -l

Transparencia y lucha contra Otros
la corrupcion

20.7%

14.3%

Derechos Humanos y acciones
parala construccion de paz

‘ Seguridad Penitenciaria

La justicia Minjusticia

es de todos




S, CURNTAS inee MEDIOS ELEGIDOS PARA INFORMARSE
Y PARTICIPAR - RDC

* Correo electronico o @
(

* |nvitacion en
documento fisico @ 37 %

10.6 % @ * Boletines de Prensa

@ (@) * Llamadas telef6nicas

16.2 % ==(0) *Radio

* Mensaje de
WhatsApp

* Pagina web @ 55 0 0

19.4 % @ * Carteleras

* Television o @

2o Lajusticia S
{ s de todos Minjusticia




}\RCELNJDE'CN'ZTN@ZS?‘NPEC MEDIOS ELEGIDOS PARA PARTICIPAR
DE LA AUDIENCIA PUBLICA

PRESENCIAL

TRANSMISION WEB EN
TIEMPO REAL DESDE
UALQUIER DISPOSITIVO

o7l La justicia
es de todos
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TEMAS DE INTERES AUDIENCIA PUBLICA

| ®
| ATENCION Y TRATAMIENTO (R 29.2 %
| DERECHOS HUMANOS J 15.7 %

®
| . SEGURIDAD PENITENCIARIA _ 13 . 5 %

GESTION DE TECNOLOGIA E J O
INFORMACION . 0

| TALENTO HUMANO ; 6 ] 2 %

28 |ajusticia
L3 es de todos

Minjusticia
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TEMAS DE INTERES AUDIENCIA PUBLICA

| @ GESTION LEGALYDIRECTRICESJURI’DICAS; 6 1 %
|

| @ PLANIFICACION INSTITUCIONAL : 5 . 6 %

| ATENCION AL CIUDADANO : 4, 2 %
®
| GESTION FINANCIERA . 3 . 9 %

| COMUNICACION ESTRATEGICA .

2.

1%

a justicia iniustici
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TEMAS DE INTERES AUDIENCIA PUBLICA

SO) contror mrerno ’ 1.5 9
u
| LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO l
{(ON ) l
| GESTION DISCIPLINARIA
[
o4 ,
GESTION DEL CONOCIMIENTO
INSTITUCIONAL
g )
g_ GESTION DOCUMENTAL

1.1 %

0.9 %

0.2 %
i 7 La justicia
@ es de todos

Minjusticia
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@

ATENCION Y TRATAMIENTO _ : 29 2 0/
PENITENCIARIO , 0

100

50

Atencion y Tratamiento Penitenciario

Salud, Acciones de intervencion frente al COVID y Alimentacién
Atencion psicosocial
Visitas Virtuales

Tratamiento Penitenciario

Actividades laborales y Productivas

Educacion

Deporte, Culturay Recreacion i 7@l La justicia e
pore. uturs el i, | s
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100

S0

{J

Concurso de Derechos Humanos
Acciones de Promocioén
Acciones de Monitoreo

Acciones en Prevencion

DERECHOS HUMANOS

Derechos humanos

) 15.7 %

La justicia

es de todos

Minjusticia
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SEGURIDAD PENITENCIARIA _ ) 13 5 %

80

60

40

20

Seguridad Penitenciaria

Traslado de personal privado de la libertad

Vigilancia electronica de PPL
Operativos de registro y control

Servicio Militar

GEDIP (Grupo Estratégico de Informacién Penitenciaria y Carcelaria)

La justicia Minjusticia

es de todos
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GESTION DE TECNOLOGIAE 0
INFORMACION . 0

40
30
20

10

Gestion de Tecnologia e Informacion

Sistemas de Informacién de apoyo del INPEC

Seguridad electrénica

SISIPEC (Sistematizacion Integral del Sistema Penitenciario y Carcelario)

VISITEL (sistema automatico de asignacién de visitas)

La justicia Minjusticia

Seguridad de la informacion es de todos
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é%% TALENTO HUMANO - 6 2 %

40

20

Talento Humano

Bienestar Laboral
Seguridad y salud en el trabajo

Evaluacion de desempefio

Provision de empleos (Modalidades)

La justicia Minjusticia

es de todos
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GESTION LEGAL Y DIRECTRICES JURIDICAS _ 6 1 %
| |

60

40

20

Gestion Legal y Directrices Juridicas

I Jurisdiccion coactiva, demandas y defensa judicial

B Tutelas

[ Asistencia Juridica PPL

La justicia

Miniustics
es de todos Jjusticia
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

2021

30

20

10

0

I Plan de accion y metas institucionales
I Ejecucion proyectos de inversion
[ Avances del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
I Planes de mejoramiento - Contraloria
Bl sistemade Gestion Integrado
B Redisefio Institucional

Planificacion Institucional

) 5.6 %

La justicia

es de todos

Minjusticia
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2021

20

10

PQRSD
Participaciéon ciudadana
Percepcion ciudadana

Linea Anticorrupcion

ATENCION AL CIUDADANO

Atencién al Ciudadano

) 4.2 %

La justicia

es de todos

Minjusticia
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M GESTION FINANCIERA . 3 . 9 %

30
20

10

Gestion Financiera

B Gestion Financiera
B Ejecucion Presupuestal

[  Gestion Contractual

La justicia

&< de todos Minjusticia
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I O | @ COMUNICACION ESTRATEGICA .

2.1 %

Comunicacién Estratégica

I Comunicacién interna y medios institucionales
I Comunicacién externa (Medios de comunicacién y redes sociales)

[ Autorizacion para realizar entrevistas a internos(as) por parte de periodistas y medios de comunicacion

La justicia

es de todos

Minjusticia
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10

Control Interno

Informes de Auditorias

Evaluacion de la Gestion del Riesgo

Evaluacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano

Evaluacion Gestién por dependencias

La justicia Minjusticia

es de todos
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} CUENTAS | INPEC ;. Qué incentivos le gustaria obtener

por su participacion?

= o =
= e &
43.8 % 20.5 % i 18.4 %
Certificados o diplomas Convocatoria a Socializacion
de participacion futuros eventos de temas
=] X
6.7 % 5% 4.8 %
Memorias del evento Reconocimiento |
por correo electronico en pagina web Ninguno

/
0,9 %

Otros

Compensatorios - Redencion de pena -
Valoracion de juez - Vacaciones Oportunidades
laborales. Informacion

w778 La justicia g
< te todos Minjusticia
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA
CONTINUA DEL PROCESO RENDICION

Que la informacion -
sea veras y que sea Hacer periédicamente la
. i rendicién de cuentas ante El buen trato hacia los ppl
Tratamiento transmitida de . h
Mayor . - Mayor . Frecuencia, Dar a conocer los procesos los entes de control y la expendio es el que se debe
oy Publicidad publico de la p ] manera asertiva y I A ; p } p 5
difusion ; Py énfasis periodicidad. de rendicion de cuentas. ciudadania en general para mejorar en esta carcel, aca
informacion un buen by )
o que no se desvié de su no se ve mejora en eso.
conocimiento sobre .
parte misional.
los temas.
Intervencion
’ ; de Tiene que ser . Seleccion total del grupo e
Realizar de Que los miembros que . a Que pueda ser Es importante conocer ; e grup
- . organismos claro, ] o identificacion de sus
forma publica integran esta empresa velen . . o honestos con cada al cuerpo penitenciario Que acaben un poco la .
) ; internacional especifico - " participantes que la Que se tengan en cuenta
por redes mas por la integridad de los cosa que hagan y como trabajadores corrupcion, hagan ! A .
. . es como son por S investigacion sea profunda todos los puntos de vista y
sociales, que a su cargo estén ] . que en verdad humanos, es excelente seguimiento con las ) -
PO ” cruz roja y escenarios, A h } - y por otro ente que no sea se realicen los cambios
television o haciéndoles  respetar sus muestren que estan realizar su labor 'y contrataciones y el servicio . . . -
) derechos atender ) ; I el mismo inpec. Que sea el respectivos y necesarios.
cualquier otro derechos humanos y su - en contra de la peligros a los que se de la alimentacion. .
) o humanos solicitudes 'y > gobierno que tome las
medio. dignidad humana. . ) - corrupcion. pueda enfrentar . ; ;
internacional quejas decisiones e investigue.
es
Ser mas
rapidos a la
hora de los Articulacion p
. La forma como se Consultar més la opinién de
ppl en los Transparencia y verdadera Mayor con USPEC ) ” ) L ’ )
q 7 b RS Mayor integracion realizado la rendicion Que todas las direcciones AT ppl para saber con certeza
envios de la inversion de los recursos de participacion para dar - . Socializar mas para que h B
. ; . - - con los de cuentas me ha regionales rindan cuentas L el estudio de animo y el
documentaci los colombianos en salud, e inclusion de claridad en L - - aumente la participacion .
p : s establecimientos parecido muy clara y de su gestion. ambiente en que nos
6n a los alimentacion para los ppl. cev temas concreta eNContramos
juzgados conjuntos
para sus
libertades.
Recomendari
Que todas la a e
estrategias conozcan q
que se dan a p p Este proceso nos involucra
Que se mas del tema Ser mas claros y ; )
conocer  se ; i a todos; considero que
hablen de y asi poder menos  corrupcion . : )
pongan  en - deberia ser de obligatorio -
et Informar los resultados en todos los hacer los no todos son malos Mayor publicidad en A S, R Mayor continuidad y Hablar mas sobre el tema
l")niti - IZ cuanto a trabajo institucional temas y las procesos pero si la mayoria redes sociales de una artigi ot b (aehs be difusion masiva de estos pone en practica todo lo
corr% ot & en tratamiento penitenciario proyecciones adecuados son corruptos... Si forma mas practica. ?unciogarios " ox temas expuesto.
P gue se tienen que se al mismo derecho ’ p
todas las . . . mostrar que los buenos
. en el tiempo necesita para de carcelarios. 2
entidades del la_ rendicion somos mas!!
orden
: de cuentas
nacional. del INPEC

La justicia

&: de todos Minjusticia
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Instituto Nacional Penitencario y Carcalarios

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA
CONTINUA DEL PROCESO

RENDICION

Comunicacion E Informacion En
Doble Via Con Los Grupos De
Valor De La Entidad Y Ciudadania
En
General.

del estado para con
nosotros.

para ejecutar un plan de
accion.

dentro de los establecimientos.

rendicién de cuentas.

Que sean mas Dl Que en vez de "que hubieran  revisiones
) ] darnos mas carcel| Exponer las | constantes por los entes que
puntuales en | involucrar a todo el personal y | capacitarnos para ; P e . p q .
: - - S nos ayuden a salir] problematicas de la | visitan o regulan para asi o o ] . i
temas sin | brindar mas informacién de lo | obtener o dar PURa p e . 3 oo Participacion de los comités de | Que hace el inpec por la inclusién
) ) . .. |méas rapido de aqui,| reclusion y priorizar para | mirar su real cumplimiento y Que sean claros con la rendicién
posponer fechas | que se esta realizando en | mejor opinion ) ; ~ derechos humanos de LGBTI
o] tipo de | redencién de cuentas sobre la rendicién |P°rAY€ losinformes ejec_utar U [Em e e GIESEN D
EUTERES B GUETES nos hacen quedar| accion presupuestal en todas las
mas rapido por aqui areas del inpec” ppl villeta
La Rendicion De Cuentas Debe De
Estar Enmarcada  En Los
Componentes De Informacion,
Dialogo, Incentivos, Evaluacion Y Mas compromiso de
Alimentacion, En La Cual, Se arte del gstado ol Exponer las Que fueran plblicas a la
Fomenta La Participacion De Los P tado p probleméticas de la | . ] ] ) : Mas  informaciéon al  hacer | El incluir mejores convenios que
2 F 72 : Ser parte de |el no desvio de los L - Mas contacto virtual con las | comunidad internacional y que se . R . )
Mas informacion Ciudadanos Y Se Fortalece Los | . reclusion 'y priorizarlos o convocatoria de participacion a la | nos permitan obtener una mejor
inpec dineros  propuestos dependencias’ hable lo que realmente acontece

resocializacion.

participacion

Que se tenga en

Informacion clara y real

"establecer periodos de
socializacion de las actividades
ejecutadas con mayor frecuencia e

La Uspec, Ha Sido Muy Poca Las
Intervenciéon Y Acompafiamiento A
Las Acciones De Mejoramiento
Que Se Requieren.

de cuentas.

para ejecutar un plan de
accion.

grupos de interés

de cuentas.

obligatoria de - cuenta a la - ) Es muy buenon por el actuar | . o Hacer mas actividades donde se | Que nos comunicaran que hacen
4 : la  constante  actividad de 0 ) Mas vigilancia por| de los procesos ; incrementar el indice de | . : ]
funcionarios en la e anr poblacion privada S . e A de la transparencia et 6 S MGEEmES ok incluyan a los internos de la | con la plata que el gobierno da por
rendicion de | P P ’ de la libertad y las P ’ ! - institucional P pac prog - carcel. cada persona recluida.
o vigencia. prevencion y promocion
cuentas. familias. . ) .
disponibles en su sistema de
gestion” ppl villavicencio
Se Demostrara Al Publico En
General Todos Los Avances Muy
A Pesar De Las Necesidades Que Exponer las . )
) No tenemos - ; i ) Construir una estrategia que
Se Tienen En Todos Los Erones L probleméticas de la Divulgacion en redes sociales, . ;
Que sea as Del Orden Nacional En Los Cuales conocimiento Mayor divulgacion reclusion riorizarlas | Informacion virtual ara que participen todos los permita al ciudadano obtener los Fomentar la investigacion
publicitado. respecto al tema Y 9 y p p q p P registros del proceso de rendicion 9

La justicia

es de todos

Minjusticia
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA
CONTINUA DEL PROCESO RENDICION

calidad de la info

Mayor participacion de la ciudadania
en los momentos establecidos para
las preguntas.

Que todos los
privados de la
libertad  sepamos
mas, capacitacion
respecto al tema.

mas informacion

Hacer los cursos a los PPL Informando
los planes y proyectos para mejorar la
probleméticas de la carcel.

Participaciéon de los
internos.

"que fuera mas frecuente para poder
visualizar los servicios que el Inpec
tiene con el ppl" ppl Villavicencio

que no traten mal al interno y que no
hagan muchos informes solo nos
quieren dar mas cana

Mayor expansiéon o socializacion
de realizacion del evento para
mejorar la participacion
ciudadana.

Tener mas en " S " - "esclarecer diagnostico a participar
L que tenga en cuenta en las audiencias | "que socialicen ; " . .
o cuenta la opinién de L L en el programa que mejor se|"generar mucho mejor ambiente
Que sea una rendicion de cuentas al publicas de rendicion de cuentas del | estos temas con . . N
I ) . los PPL que son los . realicen, siendo participativos de | laboral y tener en cuenta todos los R
utilizacion de | grano, clara y efectiva, tocandose : R, Inpec a los internos, ya que podemos | nosotros los  ppl : actualizacién de cada proceso en
h ; } ; que  viven las | Mas socializacion. - manera funcional en donde no solo | recursos presupuestales que lleguen a S
lenguaje sencillo todos los temas necesarios sin que . aportar temas que ayuden al|para contribuir a un L s . . cada establecimiento
) consecuencias de ; ; " ) M se vea como rendicién de cuentas, | las partes administrativas de diferentes
sea extensa en el tiempo. S mejoramiento” ppl Villeta programa'’ ppl | =, . " -
los vivido en el Villeta sino como un plan de mejora de | puntos" ppl Villeta
establecimiento. actividades internas" ppl Villavicencio
Que se reunan los adecuacion formatos de control,
directores de organigrama de procesos y .
L " 2 e que se tenga en cuenta en abrir
estable imiento y " Az " que se traten temas puntuales para | seguimiento, gestion 'y uso del P P
) > Ser veedores de los | ninguna Que se tenga en cuenta a la poblacion | capacitar el } ) S " ) Ny .. |mas canales de difusion
que se saque las | Mayor divulgacion A2 . . . el mejoramiento del establecimiento” | espacio. caracterizacion y seleccion 8
} procesos recomendacion privada de la libertad y las familias. personal S ] - teneiendo en cuenta que no todos
conclusiones del ppl Villavicencio para  procesos con beneficios, .
L ; ; cuentan con los medios
estado real del capacitaciones sobre residuos solidos
INPEC y riesgos biol6gicos." ppl Villeta

mas participacion

Exposicién concreta

Que el proceso
fuera planeado con
suficiente
anterioridad ~ para
que fuera claro y
preciso

Progresos a largo
plazo en bienestar
de los internos.

participacién del interno en los eventos
que ayuden al interno con mejores
descuentos para rebaja de penas.

que sea presencial

realizar una convocatoria a
diferentes personas de la sociedad
en las cuales se tenga en cuenta su
participacion.

recomendaria mayor informacién para
tener conocimiento de los proyectos y
mejoras que se estan realizando para
dar una mejor opinién y percepcion
de las gestiones.

Que el establecimiento cumpla
con el horario de salir a descontar
el cumplimiento del reporte de la
rendiciéon ante el juez y dar
solucion cuando salen menos
horas de las que se han
descontado.

Ensefiar al publico

Sensibilizar aun mas a los servidores

odos 0s ) o nstruir al el - . ue hubiera mayor participacion
tod | Inst | PPL del hub tl
S penitenciarios acerca de la Que se invierta mas . - que los trabajadores y encargados de . p
indicadores de | ; o proceso de ; . Que expliquen las problematicas y L —.-_|de la ciudadania en general y
s . importancia de la rendicion de o en proyectos | Dar mas espacios para mejor | "mas contacto la vigilancia sean llamados a rendicién . . iy
Administracion y } rendicion de o ; . : llevar cada una de ellas con un - ) poder brindar informacién en
Py cuentas, publicando resultados o laborales para los | socializacion. virtual" ppl Villeta . de cuentas y sean juzgados, si se
gestion con ’ cuentas porque no control pertinente. todos los canales de
... |resumen en NOTINPEC y medios PPL. encuentran fallas L . :
respecto a la misién } o se de que e trata. comunicacion a nivel nacional
Tsustens masivos institucionales
Para la mejoria es -

. . ) - . Que el establecimiento cumpla
Que sea mas preferiblemente que | . Dar a conocer a ala comunidad en - - que el personal administrativo y de ) )
. . Que las personas sean mas . ninguna auditorias Mas continuidad en los procesos de ) con el horario de salir a descontar
interactiva con la nos capaciten 0 general acerca de este proceso por los Py ’ custodia Sena personas preparadas e L
. . humanas y coherentes. . recomendacion ) ) B rendicion de cuentas y claridad. S h ) el cumplimiento con las horas y
ciudadania primero  sobre el diferentes medios de comunicacion idoneas para ejecutar sus acciones ) .

redencién ante el juez y la salud.
tema.
. . Crear campos de trabajo para que
. . Me gustaria tener una mejor . . . - . .
mejor conectividad, DO . - el incluir mejores la poblacion privada de la libertad
resocializacion sin que tengan que | Para la mejoria es ] " U, .

y bloqueo al = ) ) - " . convenios que nos | "Comunicacién asertiva para mayor ) ) . ... .. |tenga en donde ocupar su mente
. mirar a quien porque creo que todas | mejor que  nos | Atencion en salud y | "que fueran mas respetuosos con los - L . - mejoramiento  de  la institucién . P
usuarios que se . . . e " ) permitan obtener | entendimiento de la informacion que . y sus capacidades y asi dejar de

somos iguales y cometemos errores | capaciten  primero | juridica. ppl" ppl Villeta ) N carcelaria R ) h
expresan de una mejor | se corresponde al tema’ delinquir por siempre y que brinde

manera grosera.

y merecemos oportunidades para
saber el cambio

sobre el tema.

resocializacion.”

un mejor futuro a la familia, con
ingresos de su mismo trabajo.

La justicia

es de todos

Minjusticia
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Procesos previos
Llegar a mas para la recoleccion o T O o —
ciudadanos para que minuciosa y detallada - Hacer mas periédico el controllijacer una evolucién por lo menos| o . <€ ) ) . |Que cada cosa fuera acordaba v
Que se den a conocer los hallazgos } .~ |Informacion oportunalde informes para el momento|, . B B disciplinarias ejemplares mas|Estar todos informados de cualquier

conozcan sobre el e de la informacion ) L he trimestral para ir mejorando puntos; O que toda fuera real y exacto como

. .._|encontrados en la redencion de pena . |de la inversion de la rendicion tener todo all ' acompafiamiento en los eron enjevento
proceso de rendicion que pueda servir ke débiles lo comun.

de cuentas.

como soporte para la|
rendicién de cuentas.

cuanto a bienes laboral

Que la rendicién de cuentas se deben

Acciones correctivas,
preventivas

Reconocimiento
econémico para el

que se abriera una oficina donde
realmente fueran escuchadas las

L centrar por todos los temas de cadalproyectar de mejoral Publicar las convocatorias porjnecesidades de los ppl y fueran . L . Mejor trato de parte de los
Comunicacion clara. | ) personal ] ’ . . - |Que fuera televisado. Mas conexion con la comunidad. ; )
area para que sea mas claro ellpara analizar las SO, o las emisoras nacionales solucionadas sin corrupcion, funcionarios.
proceso. causas de las no P p opresion, restriccion, por parte del
. capacitacion f :
conformidades poder de los funcionarios
Que lo hagan pro medio de
transmision web en tiempo real desde ; Socializar a todos los N Que se mejore el ingreso de las|Mejorar los sistemas de manejojme gustaria que sea virtual cada 3|Que ojala hayan mejores|
Buen trato. . ; i Transparencia . . Rotar al personal funcionarios. |~ . L b
cualquier dispositivo, para mayor funcionarios visitas al interior del penal. interno meses descuentos para uno.
acceso de |a ciudadania en general
Transparencia, " - : Organizar grupos - ’ ’
f Realizar mas programas para el tema|Vigilancia por parte LS » Auditorias que se realicen publicas; . o
honestidad el pensar L . para permitir asistir alinformacion completa de los fom] A ; o o e Mejor ~ comunicacion de  los!
- |de resocializacion de los privados de|del ente competente ; para el conocimiento de lajContinuar realizando la rdc afio a afio |Mas acceso al publico . .
para las personas sin \a libertad . eventos virtuales enjprocesos. T —, funcionarios.

importar el quien es

horario laboral

Todo esta bien por el
momento.

Cumplir con los deberes.

Capacitacion con la
esap sobre gobierno
abierto

Que sea mas!
practica
informaciéon clara |
precisa

La corrupcion dentro de la
institucion no la deben permitir,
deben controlar los sindicatos.

seria bueno una renovacién del
sistema penitenciario o en su
defecto privatizacion

Mas agilidad en los procesos

Comunicacién permanente los

grupos de opinion

con

Que haya transparencia

Que se haga / realice
mas seguidamente

Dar mas participacion a los diferentes|
establecimientos.

Participacion
opinién de ppl

Y Negligente

Que el Inpec explique porque
los funcionarios ganan dos
sueldos, los viaticos pol
remisiones , ejemplo los
conductores tienen su sueldo;
fijo y todos los dias re misionan
y por eso les pagan doble.

Participaciéon de las personas|
privadas de la libertad para
garantizar una mejor calidad de
vida penitenciaria

Que fueran promocionando por todos
los medios disponibles para que su
proyeccién y conocimiento publico sea
mayor.

Que le den mejor informacién a uno

Que nos estén informando de los
tiempos de redencion cada 6
meses.

Que se tenga en
cuenta a las ppl

Mi recomendacion seria que se
expusiera y explique de una forma
clara y concisa para un mayor
compromiso de las funciones que se
estdn presentando con el fin de
establecer logros participativos entre
la entidad como de los funcionarios

Mostrar mas logros!
de iniciativas de
establecimientos
pequefios.

Articular informacion
de todos los
establecimientos

Que el Inpec no sigal
desgastando tanta papeleria en
los informes internos y que
ensefie a sus funcionarios a el
manejo de la tecnologia que se

tiene en el Inpec.

en  mi modo de  pensar
recomendaria que siguieran
manejando bien lo de los derechos
humanos. es fundamental el buen
trato a lo PPL

Mejorar los derechos humanos.

Recomiendo que se de mayor
divulgacion y en todas las plataformas
digitales.

Que cada cosa fuera acordaba vy
que toda fuera real y exacto como
lo comun.

La justicia

es de todos

Minjusticia
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Total transparencia

Recurso humano capacitado

Agilizar  tramitologia

Tener acceso a la

prospectiva que garantice:

Involucrar a mas personas al

demostrar su gestion y administracion

Dar - Que se acabara la uspec Socializar de que se trata la
L Y . Realizar participacion|Se realicen dejque el Inpec haga las|Mejorar los canales de! R . . . . rendicion de cuentas y como
participacion en las|Mas trabajo con el Sena, programas ] : : . / o Se envié toda la informacién a los|Se realice de manera virtual en todas - .
e S Vi funcionarios y ccv ajmanera  presenciallcontrataciones directas|comunicacion que se le entrega acorreos del instituto [ s participar en ellas. Pues la mayorial
——— ' nivel nacional por establecimiento  |porque no hay|los ciudadanos. de ppl no sabemos de que se tratal
transparencia y como participar
Debemos de mejorar la participacion
. L ciudadana tanto de las personas
Compromiso, vision L ) o
Que la hicieran para fin de afio parajcomunes como de los ppl y sus

familiares , debido a que muchos

Tratamiento psicolégico y proyectos

Yo por mi parte recomendaria la

por dependencias informacion. los manejos y el desarrollojinstituto. ) - ... .. |productivos
N S ante la sociedad desconocen temas de esta institucion.
Empaparlos seria una de las mayores
soluciones a las inquietudes.
Calidad, . Al ver lo largo de los temas
! Desde lo personal recomiendo que se le ) -
transparencia, - " W X .. |recomiendo que lo dividan en
o - } brinde "real" importancia a la rendicién| ~°. .
apropiacion y|Socializar con|Convocar a tiempo el . Tener en cuenta los conceptos del . varios dias en donde abarquen
) - ) ; - Y L Més control con los pagos de los| . - : de cuentas de los establecimientos
Mejor conectividad  |Verdad y transparencia pertinencia de lajanticipacion rendicién|personal para estar . trabajador, y brindar espacios paral ~ cada tema con sus subtemas con
: o ; recuperadores del patio ’ - ; pequefios. Tanto como se les da a los . .
informacion .|cuentas informado que el trabajador sea instruido s espacios maximos de una hora
L establecimientos grandes del Inpec. - .
trazabilidad y . para mayor atencion al tema de mi
Alrededor del pais. : .
soportes. interés
. . Hacer por eron parajMantener siempre bien|involucrar los establecimientos y . . . . . Mayor divulgacion de la fecha en
Mas trabajo en fase o Se continde con| . | I Que se hiciera en la vigencia a mas|No se que es la redencion de cuentas . N
B Para que todo sea equitativo y legal mirar avances Ylinformados a los|permitir interactuar al ccv de los| ) o busca de una mejor participacion
de comunicacion. estos eventos ) . - . . L tardar a fin de afio Inpec. .
estrategias funcionarios y demas. diferentes establecimientos. ciudadana
Planificacion  anual

de corrupcion

el desarrollo de

actividades

Sus

mejores respuestas concretas

) - ) p de procesos , gestion|Mas publicidad al{Transparencia en todos los| " . Que se incluyan todos los sectores del|, , . P Tener en cuenta los derechos
Que se pueda opinar |Agilizar tramitologia para ppl ; h g mejora del presupuesto de cada; . Mejor comunicacion
para el mejoramiento|publico en general. |aspectos. S establecimiento humanos
ppl del establecimiento
de la planta.
S ue haya mayor participacion del
Que nos den mas .. .. |IMas participacion de IaQ Y ayor particip . ’ . ) o
. Mayor  participacion L . personal administrativo a través de|Que se realice de manera masiva en|Una mejor comunicacion interna con los|, .
programas y cursos|Reforzar los canales de atencion Mayor control poblacién privada de &l B L ) L . } Ninguna
e ccv " publicaciones de la rendicion dejtodos los medios de comunicacion funcionarios.
institucionales. libertad.
cuentas en temas relevantes.
Realizar foros]
Claridad en los temas|participativos a los p " N }
P " . " Recomendaria absoluta atencion a " ) Comunicaciéon  continua  con  los|
Temas mas|Mayor participacion de la comunidad|Hacerlos masly no se oculte[funcionarios de exponer vy - Realizarlo por todos los medios de )
- f i A p cada ppl del establecimiento dando P presupuestos que se llevan y que se|Ser claro y precisos en cada tema.
especificos en general seguido informacion en temas|dar a conocer cada area yj comunicacion

destinan al ppl

La justicia

&: de todos Minjusticia
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Duplicar
controles de manera

es0s

Que haya mas comunicacién vy

Que se pueda hacer en

Igualdad de derechos en la parte

Incrementar el cuerpo de custodia vy

Que sea mas visible la fecha, el lugar

presentacion a todos

Mayor socializacién e intervencion del

o Abordar todos los|lgualdad delforma presencial en el - . Que todo el penal al eron funcionarios| . . ; -
que lleguemos a unalsociabilidad entre todas las partes que _ - de atencion medica  tanto| =~ vigilancia al momento de hacer|Conectividad buena.
A . temas beneficios establecimiento que - o~ estén enterados al proceso . o -
mejor institucion y se|tienen que ver con el Inpec ) contributivo como subsidiado diferentes procesos administrativos.
; estamos recluidos
vuelva mas solida
Realizar la

todo de salud.

saberlos hablar y no tanta
evidencia

Ninguno. y los mecanismos de participacion los funcionarios y ppl Mas transparencia  |Cumplimiento de metas Presencial personal del C.C.V ya que mucho|Mas informacion Que nos mantengan informados.
ciudadana. ) personal desconoce este proceso
en tiempo real
El mejor comportamiento
Tener mas en cuentajde estas personas que
S - . . las peticiones de los|estan con los presos vy Participacién y lluvia de ideas para
Capacitacion moral y ética de los|Mas oportunidades|. ) . - . )
Nada ) - ; . ) internos con respecto|darles el buen manejo de|Mejores temas por aprender fortalecer y crear proyectos|Informacién necesaria Mantener informado.
funcionarios para mejor transparencia |para la libertad )
a los derechos sobre|derechos humanos en productivos

Que se apliquen las
normas de monitoreo
preventivo

Que se haga publico a todas las
entidades

Mas transparencia

Hacerlo mas

frecuencia

con

Actividades de!

rehabilitacion

Ser mas frecuente en todos los
temas

Que sean temas claros y concisos

Realizar la presentacién a todos los
funcionarios y ppl en tiempo real

Que nos tengan en cuenta frente al
resultado de las encuestas

Hacerlo mas seguido

Que se tengan mas en cuenta los
valores de los ppl es decir que se
dicten mas cursos para tener mas
claridad de estos temas

La transparencia en
todas las actividades
realizadas en bien de
la institucion y del
personal del ppl

Contar con la mayor
informacién  posible
para dar un rendicién

concreta y sin
dilatacion en los
temas.

Hacer seguimiento y
control a las decisiones!
que se tomen al respecto
debe asegurar devolver a
la comunidad mejores,
individuos que no sean
carga sino que contribuyan
a la misma

Que se pueda tener mas
comunicacion con los ppl y que los
problemas sean solucionados en
tiempo real

Incluir a los eron y personal de ccv.

Que tengan en cuenta la necesidad del
ppl

Realizar mesas de dialogo con los
ppl.

Hacerlo mas continuo
y seguidos

Mejoramiento en derechos humanos y
mas accion sobre la resocializacion
del interno.

Més honestidad

Demostrar la realidad
de la carcel

Realizar de forma
presencial la rendicion de
cuentas del
establecimiento
penitenciario

¢Cual es el enfoque de
resocializacion? ¢Las metas se
miden como? Mas presencia de a;
educacién superior

Mas publicidad en los convocadores.

Mejor comunicacion

Realizar mesas de dialogo con los
ppl.

Que se haga una
monitoria

permanente de la
gestion del Inpec par]

Mayor participacion de la poblacion

Que sean mas|Tener en cuenta la participacion y lasiMas  talleres  de Mayor difusién y cobertura,| . ) . L Que realicen mesas de trabajo
) ) —_—— detectar las fallas Ty ey privada de la libertad en temas que|Mayor publicidad. Conectividad buena. P
continuas necesidades de las personas (ppl) rehabilitacion transmision television . iy participativo de la ppl del eron
encontradas € necesitan atencion
implementar un plan
de  accion para
corregirlas

La justicia

es de todos
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