4% MINISTERIO DE JUSTICIA
7 v DEL DERECHO

ENCUESTA
TEMAS DE INTERES

RENDICION DE CUENTAS

VIG. 2022

Teniente Coronel
DANIEL FERNANDO GUTIERREZ
ROJAS
Director General

Mayo 2023 inEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario




INTRODUCCION

— ¥ > MINISTERIO DE JUSTICIA
Y DEL DERECHO

Durante el mes de Abril de 2023, el Instituto Nacional ]
Penitenciario y Carcelario puso a disposicién de los ciudadanos, ~/ RENDICION DE /.
funcionarios, poblacion privada de la libertad y sus familias, asi CUENTAS INPEC
como los diferentes grupos de valor y de interés, la consulta para ‘ 2022

la seleccién de TEMAS DE INTERES que se consideran de mayor

importancia no solo para los espacios de didlogo previos, sino CONSULTA PARA LA SELECCION DE
para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2022. TEMAS DE INTERES PARA EL PROCESO
DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA

2022,

iEl INPEC AGRADECE SU PARTICIPACION EN ESTE EJERCICIO DE RENDIR CUENTAS!

Con el fin de promover la participacion ciudadana en este proceso
de consulta, esta fue difundida de manera interna (Direcciones
Regionales, establecimientos de reclusion y sede Central) vy
externa, a través del menu “Participa”, boletines, slider de la
pagina web institucional y redes sociales.

Como resultado del ejercicio, participaron 1,658 personas de la
consulta, representando un 9% mas que la vigencia anterior. A
continuacion, se presentan los temas priorizados, de conformidad

con los resultados: e
INFPEC
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DIFUSION DE LA CONSULTA

— ¥ > MINISTERIO DE JUSTICIA
Y DEL DERECHO

Pagina web institucional
(slider y menu participa).

z Redes Sociales.

Canales internos (Correo
electronico, Notinpec y boletin).

Encuesta en fisico para
4 participacion de la poblacion

privada de la libertad. inE
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PARTICIPANTES POR GENERO
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Total de
Participantes
® 29
IR
1
0,1%
MASCULINO FEMENINO OTRAS INDENTIDADES
DE GENERO

30 — 1 y 9 % — N O ES P EC I F I CA Instituto Nacional Penitenciario y Carce lario




UBICACION GEOGRAFICA
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|
289 4 46 23 106 87 20

Norte de'

6 9 g Santander

120 22 73 57 22
Cauca
204 63 37 28 44

Caldas 0c0
69 23 21 9
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RANGO DE EDAD
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1 2 3 4

Entre 18 a 25 afios de edad Entre 26 a 40 afios de edad Entre 41 a 60 afnos de edad Mas de 60 afios de edad

617
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PARTICIPANTES

%8G 8

o5 20250 o100 J 541215 I 101,150 W oo 5o o] a0 4

Persona Ciudadania/ Academia Contratista Servidor Eamiliar
Privada de la comunidad / Practicante publico del de PPL
Libertad INPEC
%
& H
38/2,3% 2/0,1% 2/0,1% 2/0,1% 2/0,1%
Servidor o .
publico de Organizacién Grupos étnicos Victimas Otros
otra entidad no Desplazados
publica gubernamental

colombiana
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DEDICACION PRINCIPAL
PARTICIPANTES t

431/ 26% 1,075 / 64,8% 61/3,7% 45/ 2,7% 21/1,3% 25/ 1,5%

Prif/gzjsggg la Empleado Estudiante  |ndependiente  Labores del Desempleado
Libertad hogar
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NIVEL DE ESCOLARIDAD
PARTICIPANTES @ ymsremo oeausicn

S %3250 &

Ninguno Preescolar Primaria Secundaria Téc./tecnolégico  Pregrado Posgrado




. CONOCE USTED QUE ES UN PROCESO DE
— RENDICION DE CUENTAS? € |ISTERIO DE JUSTICIA
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. CONSIDERA IMPORTANTE QUE EL INPEC RINDA CUENTAS
- SOBRE LOS RESULTADOS DE SU @ MINISTERIO DE JUSTICIA
ADMINISTRACION Y GESTION? i ¥ DECDERECHO




¢ Por qué Considera importante que el INPEC rinda cuentas sobre los

Transparencia y confianza.
Hace posible medir resultados

Permite saber en qué se invierten los recursos

Para mostrar los resultados de la Institucién

Buscar un mejoramiento continuo en la
administracion.

Es necesario conocer los mecanismos de atencion y
desarrollo de actividades.

Dar a conocer a la ciudadania en general la gestién del
INPEC.

Generar confianza a la sociedad y hacer participe de
lo que realiza la entidad en diferentes servicios

resultados de su administracion y gestion?

Algunos comentarios -

Da confiabilidad a los diferentes grupos de
interes.

Porque la gestion del INPEC es un tema de
interés general y se hace necesario conocer
de primera mano, cada afio, los avances,
gestion etc.

Permite ver el cumplimiento delas metas
establecidas

Porque esto permite dar cuenta de las
gestiones realizadas y que apuntan al
cumplimiento de la mision y vision del
instituto.

Visibilizar la gestién resocializadora

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y DEL DERECHO

Porque muestra su nivel de eficacia
institucional

Porque permite a la ciudadania en general
conocer lo que hacen las entidades publicas y
en que se invierten los recursos que pagan
por concepto de impuestos

para conocimientos de todos y adquirir mas
conocimientos.

Para que la comunidad en general sin importar
si pertenece al instituto conozca la labor que
se hace en pro de la mejora en la calidad de
vida de los PPL

Porqgue como funcionaria me parece bien
enterarme de lo que hace mi institucion.

INPEC
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¢ Por qué Considera importante que el INPEC rinda cuentas sobre los

— resultados de su administracion y gestion?  aa

Por ley es obligatorio y la ciudadania debe

enterarse de lo bueno y lo malo de la gestion.

Porque mediante este ejercicio se muestra
transparencia en los procesos
institucionales , ademas generando
espacios de discusion que permitan ampliar
las perspectivas del actual sistema,
construyendo desde la retroalimentacion el
mejoramiento continuo

Para reconocer los aciertos y desaciertos de
los procesos que desarrolla el INPEC.

Ppermite subir indices de confianza en la
gestién de procesos del INPEC.

Algunos comentarios -

Por el rol del INPEC en la politica criminal.

Para saber donde se debe gestionar mas
proyectos.

Pues aunque es importante mostrar como se
ha ejercido el trabajo dentro del Instituto, me
parece mas importante seguir luchando en
contra de la corrupcion y esto se logra con

mejores salarios y con una pensién no mayor a

los 25 afios de servicio activo.

Genera legitimidad en los procesos

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y DEL DERECHO

Porque se dialoga con los grupos interés y
partes interesadas para sobre las gestion de
la entidad.

Es el mecanismo de que el Instituto evidencie
el cumplimiento de la misién y los procesos de
resocializacion

Es una forma de mostrar las acciones y
resultados del Instituto

Es importante resaltar el rendimiento que se
realiza .

INPEC
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;. CONOCE USTED QUE
ES UNA AUDIENCIA
PUBLICA DE
RENDICION DE

CUENTAS?
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27%
ESCENARIOS DE
DIALOGO PARA
PARTICIPAR EN LA
ESTRATEGIA 2023
RENDICION DE CUENTAS
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TEMAS DE INTERES ESPACIOS DE
— DIALOGO ¥ > MINISTERIO DE JUSTICIA

Y DEL DERECHO

13,7%

Atencion social y Tratamiento Derechos Humanos y acciones Participacion y Atencién
Penitenciario parala construccion de paz al Ciudadano

12.9% 10,2 % 10 (32% ]

Ejecucion presupuestal y ‘ Acciones de mejoramiento

. . : Gestion Contractual
financiera de la entidad

10,0 %

Transparencia y lucha contra
la corrupcion

11,3%

‘Gestic’m del Talento Humano

‘ Seguridad Penitenciaria Otros

Cumplimiento de metas (Plan de

Accion y proyectos de inversion) INPEC

Instituto Nac




MEDIOS ELEGIDOS PARA INFORMARSE
— Y PARTICIPAR - RDC

* Correo electréonico o @
O

* Redes sociales  (@)w= 14,4%

MINISTERIO DE JUSTICIA
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4,9% @ * Boletines de Prensa

5,9% @ Llamadas telefonicas

* Carteleras

o WS INPEC

* TeleViSioN o v

* Invitacion en o
documento fisico

* Pagina web @ 11.6%

* Mensaje de o

0
WhatsApp 8,6%




MEDIOS ELEGIDOS PARA PARTICIPAR
— DE LA AUDIENCIA PUBLICA AA  MINISTERIO DE JUSTICIA

Y DEL DERECHO

TRANSMISION WEB EN
TIEMPO REAL DESDE
CUALQUIER DISPOSITIV

REDES SOCIALES e
19.6%




TEMAS DE INTERES AUDIENCIA PUBLICA

@ MINISTERIO DE JUSTICIA
ATENCION Y TRATAMIENTO 2 7 4 O/ ‘ Y DEL DERECHO
PENITENCIARIO y 0
DERECHOS HUMANOS J 1 4 1 %
)

| SEGURIDAD PENITENCIARIA _ 14 1 %
)
| TALENTO HUMANO J

| @ PLANIFICACION INSTITUCIONAL -‘ 6.,7 %
INPEC
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9,8 %




TEMAS DE INTERES AUDIENCIA PUBLICA

— @\ MINISTERIO DE JUSTICIA
GESTION DE TECNOLOGIA E O/ ' Lt Al
INFORMACION y O
A GESTION FINANCIERA : 4 8 O/
| M : 0
|
| | ATENCION AL CIUDADANO : 4 O %
— )

GESTION LEGAL Y - O
DIRECTRICES JURIDICAS . O

oo : I 0
GESTION DEL CONOCIMIENTO . 0
INSTITUCIONAL ®
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TEMAS DE INTERES AUDIENCIA PUBLICA

O

CONSTRUCCION DE PAZ I

o)) .
| GESTION DISCIPLINARIA

MINISTERIO DE JUSTICIA

M Y DEL DERECHO

2,1 %

I‘ 1,4 %

| COMUNICACION ESTRATEGICA ? 1,3 %

| CONTROL INTERNO

®

LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO | 1 1 %
z , .
GESTION DOCUMENTAL I N pEC
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PENITENCIARIO y O
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140
25%
120
20%
100
80
12%
60
40
5%
3%
20 -
0
Tratamiento Salud y acciones de  Actividades laboralesy  Atencidn psicosocial Educacion Deporte, cultura 'y Visitas virtuales
penitenciario intervencion productivas recreacién

INPEC
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Y DEL DERECHO
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42,0%
100 39,3%
90
80
70
60
50
40
10,5%

30 8,2%
20
10

0

Concurso de Derechos Humanos Acciones de prevencion Acciones de monitoreo Acciones de promocidn

INPEC
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SEGURIDAD PENITENCIARIA * 14’ 1 % ‘
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42,6%

32,1%
0 o

Traslado de personal privado de  Operativos de registro y control GEDIP Vigilancia electrdnica Servicio militar
la libertad

INPEC
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54,3%

90

80

70

60

50

40

16,6%

30

20

10

Bienestar laboral Provision de empleos Seguridad y salud en el trabajo Evaluacion del desempefio

INPEC
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. 5| @ PLANIFICACION INSTITUCIONAL h 6,7 %

40

35

30

25

20

15

10

34,7%

Plan de accidn y metas
institucionales

19,8%

Ejecucion proyectos de
inversion

+ MINISTERIO DE JUSTICIA
Y DEL DERECHO

17,8%

10,9%

2,0%
Redisefo institucional Planes de Avances del MIPG Informes estadisticos Sistema de gestion
mejoramiento - integrado

Contraloria

INPEC
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40

35

30

25

20

15

10

(6]

Sistemas de informacién de
apoyo del INPEC

Seguridad de la informacion

GESTION DE TECNOLOGIA E
INFORMACION

20%

SISIPEC

b 5,9 %

+ MINISTERIO DE JUSTICIA
Y DEL DERECHO

13%
' -6%
Seguridad electronica VISITEL (Sistemas de asignacion Seguridad de la informacién

de citas)

INPEC
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| @ GESTION FINANCIERA _ 4’8 %
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52,2%

40

35

30

25

24,6%
23,2%

20

15

10

Ejecucion presupuestal Gestioén financiera Gestion contractual

INPEC
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25

20

15

10

41,5%

Participacion ciudadana

I |

PQRSD

16,9%

Linea anticorrupcion

ATENCION AL CIUDADANO h 4’0 %

« MINISTERIO DE JUSTICIA
Y DEL DERECHO

Percepcion ciudadana

INPEC
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56,4%

35

30 41,8%
25

20

15

10

1,8% i

Asistencia juridica Jurisdiccidn coactiva, demandas y defensa judicial Tutelas

GESTION LEGAL Y DIRECTRICES JURIDICAS _ 3 8%
— ] +X= MINISTERIO DE JUSTICIA

wv

INPEC
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®
_ 1 O @@? GESTION DEL CONOCIMIENTO _ 2 . 2 %

57,6%

l .212% .212%

Plan institucional de capacitacién Cursos de cooperacion interinstitucional Acreitacion de estdndares - ACA
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¢ Qué incentivos le gustaria obtener

49,9 %

Certificados o diplomas

de participacion

8,4 %

Memorias del evento
por correo electronico

por su participacion?

@ fhac

16,9 %

Convocatoria a
futuros eventos

4,8 %

Reconocimiento
en pagina web

/

2,6 %

Otros

Compensatorios - Beca de estudio — Monetario

MINISTERIO DE JUSTICIA
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17,3 %

Socializacion
de temas

0,1 %

Ninguno

INPE

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
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GRACIAS

planeacion@inpec.gov.co
rendiciondecuentas@inpec.gov.co
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