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ASPECTOS GENERALES

RESULTADOS CONSULTA PREVIA A LA CIUDADANÍA

DESARROLLO ESPACIOS DE DIÁLOGO VIRTUAL

EVALUACIÓN ENCUENTROS VIRTUALES



INTRODUCCIÓN

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC en su estrategia de
Rendición de Cuentas vigencia 2019 y dado a la situación de emergencia
sanitaria decretada por el Gobierno Nacional con relación al COVID – 19,
definió acciones de diálogo a través de encuentros virtuales, que permitió al
instituto un acercamiento e interacción con los diferentes actores, a fin de
fortalecer las relaciones entre el INPEC, la ciudadanía, servidores
penitenciarios, así como sus grupos de valor y de interés, elevando los niveles
de credibilidad y fomentando la cultura de la transparencia.

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario – INPEC, agradece a cada uno
de los grupos de valor que participaron de estos espacios de dialogo, por
informarse, opinar, presentar iniciativas y fiscalizar la gestión pública del
INPEC.
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En Comité Institucional de Gestión y Desempeño mediante Acta N° 01 del 17
de Enero de 2020, se aprobó el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano
que contiene la estrategia de Rendición de Cuentas. Adicional, se genero
acciones de articulación para el desarrollo de la estrategia, por medio de un
grupo organizado y por supuesto el liderazgo del sr Director General, con la
capacidad de motivar e influir en los funcionarios del instituto, de una manera
íntegra, positiva y democrática para el logro de los objetivos de la estrategia.

Los temas tratados en cada espacio de diálogo fueron definidos por la
ciudadanía, servidores penitenciarios, PPL y demás grupos de valor y de interés
por medio de una encuesta online y física, que fue publicada en la página web
institucional, divulgada por los canales internos del instituto y redes sociales.

ASPECTOS GENERALES
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El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario –
INPEC, durante los meses de Marzo y Abril de
2020, llevo a cabo una encuesta realizada a través
de los diferentes canales de comunicación
institucional, en la que se conto con participación
de los diferentes grupos de valor y de interés,
sobre los temas que consideraban conveniente
tratar no solo en los espacios de diálogo, sino en
la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.

A continuación se presentan los temas
priorizados, en concordancia con los resultados
obtenidos.

ENCUESTA TEMA DE INTERÉS



DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA

OTRO

521

MUJERHOMBRE
54,2% 45,7%

0,1%

Amplia Participación 
a nivel nacional

Academia / Practicante 1,3 %

Servidor público 62,1%

Contratista 3,3%

Persona Privada de la Libertad – PPL 17,1 %

Organismo de control y vigilancia 0,7%

Gremios (comercio, industria, etc.) 

0,2%

Ciudadanía/comunidad 12,4%

0,2% Victimas/desplazados

0,1% Desmovilizados/reintegrados

0,3% Organizaciones no

gubernamentales

0,3% Grupos étnicos

1,9 % Familiar de PPL

0,1% Veedurías

618
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ESCENARIOS DE DIÁLOGO PARA 

PARTICIPAR



TEMAS DE INTERÉS ESPACIOS DE DIÁLOGO

Ejecución presupuestal y Financiera

34,1%

Cumplimiento de metas (Plan de acción 
y proyectos de inversión)

22,6%

Gestión Institucional
19,1%

Contratación
18,6%

Participación y Atención al Ciudadano
18,8%

Temas misionales (Atención y tratamiento, derechos 
humanos, seguridad Penitenciaria)

37,4 %

Acciones de mejoramiento de la entidad

34,3 %

Estrategias para contrarrestar la corrupción
0,2%

Otras propuestas por los participantes
Atención al Ciudadano
Hacinamiento
Acciones Disciplinarias y Sindicatos
Reestructuración institucional
Bienestar Laboral
Infraestructura fisíca



TEMAS DE INTERÉS AUDIENCIA PÚBLICA

Gestión de Tecnología e 
Información
15,1%

Atención y Tratamiento 
Penitenciario

50,3%

Planificación Institucional

20,6%

Comunicación Estratégica
8,6%

Seguridad Penitenciaria y 
Carcelaria

39,2%

Atención al Ciudadano

21,7%

Derechos Humanos

36,7%

Gestión Disciplinaria
11,6 %

Gestión Legal y 
Directrices Jurídicas
14 %

Talento Humano

20,9%

Gestión del Conocimiento 
Institucional
9,5 %

Logística y Abastecimiento
9,4 %

Gestión Financiera

24,7%

Control Interno

18,2%

Gestión Documental
7,4 %



50,3%

ATENCIÓN Y TRATAMIENTO PENITENCIARIO

ATENCIÓN Y 

TRATAMIENTO 

PENITENCIARIO

39,2%
SEGURIDAD 

PENITENCIARIA Y 

CARCELARIA



DERECHOS HUMANOS

36,7% DERECHOS HUMANOS

24,7%GESTIÓN FINANCIERA



ATENCIÓN AL CIUDADANO

21,7% ATENCIÓN AL CIUDADANO

20,9%TALENTO HUMANO



PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL

20,6% PLANIFICACIÓN 

INSTITUCIONAL

18,2%CONTROL INTERNO



INCENTIVOS

Ninguno 
0,6 %



RECONOCIMIENTOS



DESARROLLO 
ESPACIOS DE 

DIÁLOGO VIRTUAL
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Con éxito se realizaron los espacios de
diálogo virtual pese a la situación de
emergencia sanitaria decretada por el
Gobierno Nacional con relación al COVID –
19. Estos espacios permitieron un diálogo de
doble vía con la ciudadanía, servidores
penitenciarios y demás grupos de valor y de
interés, que de manera diligente,
participativa contribuyen en la construcción
de un proceso más asertivo que beneficia a
la Población Privada de la Libertad a cargo
del INPEC.

DESARROLLO ESPACIOS DE DIÁLOGO



Atención Social y 

Tratamiento Penitenciario

Virtual

13 de Agosto de 2020

Seguridad Penitenciaria y 

Derechos Humanos

Virtual

27 de Agosto de 2020

Audiencia pública de

rendición de cuentas

Virtual

Octubre de 2020

Complementar con espacios 

de interacción

Vía correo electrónico, blog 

y chat

21 Octubre de 2020

Bogotá

ENCUENTROS VIRTUALES



PRIMER ENCUENTRO VIRTUAL



PRIMER ENCUENTRO VIRTUAL



PARTICIPACIÓN PRIMER DIÁLOGO

01
66

Funcionarios

87 En conexión directa por cuenta de correo.

42 PPL en la transmisión.

22 Varios participantes asociados a una sola 

cuenta.

07

06

03

02

04

05

12

Ciudadanía

2

Universidades

2

Empresas

1

Familiar de PPL

4

Entes de Control

42

Población privada de la 

libertad

151 
Aprox.



FORMULACIÓN DE INQUIETUDES 

17 Inquietudes

por formulario de inscripción

Con respuesta a través de correo 

electrónico

7 Inquietudes

Resueltas en Directo



SEGUNDO ENCUENTRO VIRTUAL



Segundo Encuentro Virtual



Participación segundo diálogo

01
175

Funcionarios

240 En conexión directa por cuenta de correo.

61 PPL en la transmisión.

33 Varios participantes asociados a una sola 

cuenta.

07

06

03

02

04

05

54

Ciudadanía

2

Universidades

5

Fundaciones

1

Familiar de PPL

3

Entes de Control

61

Población privada de la 

libertad

334 
Aprox.



Formulación de preguntas

25 Inquietudes

por formulario de inscripción 

Seguridad Penitenciaria

9 Inquietudes

por formulario de inscripción 

Derechos Humanos

14 Inquietudes

Resueltas en Directo

1 Sugerencia

1 Felicitación



EVALUACIÓN 
MESAS DE 
DIÁLOGO
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EVALUACIÓN ESPACIOS DE DIÁLOGO

Entre los dos encuentros

virtuales, participaron 117

personas de la

evaluación (encuesta), de

los diálogos efectuados.

Teniendo en cuenta los

parámetros de 1 a 5

donde:

1= Deficiente

5= Excelente
2

2

1

1

2

6

4

2

14

11

13

15

36

34

28

37

63

64

71

62

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Proceso de divulgación previa al evento

Correos electrónicos informativos

Uso de la plataforma meet

Organización del evento

¿Cómo le ha parecido la organización del evento?

5 4 3 2 1



EVALUACIÓN ESPACIOS DE DIÁLOGO

Entre los dos encuentros

virtuales, participaron 117

personas de la

evaluación (encuesta), de

los diálogos efectuados.

Teniendo en cuenta los

parámetros de 1 a 5

donde:

1= Deficiente

5= Excelente

61

67

79

67

79

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Su nivel de satisfacción con el evento.

Horario del evento

Utilidad de los temas tratados

Recursos empleados para la socialización de
los contenidos

Con relación al moderador

Con relación a la evaluación del evento

5 4 3 2 1



Entre los dos encuentros

virtuales, participaron 117

personas de la

evaluación (encuesta), de

los diálogos efectuados.

Teniendo en cuenta los

parámetros de 1 a 5

donde:

1= Deficiente

5= Excelente

85

81

73

76

0 20 40 60 80 100

Conocimiento y dominio del tema

Claridad en el lenguaje manejado por
el expositor

Manejo del tiempo

Disposición para manejar inquietudes

¿Cómo le ha parecido la presentación del ponente o 
expositor?

5 4 3 2 1

EVALUACIÓN ESPACIOS DE DIÁLOGO



¿Tienes alguna sugerencia y/o comentario sobre el evento o sobre los próximos 
ejercicios de rendición?

EVALUACIÓN ESPACIOS DE DIÁLOGO

Sugerencia cámara fotográfica para

descargar evidencias, computador e

impresora.

Continuar con este tipo de capacitación
La evaluación sea por tema y no en
general.

Se ajusta el tiempo por cada tema
expuesto

Presentación personal, filtro de
intervinientes antes de darles la
palabra, respuestas y preguntas claras y
concretas, intervención por parte de
todos los establecimientos.

Hubo una conexión a una sala errada
por error en la notificación del link de
conexión al evento, por lo tanto, la
vinculación se hizo tardía, lo cual es una
lástima porque el tema es sumamente
interesante.
Gracias por la oportunidad

Análisis de cifras y proyección de
mejoramiento en un buen resumen.

Agradecimiento por este espacios
pensando en PPL. Más eventos donde
ellos puedan desarrollarse. Mantenerse
ocupados, mucho más actividades
donde tenga más opciones de
actividades. Temas de Sanidad interior.

Muy buena organización



¿Tienes alguna sugerencia y/o comentario sobre el evento o sobre los 
próximos ejercicios de rendición?

EVALUACIÓN ESPACIOS DE DIÁLOGO

Sugerencia cámara fotográfica para

descargar evidencias, computador e

impresora.

Se necesita seguir haciendo.

Es importante involucrar todas áreas
que comprenden el tema a desarrollar
en los diálogos, en el arco de la
rendición de cuentas

Para los funcionarios es complejo pues
a esa hora estamos en actividades
propias de nuestras funciones laborales

Es de gran importancia escuchar las propuestas de
las personas en los temas tratados, el como mejoras
los proyectos actualmente activos y estar atentos a
las diferentes actividades y/o proyectos que ellos
pueden aportar, ya que muchos de los participantes
son familiares de los recluidos , penados y miembros
de organizaciones y están muy bien informados de
como es vivir en un centro carcelario. Mil
bendiciones Muchas gracias

Felicitaciones por la gestión realizada,
las ayudas didácticas complementaron
la información aportada.

Se envié el material de presentación de
los temas para tener como referencia a
los correos electrónicos.

Tener un espacio más grande para las
preguntas

ME PARECE UNA BUENA ESTRATEGIA
DE PARTICIPACIÓN

La duración y falta de presentación de
la parte empírica por parte de los
programas de atención y tratamiento.

Excelente



¿Tienes alguna sugerencia y/o comentario sobre el evento o sobre los 
próximos ejercicios de rendición?

EVALUACIÓN ESPACIOS DE DIÁLOGO

Excelente audiencia, con sugerencia

para próxima oportunidad realizar

mayor convocatoria

Tener mas organización en cuanto al 
link de conexión, ya que nos perdimos 
una gran parte del evento, porque 
habían enviado un link erróneo.

Estoy de acuerdo con la realización de
estos eventos

Excelente actividad y disposición del
personal

Más eventos en específico tema, por
ejemplo, una diálogo en cuanto a
derechos, un diálogo en cuanto a
avances, un diálogo en cuanto a logros.

Poder organizar la reunión por otra
plataforma de forma tal que el control
de los micrófonos y las intervenciones
esté en una sola persona y así se evite
la dispersión.

Ninguna, excelente estos espacios de
formación

FELICITAR A LOS PANELISTAS POR SU
PROFESIONALISMO Y CONOCIMIENTO
DEL TEMA

Disminuir las fallas técnicas en
comunicación



planeacion@inpec.gov.co

rendiciondecuentas@inpec.gov.co

GRACIAS


