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Introduccion

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (Inpec), SI HOY FUERA 1.
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comunicacion con la ciudadania y grupos de interés, asi: ENCIA 20157

(i) presenciales, con escenarios comprendidos en mesas
de didlogo en diferentes zonas del pais, asimismo, la
audiencia publica y, (ii) no presenciales, utilizando
cuestionarios virtuales de opinion, formularios de

Atencién Basica

65 Personas 28,5%

Tratamiento Penitenciario
98 Personas

43%

preguntas o propuesta en la pagina web, asi como, el

intercambio de informacidn y opinién en redes sociales
(facebook vy twitter); a fin de poder asegurar la
informacion, interlocucion vy deliberacion con los
responsables de la gestion administrativa de la entidad

Seguridad Penitenciaria
87 Personas

38,2%

Derechos Humangs

ante los diferentes grupos de interés.

Hoy, el Instituto reconoce que todos los convocados a
este espacio de “Mesas de didlogo”, son protagonistas de
la participacion ciudadana como miembros de distintas y
construye una metodologia para el manejo de los temas
seleccionados por la ciudadania a través de la encuesta

“Tu opinion crea cultura”.

107 Personas

Gestion insﬁtucciona_l,
Juridica v defensa
69 Personas

Sistema Inte,

S gral de

Informacién ¥ Comunicacién
xx Personas

46,9%

30,3%

13,2%
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REVISION DEL
MODELO DE
PRESENTACION

(Ejemplo Ilustrativo)
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
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Rendicién de Cuentas, vigencia 2015
Mesa de dialogo:

GESTION
INSTITUCIONAL

Jefe Oficina Asesora de Planeaciéon
JUAN MANUEL RIANO VARGAS

Director Gestion Corporativa

Todos JOSE NEMESIO MORENO

un ldOS por Coordinadora Grupo Atencién al Ciudadano
los derechos LEIDA MILENA MEDINA

humanos
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DIRECCION

Brigadier General. JORGE LUIS RAMIREZ ARAGON



INTRO
DUCCION

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (Inpec), para
el proceso de la Rendicién de Cuentas (RAC) de la vigencia 2015,
definié las acciones de encuentro y comunicacion con la
ciudadania y grupos de interés, asi: (i) presenciales, con
escenarios comprendidos en mesas de didlogo en diferentes zonas
del pais, asimismo, la audiencia publica y, (ii) no presenciales,
utilizando cuestionarios virtuales de opinion, formularios de
preguntas o propuesta en la pagina web, asi como, el intercambio
de informacion y opinion en redes sociales (facebook y twitter); a
fin de poder asegurar la informacidn, interlocucion y deliberacion
con los responsables de la gestion administrativa de la entidad ante
los diferentes grupos de interés.

Hoy, el Instituto reconoce que todos los convocados a este espacio
de “Mesas de didlogo en La Direcciéon Regional Occidente’, son
protagonistas de la participacion ciudadana como miembros de
distintas instancias y, agradece por venir a informarse, opinar,
presentar iniciativas y fiscalizar la gestion publica con respecto al
tema de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Mesa de dialogo en Gestion Institucional



.
@ MinousTICIA IN

C TODOS PORUN
= nuEvopais

~ 4 ( Mensaje del Director General
- A
' —.;: ;'
2%
E % Z ( Palabras del Director del ERON / Regional

Pan gt

7y \\ i ( Presentacion del Directivo / Jefe (Introduccion)
\5 ¥
N 4 £

Preguntas de los asistentes
Evaluacién y formulacién de propuestas

1

2

3

4 Principales resultados de la vigencia 2015
5

6

7 Cierre de la mesa de diélogo
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SEGUIMIENTO AL PDE 2015
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PROYECTOS DE INVERSION Y EJECUCION
PRESUPUESTAL

03 CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

Mesa de dialogo en Gestion Institucional 9




PREGUNTAS DE
LOS ASISTENTES

/

La persona El expositor La persona

interesada dara la palabra interesada de
levantara la por orden, a fin forma respetuosa
mano, a fin de de resolver las dira en voz alta su
pedir la inquietudes de pregunta o

palabra los participantes inquietud

El expositor
respondera las
inquietudes o

preguntas de los

participantes
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EVALUACION O
PROPUESTAS

El Inpec, invita a la
ciudadania y grupos de
interés a diligenciar los
formularios:

= Formulacion de
propuestas o
preguntas

= Evaluacién de la mesa
de dialogo

Con esto contribuiran al
fortalecimiento y mejora
de la gestion
administrativa del
Instituto.

Mesa de dialogo en Gestion Institucional I II
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Metodologia de las mesas de dialogo

0 Resumen de la metodologia:

Propésito

Presentar de forma
dindmica ante diferentes
grupos de interés del
Instituto, las acciones
administrativas que se
adelantaron durante la
vigencia 2015, a fin de
generar conclusiones y
aprendizajes colectivos.

Cuando es importante ir
concluyendo sobre alguna
temadtica con la
participacion de los
dialogantes, manejando un
ritmo de conversacién
equilibrada y justa para
avanzar hacia el didlogo
generativo y converger en
pensamientos e ideas.

Puntos principales:
Entre1y 2 horas.
Formato de registro de
asistencia impreso.
Presentaciones de los temas
Sobre las sillas ubicar papel
en blando tamaiio oficio o
cartulinas
Reglas para formulacion de
preguntas
Formato de propuestas y
preguntas impreso.
Formato de evaluacién
impreso.
Pancarta con fondo
(preguntele al Director
General).
refrigerios.
Cierre de la mesa de
didlogo

Metodologia para Mesas de Didlogo / Oficina Asesora de Planeacion
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1] O Procedimiento de
13 pasos:

1. Formato de registro de iNoEC
asistencia impreso.
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A la entrada del auditorio o lugar
donde se va a formalizar la mesa
de didlogo, los Directores de los
ERON vy Direccién Regional
involucrados en las mesas de
didlogo, ubicaran puesto con
funcionarios asignados para
realizar la inscripcién de los
grupos de interés en la mesa de
dialogo.

El formato a utilizar sera:

ESTALEMENTD 0000, ‘

Metodologia para Mesas de Didlogo / Oficina Asesora de Planeacion




2. Ubicacion de las sillas en el
auditorio.

Para lograr una mejor interaccién de cada
uno de los asistentes, es importante que las
sillas se ubiquen a manera de circulo, asi:

del
tema, atrés del
‘expositor

Ubicacién del
expositor

Ubicacién de los
asistentes
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3. Ubicar papel en blando tamaiio
oficio o cartulinas sobre las sillas.

Colocar sobre las sillas al menos dos hojas grandes
de papel tamafio oficio con un tazon o copa llena de
marcadores de colores. Los marcadores y el papel
animan a dibujar y conectar ideas. En esta forma, los
asistentes podran ir anotando rapidamente las ideas
de un tema conforme van surgiendo. La idea es que
al final se recojan todas las hojas de los asistentes a
fin de que formen parte de las memorias de cada
mesa y se puedan concluir acciones de mejora con
respecto a la imagen y servicios de la entidad.

Es importante contar con resaltador de
colores, con el propésito de que la
comunidad o asistentes puedan exaltar el
contenido de la informacion que
consideren mas importante.
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4. Actividad linea imaginaria

El expositor previamente delineard con la Ejemplo de afirmaciones que pueden utilizarse al
cinta de enmascarar en medio del salén una aplicar esta herramienta:

linea visible pegada al piso. El expositor

indicara a los asistentes que se hard algunas = “Tengo una actitud positiva ante todo lo que me ocurre en
afirmaciones. Los dialogantes que estén de la vida, para mi es fundamental si quiero sentirme
acuerdo con la afirmacién deberan colocarse tranquilo y en paz”

al lado derecho, las personas que no estan de
acuerdo se colocaran al lado izquierdo y las “La capacidad de escuchar con respeto y profundidad es
que estdn indecisas, en medio. esencial para este didlogo”

“Es posible llegar a consensos en torno a la informacién
que voy a recibir hoy”

“A veces es bueno que alguien tome decisiones por otro”

“Yo no soy autoritario(a)”

“Yo me esfuerzo en ser una persona agradable y lograr
| Eiemplo del trazo de todo lo que deseo realizar”
1a linea

“Yo recibo con regocijo el cambio como una oportunidad
para avanzar y progresar”

Es importante que el expositor deje claro al grupo
que no hay una “posicién” correcta o ganadora.
Esta herramienta busca compartir creencias y
supuestos con respecto a algo




5. Presentaciones de los temas.

El interlocutor (Directivo) realizaré los pasos
contenidos en el bosquejo de la presentacion:
(i) video mensaje del Director General, (ii)
introduccién a la mesa de didlogo, (iii)
lectura del contenido, (iv) desarrollo del
contenido, (v) preguntas y evaluacién de los
asistentes y (vi) cierre de la mesa.

GESTION
INSTITUCIONAL

MESIO MoRENO

P
rodos .
unidos por DA MI!
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6. Video beam, computadory
microfono para el expositor.

Para el proceso de conversacion de las mesas,
y especialmente en relacion a la informacién
de la gestién que dara el funcionario de la
entidad frente a los resultados obtenidos, se
cuente con estos recursos tecnoldgicos. los
ERON y la Direccién Regional Occidente, se
encargaran de organizar la logistica del
evento de acuerdo a la ubicacion de las sillas,
expuestas en este procedimiento.




7. Reglas para formulacion de
preguntas.

Luego de escuchar la presentacion el
interlocutor (directivo) abre el espacio para
preguntas y respuestas, debera dar lectura de
las reglas que aparecen en la presentacion
power point, ademds enfatizara la
herramienta del objeto hablador, en los
formatos de preguntas o propuestas y en el
espacio “preguntele al Director”.

G INPEC @ Si%8

PREGUNTAS DE
LOS ASISTENTES
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8. Objeto hablador (Pelota)

el objeto hablador estard en la mano de quien
tiene la palabra y que nadie debe interrumpir
de ninguna forma. Quien tiene en su mano el
objeto hablador, tiene en esos 2 minutos el
“poder” de hablar; o mejor dicho, la
“responsabilidad” al hablar.

Quienes no tienen el objeto hablador tienen
el poder y la responsabilidad de escuchar.
Para la medicion del tiempo es vital el
acompainiamiento de un funcionario,
encargado de cronometrar.

m rquna mmm



9. Formato de propuestasy preguntas
y Formato de evaluaciéon impresos.

los ERON vy la Direccion Regional Occidente, se
encargaran de imprimir los formatos ya descritos.
El primero de ellos se entregard a cada uno de los
asistentes, con el proposito de que, si durante el
tiempo destinado al objeto hablador no se haya
alcanzado a resolver todas las inquietudes, estan
sean formuladas en el formato. Aqui lo importante
es aclarar que todas las inquietudes o preguntas
son validas, pero que por cuestion de tiempo es
probable que no se puedan resolver en ese
momento.

El formato de evaluacion de la mesa de didlogo se
entregard ya para finalizar la actividad. Los
funcionarios delegados por los ERON y la
Direccion Regional Occidente verificaran su
diligenciamiento y recopilaran los documentos ya
diligenciados, remitiéndolos a la Oficina Asesora
de Planeacion de la sede central, puesto que este
nos permitird mejorar en acciones a futuro.

(@ MINJUSTICIA
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10. Pancarta con fondo (preguntele
al Director General).

Entre el espacio de la mesa de dialogo,
es probable que exista algun
participante que quiera expresar de
manera personal al Director General
alguna inquietud o pregunta con
respecto a la gestion administrativa que
adelanta el Inpec. En este punto es
importante que el interlocutor
(directivo) exprese que a un lado de la
mesa se ha habilitado un espacio para
la formulacién de preguntas grabadas a
la direccion del Instituto.

1. Cierre de la mesa.

Una vez agotado el didlogo que genero
las preguntas y respuestas de la mesa,
se da por concluida la mesa de didlogo
y se invita a los asistentes a refrigerio.
Se recomienda dar al menos 15 minutos
de descanso (puede ser un receso de
café).

Iy » |




12. Refrigerios

Como proceso de incentivos y de
atencion hacia los participantes en las
mesas, los ERON vy la Direccién
Regional Occidente, se encargaran de
ofrecer refrigerios. Este refrigerio se
ofrecera al finalizar las mesas de
didlogo, sirve para interactuar y
conocer la opinién de los asistentes.

13. Felicitaciones a asistentes

Como proceso de incentivos y de
atencion hacia los participantes en las
mesas, el interlocutor (Directivo)
entregard a los asistentes que se hayan
destacado por sus aportes, conducta y
didlogo el formato de felicitaciéon que
diseio la Oficina Asesora de
Comunicaciones.
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:(Gracias!

rendiciondecuentas@inpec.gov.co

www.inpec.gov.co



