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INTRODUCCIGN

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
INPEC en cumplimiento a lo estipulado en la Ley
1474 de 2011, presenta el "Plan Anticorrupcidn y de
Atencidn al Giudadano PAAC 203" en el cual se
establecen las acciones dirigidas a evitar la
corrupcion — y - fomentar  la  participacian,
transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos hacia una gestion piblica eficiente.

El Plan Anticorrupcién del Instituto se integra con
el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion -
MIGP antualizaﬂn y adoptado en su version 02
mediante Resolucion No. 004663 de fecha 05
diciembre/2017.




CONTENIDO

COMPONENTE {. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCIGN

COMPONENTE 2. RACIONALIZACIGN DE TRAMITES

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADAND

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA INFORMACION 0a

‘ COMPONENTE . INICIATIVAS ADICIONALES 06




COMPONENTES DEL

PLAN ANTICORRUPCION

Y ATENCION AL
CIUDADAND

El Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario INPEC diseid y adopto el
Plan Anticorrupcin y de Atencidn al
Ciudadano para la vigencia 2019 el cual
estd conformado por seis componentes:

>,




PRIMER COMPONENTE

GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION



L3 Justicia
&5 de toas

COMPONENTE: GESTION DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente busca identificar y controlar
|os riesgos de corrupcion que puedan afectar el
adecuado cumplimiento  de los  objetivos
estratégicos, de los procesos, |a satisfaccian de
los usuarios y el manejo transparente de los
recursos pablicos en el Instituto  Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC; asi como,
mostrar de manera transparente a las partes
interesadas el tratamiento, manejo, sequimiento
y evaluacion de los mismos, a través del mapa
de riesgos por procesos.




SUBCOMPONENTE /

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PROCESOS ACTIVIDAD META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
pocializar la Politica de administracién de Acciones de socializacién OFICINA ASESORA DE
ACT1 [riesgo del Instituto vigente con lideres eiecutadas PLANEACION 2/01/2019 31/03/2019
POLITICA DE responsables de proceso )
ADMINISTRACION
1 ) . . " Politica de administracion del
Ty pivulgar la Politica de Administracion de riesgo difundida en minimo || OFICINA ASESORA DE
CORRUPCION- ACT2 |Riesgo en los diferentes canales dd & L A 01/03/2019 || 30/06/2019
L - tres canales de comunicacion PLANEACION
comunicacion Institucional. o
institucional
Realizar mesas de trabajo con los duefios de
proceso y equipo operativo calidad MEC!
para la identificacién o actualizacién de log Riesgos de corrupcién OFICINA ASESORA DE
acr1 |f , . o 02/01/2019 || 31/03/2019
riesgos de corrupcion, de acuerdo con Ig| identificados y valorados PLANEACION /01/. 103/
metodologia para la administracion del
riesgo.
2 %QZ%DRESLE;Z?\JS [Convocar a los ciudadanos, usuarios o grupog|Participacion de la ciudadanial SR EEnGE
AcT2 |de valor a vincularse en la definicion del| en la construccién del mapa PLANEACION 02/01/2019 || 31/03/2019
mapa de riesgos de corrupcion del Instituto. de riesgos de corrupcién
Consolidar el mapa de riesgos de corrupcion
del INPEC de acuerdo con la actualizacion Mapa de riesgos de OFICINA ASESORA DE
ACT3 . . - . 4 02/01/2019 || 31/03/2019
efectuada a los diferentes mapas de riesgoq corrupcioén definido PLANEACION /01/ 103/
or proceso.




SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ACTIVIDAD

Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcion de

META / PRODUCTO

Mapa de riesgos de

RESPONSABLE

OFICINA ASESORA DE

FECHA INICIO

FECHA FIN

nterior de la entidad.

aprobados

ACT1
nstituto en la pagina web institucional. corrupcién publicado PLANEACION 15/01/2019 || 15/02/2019
CONSULTAY - K ) L Mapa de riesgos de
DIVULGACION Divulgar con los servidores penitenciarios corrupcién divulgado por .
ACT2 d.emas grupos de \{ajlor del Instituto el mapa de minimo tres canales de PLANEACION 16/02/2019 || 13/04/2019
Fiesgos de corrupcion. comunicacian
Efectuar monitoreo periddico al mapa de
riesgo de corrupcién con base en I3 Informes de monitoreo al
@ nformacién que remitan los lideres de log mapa de riesgos de OFICINA ASESORA DE 01/02/2019 || 30/11/2019
procesos, de acuerdo con la Dimensién de corFr)u cion vig ente PLANEACION
MONITOREO Y Control Interno del MIPG y la Politica de P &
REVISION Administracion del Riesgo del INPEC
Realizar ajustes al mapa de riesgos dd Ajustes al mapa de riesgos de
rorrupcion de acuerdo con lag L OFICINA ASESORA DE
ACT2 - 1/02/201! 11/201!
recomendaciones y solicitudes realizados a corrupcién documentados y PLANEACION 01/02/2019 || 30/11/2019




SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

5 SEGUIMIENTO

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ACTIVIDAD

Efectuar analisis de causas a los riesgos d¢
corrupcion y la efectividad de los controleq

META / PRODUCTO

Informe de andlisis de causas|

RESPONSABLE

OFICINA CONTROL

FECHA INICIO

FECHAFIN

@ NSV
ncorporf)dos en las auditorias internag y controles documentados INTERNO 01/01/2019 || 31/12/2019
establecidas en el programa anual deg
puditorias.

Hacer seguimientos a la efectividad de lof
controles incorporados en el mapa dd[Tres informes de seguimientd
N .. B . OFICINA CONTROL

ACT2 |Riesgos de Corrupcion, teniendo en cuentg al mapa de riesgos de INTERNO 01/01/2019 ||31/12/2019
as siguientes fechas: 30 de abril, 31 d¢| corrupcién documentados
pgosto y 31 de diciembre.

Publicar los informes de seguimiento al Mapq
de Riesgos de Corrupcién en el accesd . -
directo: "Plan Anticorrupcion” - pagina web [[res informes de seguimientd OFICINA CONTROL
ACT3 : al mapa de riesgos de 01/01/2019 || 31/12/2019

teniendo en cuenta los 10 primeros diag
héabiles de los meses de enero, mayo

corrupcion publicados

septiembre.

INTERNO




SEGUNDO COMPONENTE

RACIONALIZACION
DE TRAMITES




RACIONALIZACION DE TRAMITES

Estrategia de Optimizacion de
TRAMITES y SERVICIOS

por un servicio al ciudadano de excelencia

DPS

COMPONENTE:
RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Teniendo en cuenta el portafolio de tramites y
servicios del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario, este componente busca la formulacidn
de acciones que apuntan a la optimizacian de los
mismos en materia tecnoldgica, administrativa o
normativa, con el fin de facilitar a los usuarios su
ACCESO Y SO,

Durante  la vigencia 2018 se realizaron dos
acciones de racionalizacidn de la siguiente manera:

Se simplifica el trémite de visitas en un dnico
tramite para todos aquellos que realicen vistas a la
PPLy se elimina el tramite de ingreso a abogados.

Para la vigencia 2013 este componente estard

enfocado a difundir y fortalecer los trémites y
servicios de la entidad.




SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

.ﬂ
TRAMITES Y SERVICIOS

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACTIVIDAD META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN
» o o Mesa de trabajolco.n DEPENDENCIA
Revisién y actualizacién de los tramites | responsables de tramites RESPONSABLE DEL
ptros procedimientos administrativos (OPA)| definiendo compromisos
AcT1 Pro ! vos | P TRAMITE 01/02/2019 | 30/11/2019
del Instituto en el Sistema Unico d¢g
nformacién de Trémites - SUIT Tramites actualizados en el || OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
SUIT
Mesa d[: tradbajolcoln DEPENDENCIA
) I, responsables de tramites
Evaluar capacidad para racionalizacién a log def?niendo comoromisos RESPSR’:\SIGFTLEEDEL
ACT 2 |tramites definidos en el Instituto conforme 4 P 01/02/2019 || 30/11/2019
as diferentes estrategias de mejora. . . A
& ) Estrategia de racionalizacion OF'C;’::N‘S:CSI%':‘A DE
publicada en el SUIT
. S Informe semestral de
Generar espacios de participacion de I 3 5
ciudadania para identificar acciones d¢ necesidades y sugerencias GRUPO ATENCION AL
ACT3 . L . o ciudadanas en materia de los 01/02/2019 || 30/11/2019
mejora y posibilidades de racionalizacién de P L CIUDADANO
L tramites misionales del
kramites. -
instituto
DEPENDENCIA
o onitoreo de los tramites y servicios de Informes de monitoreo RESP%":\S'G::_L:DEL
nstituto en el Sistema Unico de Informacion trimestral al cargue de 15/01/2019 || 30/11/2019
de Tramites — SUIT. documentos de operacién OFICINA ASESORA DE

PLANEACION




TERCER COMPONENTE

RENDICION DE
CUENTASY
PARTICIPACION
CIUDADANA



ENCUESTA

RENDICION DE CUENTAS
VIGENGIA 2018

Fecha limite: 21 de febrero de 2019

CONSULTA A LA CIUD;
PREVIA AL PROCESO
DE CUENTAS - VIGENCIA 2018

ADANIA
DE RENDICION

SU OPINION ES
IMPORTANTE

Por una administracign | m |
TRANSPARENT

ael Sistema Penitenciario

¥ Garcelario

~

COMPONENTE: RENI]I[:IIjN,I]E
CUENTAS Y PARTICIPACION
CIUDADANA

la Estrategia de Rendician de Cuentas busca
garantizar el cumplimiento de la obligacion de la
entidad de informar los resultados de la gestidn,
cumplimiento de metas, ejecucién presupuestal,
acciones de mejora; con el objetivo de fomentar el
diglogo con las partes interesadas e incrementar
|os niveles de confianza en la entidad.

Para la formulacian de la estrategia en el Instituto,
se optd por promover  comportamientos
institucionales a partir de la generacion de buenas
practicas mediante |a adopcion de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia.



RESULTADOS DE LA ENCUESTA.pptx

SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

-

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

ACTIVIDADES

Revision y conformacién del equipo de trabajq

META / PRODUCTO

RESPONSABLE

OFICINA ASESORA DE
CCOMUNICACIONES
OFICINA ASESORA DE

FECHA INICIO

FECHA FIN

: - Equipo conformadoy PLANEACION
ACT 1 ie .\a. ‘gstrateg{a ‘ de rendicién de cuentas cronograma de trabajo TR PR e 01/02/2019 02/03/2019
efinicion de actividades. INFORMACION
GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO
Informe evaluaciény OFICINA ASESORA DE
diagnéstico del estado de COMUNICACIONES
A » rendicién de cuentas OFICINA ASESORA DE
Elaboracion del analisis del estado del proceso dd PLANEACION
ACT 2 |fendicion de cuentas y publicacion en el portal|Caraacterizacion de ciudadanial 01/02/2019 31/03/2019
eb institucional y grupos de valor GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO
Identificacion de necesidades || oficiNA DE SISTEMAS DE
de informacién INFORMACION
INFORMACION DE Encuesta de opinion realizada ¢
CALIDAD Y Consulta a la ciudadania sobre necesidades ddg informe de resultados
LENGUAJE nformacién del Instituto, para definir temas documentado sobre DF'CL'::N“::;?):A DE
COMPRENSIBLE || ACT 3 |contenidos de la Rendicion de Cuentas prioridades de la ciudadania OFICINA SISTEMAS DE 01/03/2019 06/04/2019
publicacién de resultados en la link RdC en | INFORMACION
pagina web Institucional. Resultados obtenidos
publicados en pagina web
Elaboracion del informe de Gestion de | Informe de gestion OFICINA ASESORA DE
ACT4 . ) . . N
pdministracion del Instituto vigencia 2018. documentado PLANEACION 01/02/2013 | 28/02/2013
Informe de gestién publicado || OFICINA SISTEMAS DE
bublicacion y divulgacion del informe de gestier (=712 PAgina web institucional W[ SERUEEECRED
ACT 5 . . . divulgacién a través de pi 01/03/2019 31/03/2019
del Instituto correspondiente a la vigencia 2018. v g?clqna raves ce piezas PLANEACION 103/ 103/
comunicativas en los canales dd| oficinA ASESORA DE
comunicacion institucional CCOMUNICACIONES.
Disefio y difusion de boletines informativos sobrg Boletines informativos
ACT 6 |[25 cciones de informacién, didlogo e incentivodlelaborados y divulgados por los||  OFiciNA ASESORA DE 01/03/2019 31/07/2019

definidos en la estrategia de rendicion dd

canales de comunicacién

uentas vigencia 2018.

institucional

CCOMUNICACIONES




SUBCOMPONENTE /
___PROCESOs |

ACTIVIDADES

publicas
privadas, organismos de control, veedurias,

Convocatoria abierta a entidades

OFICINA ASESORA DE

FECHA INICIO

FECHAFIN

pudiencia publica de rendicion de cuentas.

resultados documentado

PLANEACION

act1 [kiudadania y demas partes interesadas a las mesas| Convocatoriaimplementada || Ceomunicacionts 02/04/2019 || 30/05/2019
de didlogo temdticas y audiencia de Rendicion dg
fuentas 2018.
Divulgar de manera masiva las acciones quq Acciones de divulgacién OFICINA ASESORA DE
ACT2 1, 201! 1, 201
hdelanta el INPEC, en el ejercicio de RdC 2018. implementadas COMUNICACIONES 01/03/2019 31/03/2019
Publicar en la péagina web institucional lin
endicién de cuentas, la informacién de consulta g  Informacién de consulta OFICINA DE SISTEMAS DE
ACT3 o g ) - . " 15/03/2019 30/05/2019
a ciudadania frente a la gestion administrativa publicada INFORMACION /03/. /05/.
cciones de didlogo dispuestas en la RdC 2018.
abilitar un blog virtual en la péagina wel . L
. ) i Blog virtual habilitado para OFICINA SISTEMAS DE
ACT4 A N B 5 01/03/2019 15/05/2019
nosiguclonal como accién de didlogo de la Rd! didlogo con ciudadania T /03/: /05/.
DIALOGO DE =
DOBLE VIA CON frtencién de los requerimientos allegados por lo Seguimiento a requerimientos || GRUPO DE ATENCION AL
2 [[ CIUDADANIAY || acTs |Hiferentes canales de atencién a la ciudadanid|>®! ducumeniadcs CIUDADANO 01/03/2019 30/05/2019
Sus Fespecto al desarrollo de la RdC 2018.
b |ONE!
pocializacién de la metodologia para el desarrolld| 1 100t cobre mesas de e DE
&6 . . -
de mesas de didlogo tematicas a Directivo: dislogo socializadas OFICINA ASESORA DE 01/04/2019 15/05/2019
nvolucrados en el proceso. PLANEACION
OFICINA ASESORA DE
Realizacién de las mesas de didlogo tematicag| Cuatro (04) mesas de didlogo CCOMUNICACIONES
ACT7
definidas en la estrategia de RdC 2018 tematicas ejecutadas OFICINA ASESORA DE 01/04/2019 28/05/2019
PLANEACION
OFICINA ASESORA DE
de Rd " COMUNICACIONES
Realizacion de audiencia de rendicion de cuentad| Audienciade RdC ejecutadae || OFICINA ASESORA DE
ACT8 " 5 15/05/2018 15/06/2018
Vigencia 2018. nforme de acciones cumplidas| PLANEACION /05/ /06/
OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION
Evaluar la percepcion de la ciudadania respecto al| Cuestionario de percepcion ORI EEEmGS
AcCT9 |desarrollo de las mesas de didlogo teméticas diligenciados e informe de 01/04/2019 15/06/2019




SUBCOMPONENTE /

PROCESOS

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

Concurso de conocimiento del

RESPONSABLE

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

FECHA INICIO

FECHA FIN

Instituto (a nivel interno y externo) || OFICINA DE SISTEMAS 01/03/2019 30/05/2019
DE INFORMACION
L, _ Actividad lidica de estimulo para la Gkﬁrglzi:;i’:‘%o”
ACT1 Promocién de la cultura de rendicidn gestion de rendicion de cuentas 01/03/2019 30/05/2019
peticion de cuentas dirigidaa servidores penitenciarios eSO e
RESPONSABILIDAD COMUNICACIONES
3 ACCIONES DE
INCENTIVOS Elaborary divulgar video de OFICINA ASESORA DE
P o COMUNICACIONES
|nvltac\02.a |a§ meé;; deRilglogoy OFICINA DE SISTEMAS. 01/03/2019 04/05/2019
audienciapublica DE INFORMACION
OFICINA ASESORA DE
Establecer acuerdos y compromisos com Resultados de los compromisos PLANEACION
e esultado de las mesas de didlogo adquiridos en las mesas de didlogo OFICINAS SEGUN 01/03/2019 30/05/2019
CORRESPONDA
OFICINA ASESORA DE
Disefiar y aplicar mecanismo de evaluacion dg|Aplicar encuesta de opinién a través| PLANEACION
ACTLE a estrategia de RdC 2018. de pagina web institucional OFICINA DE SISTEMAS' 05/06/2019 15/08/2019
DE INFORMACION
Informe de resultados encuestas de| Gl s 2ol
ublicar resultados de las evaluaciones de | L N : PLANEACION
ACT2 || iratégica de RAC 2018. opinion ‘éf::scti'zga”" de OFICINA DE SIsTEMAs|| 16/08/2019 [ 16/09/2019
EVALUACION Y percep DE INFORMACION
4 |IRETROALIMENTA-|
CION Informe de resultados y plan de || OFICINA ASESORA DE
Divulgar los resultados de las evaluaciones de|mejoramiento difundidos en minimd PLANEACION
ACHE proceso de Rendicién de Cuentas. tres (03) canales de comunicacion || OFICINA ASESORA DE 16/08/2019 16/09/2019
institucionales COMUNICACIONES
Publicar en la pagina web institucional informg OFICINA ASESORA DE
te: acciones adelantadas en la estrategia dg " PLANEACION
ACT4 [Rdc 2018, informe de la audiencia piblica | MorMmes elaboradosy publicados | oy pe sisTEmas|| 01/08/2019 || 15/10/2019

nforme de las mesas de dilogo.

DE INFORMACION




CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS
PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CILUDADAND



COMPONENTE: MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADAND

las acciones establecidas en este componente
estan disefiadas para mejorar la atencion al
ciudadano a través del fortalecimiento de los

[} - -
canales de atencidn, el talento humano y la relacian
tenCIon de los ciudadanos con la entidad.
0 En el Instituto a través del Grupo Atencign al
a Ciudadano se planifica los productos estratégicos
que van encaminadas a generar espacios de

participacion del cliente misional frente a la

accesibilidad de los servicios y tramites, y
asegurar |a pronta respuesta a los requerimientos.




SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

Socializacion del modelo de Atencién al
Ciudadano. Encuentros regionales de Atencion

META / PRODUCTO

Modelo de Atencién al
Ciudadano socializado

RESPONSABLE

GRUPO DE ATENCION AL|

FECHA INICIO

FECHAFIN

dependencias del Instituto

presentado a la Direccion
General

CIUDADANO

ACT1 . > N 01/03/2019 |(30/10/2019
al Ciudadano en las seis (6) regionales y ERO CIUDADANO 103/ /10/
5 N Informe de encuentros
B Nivel Nacional. .
realizados y documentados
Seguimiento a estrategia de cultura en el Campana de socializacién de
Anﬁmgg:mm ergvicio al ciuiadano mediantg fa cultura de servicio al GRUPO DE ATENCION AL|
1 ACT2 " ) ciudadano dirigida a los 01/02/2019 || 30/06/2019
DIRECCIONAMIENTO mplementacion del Protocolo de Atencién al A Bica alc CIUDADANO 102/ /06/
ESTRATEGICO " servidores penitenciarios
Ciudadano .
ejecutada
Socializar a la Direccion General el diagndsticq
del servicio al ciudadano teniendo en cuentaj| Diagndstico de servicio al R
ACT3 [revision de cumplimiento normativo a| ciudadano documentadoy CIUDADANO 01/06/2019 || 30/06/2019
espuestas PQRS, identificacion de brechas y socializado
pportunidades de mejoras en el servicio.
| d b GRUPO DE ATENCION AL
Formulacion de acciones preventivas con base] o ) CIUDADANO
. Rk P Campafia de prevencién
ACT1 [p seguimiento de quejas y andlisis ante el P prey 01/02/2019 |(30/11/2019
o documentada y ejecutada OFICINA DE CONTROL
FORTALECIMIENTO Comité CRAET
2 DE CANALES DE INTERNO DISCIPLINARIO
ATENCION e . Informe de seguimiento
acer seguimiento a la oportunidad en lag trimestral documentado GRUPO DE ATENCION AL|
ACT2 |respuestas emitidas a las PQRs por parte de lag Y 01/02/2019 ||30/11/2019




N

SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

FORTALECIMIENTO
DE CANALES DE
ATENCION

ACTIVIDADES

Realizar medicidon semestral de percepcion de

META / PRODUCTO

Informe de resultados de la
laplicacion del Instrumento de

RESPONSABLE

[GRUPO DE ATENCION AL

FECHA INICIO

FECHAFIN

ACT3 |los ciudadanos respecto a la calidad S i 20/01/2019 30/11/2019
A p. X medicién de percepcion CIUDADANO
pccesibilidad a los servicios .
ciudadana
Informe de resultados g ypq pe atencion Al
publicados en link atencién al CIUDADANO
G Publlcar” y dIVL.I|gaI' |(?S resultados  de uudafianoyt[jlfundldoa OFICINA DE SISTEMAS 01/02/2019 30/11/2019
percepcion de la ciudadania. través de minimo tres DE INFORMACION
canales de comunicacion OHCIN N ASESDRADE
P COMUNICACIONES
institucionales
.- . Protocolo de atencién al
pocializar el protocolo para la atencion a ciudadano socializado a  [|GRUPO DE ATENCION AL
ACT5 |ciudadano a nivel nacional con servidoreg N o 3 01/02/2019 30/11/2019
R . : P través de campafia a nivel CIUDADANO
penitenciarios y ciudadania .
nacional
pocializar la oferta pblica de servicios de Tres (03) ferias de servicio ([GRUPO DE ATENCION AL
ACT6 |Instituto y generar espacios de participacion " 01/03/2019 30/11/2019
) . . realizadas CIUDADANO
con ciudadania y demas grupos de valor
Kocializar a nivel nacional los canales de| Campaa de socializacién GRUPgSE:;i’;:%ON L
ACT7 |ptencion del servicio al ciudadano dirigida a . 01/02/2019 30/11/2019
. e ejecutada anualmente OFICINAASESORA DE
os ciudadanos en general COMUNICACIONES
ACT8 ealizar traduccion de la carta de trato digno Documentos traducidos en [|GRUPO DE ATENCION AL}
pl ciudadano y como tramitar PQRS en N 01/03/2019 30/11/2019
lenguas nativas CIUDADANO

lenguas nativas.




w

BCOMPONENTE /
PROCESOS

TALENTO HUMANO|

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
Fortalecer las competencias de los servidoregVideoconferencia en temas de
penitenciarios que lideran los puntos dg| lenguaje claroy sencillo, ||GRUPO DE ATENCION AL|
ACT1 " Ny X ; . e 01/01/2019 || 30/06/2019
ptencion al ciudadano a nivel nacional| actitudyamabilidad en el CIUDADANO /01/ /06/
mediante capacitacion servicio, entre otros
Informe de resultados de la
edicion de la calidad del servicio que prestarj| medicion a la calidad del e e e
ACT2 |Jos servidores penitenciarios de los puntos dg| servicio, documentado y CIUDADANO 01/01/2019 || 30/10/2019
ptencion al ciudadano a nivel nacional presentado a la Direccion
General
Reiteracion de solicitud a la
Revision y asignacion de recurso humano pard| SUTAH, DIREG y ERON sobre R
ACT3 |Jos puntos de atencion al ciudadano del nivel[ la designacion de recurso CIUDADANO 01/03/2019 || 30/03/2019
central y dependencias del orden nacional. humano para los puntos de
atencidn al ciudadano
Actualizar y complementar la informacion del|l Informacion institucional °F'C':\:\“:g:;'§2i’::\‘“s D
ACT 4 |[Talento Humano en el indice de Transparencia| actualizada de conformidad SUBDIRECCION DE 01/04/2019 || 30/11/2019
de acuerdo a la Ley 1712 del 2014. con la Ley de Transparencia TALENTO HUMANO




E

SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

NORMATIVAY
PROCEDIMENTAL

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION

ACTIVIDADES

ulgar a las Direcciones  Regionales
Direcciones Regionales, Escuela de Formacion

META / PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FIN

responsables de los puntos de atencién a nivel| Informe de divulgacién de la [|GRUPO DE ATENCION AL
ACT1 . . . P 01/07/2019 | 30/09/2019
nacional en atencién preferencial, accesibilidad NTC 6047 de 2013 CIUDADANO 107/ /09/
prioritaria con base en los lineamientos de I
TC 6047 del 2013
. . . Cuatro (04) acciones de
frdelantar acciones de socializacién de la politicg socializacii’m i)mplementadas OFICINA DE SISTEMAS DE|
ACT 2 |de seguridad de la informacién en el Instituto N 01/02/2019 || 30/11/2019
g. sobre seguridad de la INFORMACION /02/ /11/
ratamiento de datos personales . "
informacién
Desarrollar una campafia masiva a nivel nacional| Campafia a nivel nacional en GRUPglﬂED:;i’:‘%ON AL
ACT3 eln el cumpllmle‘nto ala re}s;})uesta(oportuna alog capalgsl lnlternos de OFICINA ASESORA DE 01/02/2019 || 30/11/2019
ciudadanos segin normatividad vigente comunicacién implementada ||  comunicaciONES
" . . . Adelantar minimo (08)
Desarrollar campafia preventiva a nivel naciona T
sobre denuncia de actos de corrupcién eventos de sensibilizacion en OFICINA CONTROL
ACT 4 P! materia de prevencién, con 01/02/2019 || 30/11/2019

ncumplimiento de la ley y los procedimientog
nstitucionales

cobertura a las seis (06)
Direcciones Regionales

INTERNO DISCIPLINARIO




COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE /
PROCESOS ACTIVIDADES META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN
Actualizar la caracterizacién del ciudadano de Documento de fsrerEmEaam
ACT1 |pcuerdo a la guia del DNP y normatividad|caracterizacion del ciudadano] D ADAN G 01/03/2019 |(30/11/2019
igente actualizado
Establecer acercamiento entre el Centro d
Relevo y/o INSOR con el fin de realizar und| Actividad de sensibilizacién ||GRUPO DE ATENCION AL|
AcT2 "~ S . . 01/04/2019 || 30/7/2019
pctividad de sensibilizaciéon sobre lenguaje de implementadas CIUDADANO fo4/ /7]
s |[Retacionamiento con kefias dirigido a los servidores penitenciarios
Definicion de grupos focales de ciudadanos, Mesas de didlogo e
ACT 3 |PPL, visitantes y demas grupos de valor con el implementadas y CIUDADANO 01/03/2019 ||30/11/2019
fin de socializar la oferta de tramites y servicios documentadas
Definir incentivos para la participacion
eI ciudadana e incluirlos dentro de la politica de Incentivos definidos y (GRUPO DE ATENCION AL 01/03/2019 ||30/11/2019

participacion ciudadana (capacitaciones
econocimientos, premios a ciudadanos...)

aplicados

CIUDADANO




s Transparencia activa agh

k y el derecho de acceso!
a la informacion publica
QUINTO COMPONENTE

TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION



COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

A través de este componente se agrupan las
acciones  establecidas  por la  entidad para
garantizar la implementacion de la ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica

Nacional (Ley I712 de 2014).

En tal sentido, las entidades estén llamadas a incluir
en su plan anticorrupcian acciones encaminadas al
fortalecimiento  del derecho de acceso a la
informacion  poblica tanto  en la  gestion
administrativa, como en los servidores pblicos y

ciudadanos




IBCOMPONENTE /
PROCESOS

LINEAMIENTOS
DE
TRANSPARENCIA
ACTIVA

. semestrales en cumplimiento de la Ley dd

Registro de publicaciones de informacion

Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Ley 1712 de 2005)

META / PRODUCTO

Publicacion de
informacion en el botén
"Transparencia y Acceso a
la informacion publica" a
través de matriz de
lautodiagnostico de la PG
en cumplimiento a la
normatividad vigente

ACT 2|

Publicar datos en formato abierto,
priorizados y enviados por las diferenteg
dependencias del Instituto aquellos dd
ayor para la consulta de los usuarios,
ciudadanos y grupos de valor.

ACT 3|

Datos en formato abierto
publicados en el portal
web www.datos.gov.co

Realizar seguimiento del registro dg
contratos en la plataforma SECOP Il

ACT 4|

publicacion del plan  anual de
dquisiciones vigente y actualizado

Seguimiento trimestral a
la informacion registrada
en las plataformas

eguimiento a la informacion sobre log
ervidores penitenciarios vinculados a
nstituto, en el Sistema de Gestion deg
mpleo Publico - SIGEP

100% de servidores
penitenciarios con
registro de informacion
en el SIGEP, segun el
ingreso de los mismos al
Instituto

PONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
OFICINA
SISTEMAS DE | 01/02/2018 |B0/11/2014
INFORMACION
JOFICINA SISTEMAS DH|
Nromumaon il 01/02/2019 |Bo/11/2019
SUBDIRECCION DE
GESTION 01/02/2019 |30/11/2019
CONTRACTUAL
SUBDIRECCION DE || 11 151 [I30/11/2019]

TALENTO HUMANO




COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE /

PROCESOS

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

FECHA INICIO

FECHAFIN

RESPONSABLE

~

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA
PASIVA

Atender las PQRSD radicadas en el Instituto el
os tiempos establecidos de acuerdo con Iq

Informe semestral sobre las

GRUPO DE ATENCION AL

ACT1 i
hormatividad vigente y los procedimientos PQRSD trarmtadasy CIUDADANO 01/01/2019 | 15/12/2019
X atendidas
establecidos
Presentar a la Direccion General conclusiones
recomendaciones sobre los logros alcanzadod| Informe documentadoy || GRUPO DE ATENCION AL
ACT2
por el INPEC en servicio al ciudadano presentado CIUDADANO 01/03/2019 | 15/12/2019
articipacion
Diligenciamiento de la
prcminr o estod o de b esion o PR e
ACT 3 [seguridad y privacidad de la informacion en e S 8 01/02/2019 | 30/11/2019
- - ‘ y privacidad de la INFORMACION
nstituto, determinando el nivel de madurez . o
informacion" emitido por
MINTIC
Disefio e implementacion de estrategia para e . . .
mejoramiento en transparencia pasiva segun Estrategia de mejoramiento GRUPO DE ATENCION AL
ACT4
resultados del informe de PQRSD y canales d¢ cfocumentada N CIUDADANO 01/06/2019 | 30/11/2019
" implementada
ptencién
Creacién de un mecanismo de seguimiento Accién de seguimiento y R CESEITS0S
ACT5 [control para el monitoreo del acceso a Id| control documentada, 01/03/2018 |(30/11/2018

nformacidn publica en el INPEC.

aprobada e implementada

INFORMACION




COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHAFIN

w

INSTRUMENTOS DE
GESTION DE
INFORMACION.

Realizar seguimiento al proceso de presentacion|
convalidacion de las Tablas de Retencién

Presentacion y ajustes de las

DIRECCION GESTION
CORPORATIVA / GRUPO

nformacion.

informacién actualizado

COMUNICACIONES

IACT 1 . . . N, 4 02/02/2019 ||10/12/2019
Documental - TRD segun criterios establecidog| TRD para su convalidacion. DE GESTION /02/ /12/
por el Archivo General de la Nacion. DOCUMENTAL
Realizar seguimiento al proceso de presentacion DIRECCION GESTION

convalidacién de las Tablas de Valoracion|| Presentacion y ajustes de las || CORPORATIVA / GRUPO

IACT 2| . L X . " 02/02/2019 ||10/12/2019
Documental — TVD segun criterios establecidog| TVD para su convalidacion. DE GESTION /02/ /12/
por el Archivo General de la Nacion. DOCUMENTAL
Actualizar el registro de activos de informacion DIRECCION GESTION
del Instituto conforme a lo contemplado en la Leyl| Matriz de registro de activos ||CORPORATIVA / GRUPO

IACT 3| . " . 4 01/02/2019 ||30/11/2019
1712 de 2014 en caso de presentarsg| deinformacion actualizada DE GESTION 102/ /11/
eestructuracion en el Instituto. DOCUMENTAL
hctuali | ndice de Inf ién Clasificad DIRECCION GESTION
Resorvada el Instituto  conforme o g Mat ndic de nformacign | ORPOUEITALILRO

IACT 4| lasificad d 01/02/2019 ||30/11/2019
contemplado en la Ley 1712 de 2014 en caso d¢g casi I:act:a\(i;:‘j:rva a DOCUMENTAL 102/ /11/
presentarse reestructuracion en el Instituto. OFICINA ASESORA

JURIDICA
hed Revisar y actualizar el esquema de publicacion del| Esquema de publicacién de || OFICINA ASESORA DE 01/02/2019 ||30/11/2019




UBCOMPONENTE /

ACTIVIDADES

Realizar un diagndstico anual del portal web

META / PRODUCTO

Informe de diagndstico de
accesibilidad web elaborado

RESPONSABLE

OFICINA DE SISTEMAS

FECHA INICIO

FECHA FIN

autodiagnostico de la PGN

IACT 1 . . P 01/09/2019 |(30/11/2019
nstitucional en materia de accesibilidad web. DE INFORMACION 109/ 11/
y documentado
Divulgar informacién de
interés o consulta para los
grupos étnicos y para las
CRITERIO personas en situacion de OFICINA ASESORA DE
4 || DIFERENCIAL DE . " Hiscapacidad en el portal welf| COMUNICACIONES
ACCESIBILIDAD Generar mecanismos para facilitar el acceso a Iq del Institucional IGRUPO DE ATENCION ALl
IACT 2linformacién para grupos con criterio diferencia CIUDADANO 01/02/2019 |({01/06/2019
de accesibilidad. . . .
Revisar posibles ajustes a la || oFicINA DE SISTEMAS
pagina web institucional paral| DE INFORMACION
la incorporacién de ayudas
técnicas de acceso a recursos|
electrénicos
Realizar seguimiento a las solicitudes de accesg
p informacion, que contenga el nimero d¢ Informe trimestral
IACT IIsolicitudes y/o denuncias recibidas, trasladadas}|{documentado y publicado en OFICINADECONTROL 01/03/2019 ||30/11/2019
- s [ publitd INTERNO DISCIPLINARIO|
MONITOREO DEL el tiempo de respuesta a cada solicitud y a lag| el portal web institucional
ACCESOALA Que se negd el acceso a la informacion.
INFORMACION
PUBLICA Informe de seguimiento de
Peguimiento a la implementacion de Idlimplementacién con base en|| OFICINA DE CONTROL
ACT 2 . . L s . 02/02/2019 |(31/12/2019
Estrategia Gobierno Digital y ley 1712 de 2014. || la aplicacién de la matriz de INTERNO /02/ 112/




A

CODIGO DE INTEGRIDAD

SEXTO COMPONENTE

INICIATIVAS
il ADICIONALES

INICIAY

COMPROMISO



S

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIGN AL CILUDADAND

YO

DENUNCIO LA
CORRUPCION

DOMISION DE ALTO NIVEL
ANTICORRUPCION

COMPONENTE: INICIATIVAS
ADICIONALES

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
(INPEC), frente al panorama de actualizacion del
Modelo Integrado de Gestian y Planeacidn - MIGP,
donde se redefinid el modelo de intervencidn de la
gestion ética descentralizada para impulsar una
politica de integridad de la administracian piblica
con un enfoque pedagdgico y preventivo, adelantard
dentro de este subcomponente acciones para
implementar el Cadigo de Integridad del servidor
penitenciario. Asi como estrategias tendientes a la
lucha contra la corrupcian.

32



SUBCOMPONENTE /

eSS META / PRODUCTO FECHAFIN

Realizar el diagnéstico del estado actual de Ig| Diagndstico elaboradoy SUBDIRECCION DE

ACT 1 . . N 01/01/2019 |[30/03/2019|
entidad en temas de integridad documentado TALENTO HUMANO fo1/ /03/
Generar espacios de retroalimentacion qug Acciones de

N . . . ‘2 SUBDIRECCION DE

ACT 2 [permitan recolectar ideas que ayuden a mejora retroalimentacién TALENTO HUMANO 01/01/2019 |[30/11/2019

a implementacion del Cédigo de Integridad ejecutadas

Fomentar los mecanismos de sensibilizacion)| Contenidos del cédigo de
SUBDIRECCION DE

CODIGO DE ACT 3 [jnduccidn, reinduccién y afianzamiento de log| integridad sensibilizados y TALENTO HUMANO 01/07/2019 |[30/11/2019
INTEGRIDAD . - N
contenidos del Cédigo de Integridad reforzados
ACT 4 [Ejecutar el Plan de gestion del Coédigo de| Plan de gestion ejecutado SUBDIRECCION DE
ntegridad seglin cronograma TALENTO HUMANG || 01/04/2019 |[30/11/2019
ACT 5 [Evaluar los Resultados de la implementacién de! Acciones de evaluacion SUBDIRECCION DE

implementadas y
documentadas

01/11/2019 ||30/11/2019

Cdédigo de Integridad TALENTO HUMANO




SUBCOMPONENTE /

()

PROCESOS

META / PRODUCTO

RESPONSABLE

DIRECCION GESTION

FECHA INICIO

FECHAFIN

Puesta en marcha de la linea de atencién|Puesta en marcha de la lineal CORPORATIVA

ACT1 R " L. . L, 01/02/2019 30/11/2019
pnticorrupcion de atencién anticorrupcién || OFICINA DE SISTEMAS DE 102/ /1y/

INFORMACION

frlianza interinstitucional con la Fiscalia Genera WAlianza Interinstitucional corj| DIRECCION CUSTODIA Y

ACT 2 |de la Nacidn para investigar Actos de corrupcion 01/03/2019 30/06/2019

e FGN VIGILANCIA

Bl interior del INPEC.
Realizar campafias de sensibilizacién de luchq 7 Campafias de OFICINADE

ACT3 Lontra la COI’I’LFJ’ cion sensibilizacién Direcciones COMUNICACIONES Y 01/03/2019 31/12/2019

P Regionales y Sede Central ||PIRECCIONES REGIONALES|
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION . ) . .

Aumentar el control social de la ciudadania pard| Presentar por regional uno

ACT4 desarticulacion d duct t 6 d tos de red d DEELEENERIERL 01/03/2019 || 31/12/2019
a desarticulacion de conductas corruptas erj| 6 dos proyectos de red de logeceionEs ReGIONALES]
uncionarios del INPEC. participacion civica

S Conformar el Comité anticorrupcidn instituciona
en coordinacion con la PONAL| Comité anticorrupcién DIRECCION GENERAL 01/03/2019 31/12/2019
Contrainteligencia)

G Acciones inmediatas, celeridad en los procesod§| Numero de denuncias en ARG
disciplinarios. (Suspension temporal del cargo en| flagrancia con proceso 01/03/2019 31/12/2019

actos de flagrancia)

verbal

INTERNO DISCIPLINARIO




SUBCOMPONENTE /

~

PROCESOS

ACTIVIDADES

Formular planes trimestrales de traslado d

META / PRODUCTO

% de internos identificados

RESPONSABLE

DIRECCION CUSTODIA Y

FECHA INICIO

FECHAFIN

ACT7 [jnternos identificados (como extorsionistas) d|con traslado a pabellones de| MR, 01/03/2019 30/06/2019
pabellones de alta seguridad con inhibicién. alta seguridad con inhibicion|
Coordinar con la DIASE operativos de registro .
control en los ERON con la implementacién de Numero de operativos de DIRECCION CUSTODIA Y
ACT 8 ) P A registro y control 01/03/2019 || 30/06/2019
huevas tecnologias para la localizacién ¢ ) VIGILANCIA
I, N L coordinados con la DIASE
Inhlblcmn de equipos moviles.
Optimizar y mejorar el procedimientos de registrg| Procedimiento de registro 6
acr o [PPtimizar y mej p . tos de reg i de reg V|| DIRECCION CUSTODIAY || 1 /505019 | 30/06/2010
control que ejecuta la guardia penitenciaria. control optimizado VIGILANCIA
LUCHA CONTRA LA Redisefio de las funciones y del grupo de Policig|Funciones y grupo de Policia
TR ACT 10 s y grup e y grupt de P DIRECCION CUSTODIA Y 01/03/2019 30/06/2019
Judicial del INPEC. Judicial con redisefio VIGILANCIA
mplementaciéon de la figura de retiro po!
ACT 11{fnconveniencia en personal de CCV vy nive Reglamentar el OFICINA ASESORA
S . ¥ rocedimiento para su 01/03/2019 31/12/2019
directivo por perdida de confianza. Art 65 Decretd pro¢ P . JURIDICA
implementacién
no7
ACT 12 provecto de reforma al codigo penal para I3 Proyecto de reforma al OFICINA ASESORA
constitucion de conducta punible en el ingreso de Y . 01/03/2019 31/12/2019
-~ codigo penal JURIDICA
elementos prohibidos a ERON.
Bolicitar a la CNSC mejorar el proceso delimplementacion de filtros de|
ncorporacion de los aspirantes al CCV (pruebag| control en el proceso de 6
ACT 13 P P (P P! SUBDIRECCIONDE 01/03/2019 31/12/2019

visitas  domiciliarias, pruebas de

poligrafo,

incorporacién aspirantes

Jaboratorio)

CCV

TALENTO HUMANO
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