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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: (i) forma parte del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) en la politica de desarrollo administrativo de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano, (ii) esta integrado por las politicas que refieren el
Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y Ley 1712 de 2014,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, y (iii) tiene la orientacion explicita de
prevenir por medio de la implementacion de estrategias planificadas con soporte
normativo en las entidades del Estado, la lucha contra la corrupcion en el ejercicio publico,
la gestion ética y transparente, el control y prevenciéon de riesgos, la racionalizacion de
tramites, la accesibilidad a los tramites y servicios, la creacion de espacios de participaciéon
ciudadana, asi como, el mejoramiento en la atencion a la ciudadania.

Estas estrategias buscan fundamentar mayor confianza en los clientes internos y externos
del INPEC, que directa o indirectamente se beneficia a través de los servicios de
tratamiento penitenciario, atencion basica y seguridad, cimentados en el respeto de los
derechos humanos, direccionando el accionar del Instituto hacia la gestion ética, la
transparencia y lucha contra la corrupcion.

Asimismo, la formulacion de este Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano retne
lineamientos establecidos y liderados, asi: (i) Guia Metodologia de Administracion de
Riesgos de la Funcion Publica (DAFP), a cargo de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, (ii) Guia para la Racionalizacion de Tramites por la Direcci6on
de Control Interno de Tramites del DAFP, (iii) Democratizacién de la Administraciéon
Publica DAFP, y (iv) Programa Nacional de Servicio al Ciudadano con liderazgo del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

La estructuracion del PLANTIC 2017, adopt6 la metodologia “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, Version 27, de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica junto con el DAFP y el DNP,
bajo el marco de la estrategia nacional de lucha contra la corrupciéon y de atenciéon al
ciudadano, reuniendo seis (6) componentes estratégicos, asi: 1) gestion del riesgo de
corrupcion, 2) racionalizacion de tramite, 3) rendicion de cuentas, 4) mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano, 5) mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion, 6) iniciativas adicionales. Cada componente tiene subcomponentes
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estratégicas y lineas de accion que despliegan parte de las metas que se definieron en el
“PLAN INDICATIVO DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2015-2018”, para fortalecer los
sectores criticos en la gestion administrativa y de la forma en que se presta los servicios
penitenciarios y carcelarios.

El PLANTIC - Inpec 2017, fue aprobado por el Comité Institucional de Desarrollo
administrativo, mediante Acta N° 02 del 26 de enero del 2017. De esta manera, el actual
documento propone nuevas actividades para los componentes, asegurando la trazabilidad
de una cultura de legalidad y transparencia, que busca promover nuevas practicas
institucionales, a través del empleo de la corresponsabilidad y la autorregulacion de los
servidores publicos, ciudadanos y grupos de interés que hacen parte del Sistema
Penitenciario y Carcelario en Colombia.

y de Atencion al Ciudadano 2017
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

Aspectos fisicos. El Inpec, opera con seis direcciones regionales y ciento treinta y seis
(136) establecimientos de reclusion del orden nacional (ERON), cada una con caracteristicas
culturales y geograficas que los identifica (ver Figura). La regionalizacion de los centros de
reclusion permite controlar en la respectiva jurisdiccion el funcionamiento de cada uno,
asegura el cumplimiento, supervision y control de las politicas institucionales, tales como
el Decreto N° 4151 del 2011, “Por el cual se modifica la estructura del Inpec y se dictan
otras disposiciones”.

Por otro lado, la plataforma estratégica del Inpec, esti estructurada en esencia por la
mision, vision, cultura ética y de buen gobierno, sistema de gestion integrado, objetivos
estratégicos, que se definen asi:

Mision. El Inpec, es una institucion publica administradora del sistema penitenciario
y carcelario del Pais; contribuye al desarrollo y resignificaciéon de las potencialidades de
las personas privadas de la libertad a través de los servicios de tratamiento
penitenciario, atencion béasica y seguridad, cimentados en el respeto de los derechos
humanos, el fomento de la gestion ética y la transparente.

Vision. El Inpec en el 2020, serd reconocido por su contribucion a la justicia,
mediante la prestacion de los servicios de seguridad penitenciaria y carcelaria, atencion
bésica, resocializacion y rehabilitacion de la poblaciéon reclusa, soportado en una
gestion efectiva, innovadora y transparente e integrada por un talento humano
competente y comprometido con el pais y la sociedad.

Cultura ética y de buen gobierno. Las acciones estratégicas del Inpec, buscan
fortalecer la cultura de la transparencia y promover nuevas practicas penitenciarias a
través del empleo de la corresponsabilidad y autorregulacion de los servidores publicos
que hacen parte del SPC, a fin de asegurar una gestién integra, eficiente y transparente
en la prestacion de los servicios penitenciarios y carcelarios a las personas privadas de
la libertad, ademas, precisan el reconocimiento piblico de una cultura ética, respetuosa
de la dignidad humana y cumplidora de los fines de la funcién publica.

(Para ampliacién de informacién consultar los Cédigos de Etica y Buen Gobierno del
Inpec).

Sistema de Gestion Integrado. El SGI del Inpec, para el 2015 - 2018, se cimienta
por los componentes de los Sistemas: (i) Gestion de la Calidad (SGC), (ii) Desarrollo
Administrativo (SISTEDA) y su herramienta del Modelo de Planeacién y Gestiéon
(MIPG), (iii) Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), (iv) Gestion de
Seguridad de la Informaciéon (SGSI) y (v) Control Interno Disciplinario (SIC), con el
Modelo Estandar Control de Interno (MECI); cuentan con elementos comunes y
complementarios que aseguran la eficiencia administrativa y financiera, impiden la
duplicidad de las acciones, fortalecen la gestion administrativa y amplian las
competencias laborales y comportamentales del recurso humano.

y de Atencion al Ciudadano 2017
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(Para ampliacion de informacién consultar el Plan de Direccionamiento Estratégico del
Inpec).

Objetivos estratégicos. Enuncian las metas de producto y gestiéon, asi como las
estrategias que ha planeado el Inpec en el PDE 2015 — 2018, y con las cuales buscan
alcanzar el cumplimiento de la mision; basicamente son la carta de navegacion del
Instituto frente a su compromiso social, juridico y de Estado.

(Para ampliacion de informacién consultar el Plan de Direccionamiento Estratégico del
Inpec).

y de Atencion al Ciudadano 2017
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1. GENERALIDADES DEL PLANTIC

1.1 OBJETIVO

Alinear las estrategias del Gobierno nacional a nivel institucional frente a la lucha contra la
corrupcion y la atencién al ciudadano, mediante el establecimiento de herramientas de
gestion que promueva la eficiencia administrativa y la consciencia social de transparencia
en el ejercicio publico e integre mecanismos de participacion, acceso y buenas préacticas en
la prestacion de los servicios para el cumplimiento de la mision institucional.

1.2 ALCANCE

El PLANTIC 2017, aplica a los niveles sede central, direcciones regionales y establecimientos
de reclusion del orden nacional y extiende sus efectos a los servidores publicos y clientes de
la entidad.

1.3 MARCO NORMATIVO

Para el desarrollo e implementacion del PLANTIC - Inpec 2017, el Instituto tiene en cuenta
la siguiente normatividad:

» La Constitucion Politica de Colombia de 1991, fortalece la participacion de la
ciudadania en el control de la gestion publica y establece la responsabilidad
patrimonial de los servidores ptblicos. (Articulos 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127,
128, 129, 183, 184, 209 y 270).

» Ley 65 de 1993. “Por el cual se expide el Cédigo Penitenciario y Carcelario”.

» Ley 734 de 2002. “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”, en el cual se
establecen los deberes de los servidores publicos.

» Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones y prestan servicios piiblicos”.

» Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion, Articulo 73, “Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”, que deben elaborar anualmente todas las entidades, incluyendo
el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, y
Articulo 76, el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia

y de Atencion al Ciudadano 2017
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Lucha contra la Corrupcion debe senalar los estandares que deben cumplir las oficinas
de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

» Ley 1709 de 2014. “Por medio de la cual se reforma algunos articulos de la Ley 65 de
1993, de la Ley 599 de 2000, de la Ley 55 de 1985 y se dictan otras disposiciones”.

* Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Articulo
9, literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

* Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de peticion, Articulo 1, regulacion del
derecho de peticion.

» Ley 1757 de 2015. La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

» Decreto Ley 407 de 1994. “Por el cual se establece el | régimen de personal del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario”.

» Decreto 4151 de 2011. “Por el cual se modifica la estructura del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario - INPEC y se dictan otras disposiciones”.

* Decreto 4637 de 2011. Suprime y crea una Secretaria en el DAPRE, Articulo 4,
suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la corrupciéon y Articulo 2, Crea la Secretaria de Transparencia en el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptblica.

* Decreto 0019 de 2012. Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administraciéon Publica.

* Decreto 2641 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracién de la planeacion y la gestion”.

* Decreto 943 de 2014. Adopta la actualizacién del el Modelo Estandar de Control
Interno —MECI, para el Estado Colombiano.

» Decreto 1649 de 2014. Modificacion de la estructura del parre, Articulo 15,
Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Senalar los estindares que deben
tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos.

= Decreto reglamentario 103 de 2015. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

* Decreto 1081 de 2015 Art .2.1.4.1 Sefiala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento
“Estrategias para la instruccion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano.”

Pagina 1 3
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Decreto 1083 de 2015 Art.2.2.22.1 Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

= Decreto 124 de 2016. “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™.

* Documento CONPES 3828 de 2015. Politica Penitenciaria y Carcelaria en
Colombia.

* Documento CONPES 167. Componente nacional de la Politica Pablica Integral
Anticorrupciéon (PPIA), cuyo objetivo central es fortalecer las herramientas y
mecanismos para la prevencion, investigacion y sancion de la Corrupcién en
Colombia.

» Resolucion 1348 del 28 de Marzo del 2016. Por la cual se modifica la
Resolucion 1980 de 2014 y la Resolucion 3347 de 2015”7, que adopta y desarrolla
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario — Inpec y se conforma el Comité de Coordinacién
Institucional en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — Inpec.

1.4 MARCO CONCEPTUAL

En PLANTIC Inpec 2017, se circunscribe en el marco de las politicas del Estado para la
lucha contra la corrupcion en entidades publicas, dicha iniciativa ha sido concebida para
buscar cualificar el manejo de “lo piiblico” a partir de los componentes estratégicos que
participan dentro del mismo.

De acuerdo a lo establecido en el CONPES 167 el riesgo se define como “el uso del poder
para desviar la gestion de lo ptblico hacia el beneficio privado” teniendo una afectaciéon en
la garantia de los derechos, legitimidad y confianza en el Estado.

En este sentido, el marco conceptual se desprende de los lineamientos metodologicos
propuestos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Reptblica, en
coordinacién con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del DNP,
entidades que actualizaron en el mes de diciembre del 2015, la metodologia para la
estructuracion del plan: “estrategias para la construcciéon del PLANTIC, versién 2”, para las
entidades publicas, y describen entre otras, los conceptos generales de las politicas,
estrategias o iniciativas, asi:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion. Es el
conjunto de actividades coordinadas para dirigir y coordinar una organizacion con
respecto al riesgo de corrupcién.iHerramienta que le permite a la entidad identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de

Pagina 1 4‘
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b)

c)

d)
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corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a
controlarlos.

Racionalizacion de Tramites. Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios
que presta el Estado, mediante la modernizaciéon y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

Rendicion de Cuentas. Expresion del control social que comprende acciones de
peticiéon de informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades—
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi
mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administraciéon Publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano. Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion
Publica conforme a los principios de informaciéon completa, clara, consistente, con
altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion. Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segiin el cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion
o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los
documentos considerados como legalmente reservados.

Iniciativas Adicionales. Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

(Para ampliacion de informaciéon consultar el documento online “Estrategias para
construccién del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano, versiéon 2” y la “Guia para
la gestion del Riesgo de Corrupcion 2015”7, en la pagina web del DAFP).

y de Atencion al Ciudadano 2017
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2, COMPONENTES DEL PLANTIC

El Inpec, frente a su lucha contra la corrupcion y gestion eficiente y transparente,
implementa en la planeacion estratégica los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica y el DAFP, en la guia “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano versién 2”, y define por su
parte la siguiente estructura para el plan, asi:

I 5 SUBCOMPONENTES I 7 LINEAS DE ACCION

1ER
COMPOMNENTE
1 LiNEA DE ACCION ] /\\"‘—"'/\ I 1 SUBCOMPONENTE
6TO 200
COMPOMNENTE COMPOMNENTE . .
1 SUBCOMPONENTE ] 1 LiMNEA DE ACCION ]
PLANTIC
[ 2017 '

5 SUBCOMPOMNENTES j 5TO 3ER I 1 SUBCOMPOMENTE

COMPONENTE COMPOMNENTE
5 LINEAS DE ACCION I \/"_"\4“’/ 1IJNE&DEADEI6N]
4TO
COMPOMNENTE

3 SUBCOMPONENTES j

Figura: estructura del PLANTIC Inpec 2017.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién, enero del 2017

2.1 COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Este componente establece las acciones que “permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A
partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos™.
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Las acciones para la identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcion en el INPEC,
se identificaron por cada uno de los procesos de la entidad, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

1. Segun el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Paragrafo: En aquellas Entidades
donde se tenga implementado un sistema integral de administraciéon de
riesgos3, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida por el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion.

2. El INPEC, efectiia la administracion integral del riesgo a través del procedimiento
para la gestion del riesgo PE-PI-Po9-Fo1.

El INPEC, elaboré el mapa de riesgos de corrupciéon por procesos de acuerdo a los
lineamientos de la guia metodolégica de la Secretaria de la Transparencia, “el referente
para la construcciéon de la metodologia del Mapa de Riesgos de Corrupcion, lo constituye
la Guia de Funcién Publica, sin embargo, la metodologia se aparta de dicha Guia en
algunos de sus elementos”. Dichos elementos se encuentran relacionados como insumo en
el procedimiento para la gestion del riesgo PE-PI-P09-Fo1, documento que brinda los
lineamientos y las politicas de operacidon para realizar la administraciéon de los riesgos
potenciales con el fin de establecer las actividades y responsables para la identificacion,
anélisis, valoracion y tratamiento para los riesgos de gestion y corrupcion de los procesos
del Sistema de Gestion Integrado del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario y de esta
manera cumplir con el logro de los objetivos estratégicos y la prestacion del servicio con
satisfaccion estableciendo acciones metodolégicas de control.

La implementaciéon del mapa de riesgos serd monitoreado por los lideres de proceso
correspondientes y tendrd monitoreo y revision mediante la autoevaluaciéon de procesos
del SGI. La Oficina Asesora de Planeacion realizara seguimiento al cumplimiento de los
plazos para construir los mapas de riesgos.

De otra parte, la Oficina de Control Interno realizara por lo menos tres (3) veces al afo,
seguimiento a la ejecucion de las acciones de riesgos y con base en ellos realizara
recomendaciones preventivas, correctivas y/o de mejora con los responsables de los
procesos. Igualmente, la Oficina de Control Interno a través del aplicativo ISOLucion
debera hacer seguimiento a la evolucién de los riesgos y al cumplimiento de las acciones
propuestas, con el fin de verificar su cumplimiento y proponer mejoras, segin
normatividad vigente, verificando las actividades y archivos anexos cargados en los
respectivos modulos.

Una vez realizada la evaluacion del procedimiento PE-PI-P09-Fo1 del Sistema Integrado
de Gestion de la Entidad, frente a lo requerido por la Ley 1474 de 2011, en el tema de
administracion de los riesgos, inmerso los riesgos de corrupciéon, se homologa el
componente para este Plan, siendo parte integral del mismo el mapa de riegos de la
Entidad.

* Negrilla fuera de texto.
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2.1.1 Subcomponente estratégico 1. Politica de administracion del riesgo.

El desarrollo efectivo de la Politica de Administracion de Riesgos en el Inpec, forma parte
de uno de los propositos de la Alta Direccion de gestionar el riesgo, por tal razon, se
encuentra alineada con la planificacion estratégica de la entidad, a fin de garantizar la
eficacia de las lineas de accion propuestas frente a los riesgos de corrupcion identificados.

Asimismo, el Inpec, adopté6 mediante Resoluciéon N° 2207 del 25 de junio del 2015, la
Politica de Administracion de Riesgos, y contempla entre otros aspectos lo siguiente:

“El instituto Nacional Penitenciario y Carcelario —INPEC, comprometido con el logro de objetivos
y el servicio con satisfacciéon social, establece acciones metodoldgicas de control para que de
manera sistemdtica se determine el contexto, identificaciéon, andalisis, evaluacién ,tratamiento,
monitoreo y comunicacién de los riesgos de Gestion y de Corrupcién asociados a los procesos de
la entidad con el fin de evitar la ocurrencia de los hechos que entorpezcan la gestién en toda la
estructura organizacional y niveles, con el propésito de prevenir consecuencias negativas por su
materializacion”.

Para este componente y dando cumplimiento de las acciones encaminadas a mejorar la
gestion institucional se estableci6 la linea de accidén POLITICA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS INPEC.

2.1.1.1 Linea de accion 1. Politica de administracion de riesgos Inpec. Esta linea
esta dirigida a realizar una revision, analisis y ajustes a la Politica de Administraciéon de
Riesgos del Instituto, a través de la verificacion de: (i) los objetivos que se espera lograr,
(ii) las estrategias que se establecieron para efectuar la politica, (iii) las acciones que
planearon, contemplando el tiempo, recursos, responsables y talento humano requerido y,
(iv) el seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de la politica.

Descripcion de la meta Indicador | Responsable Meta Aio
Actualizar la politica de administracién de Politica de rieseos de corruncion OFICINA ASESORA 1
riesgos. & P DE PLANEACION
Involucrar a la ciudadania y grupos de
interés en la formulacién de la politica de Acta de participacién ciudadana OFICINA ASESORA 1
administracién del riesgo a través del uso P P DE PLANEACION
de una estrategia de participacion.

Sé‘:;‘:i?;tr:cig':eL:a:i'gsni:s 'aa Ptc:gf/'zs 3: Boletin interno sobre Politica | OFICINA ASESORA .
, & administracién del riesgo DE PLANEACION

Boletin Interno.

Publicar la Politica de administracién del

Riesgo en la pdgina web institucional, Politica de administracion del OFICINA ASESORA 1

pestafia Plan  Anticorrupcién y de riesgo publicada DE PLANEACION

Atencidn al Ciudadano.
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2.1.2 Subcomponente estratégico 2. Mapa de riesgos de corrupciéon

En cumplimiento a los lineamientos referidos en la Ley 1474 de 2011, Decreto 1599 de
2005 y las pautas para la formulaciéon de metas en el Inpec, que detallan en general los
elementos para la elaboracion e implementaciéon de un PLAN DE MANEJO DE RIESGOS EN EL
SECTOR PUBLICO, el Instituto ha venido consolidando anualmente el MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION, como herramienta estratégica que favorece la toma de decision gerencial
frente a actos no admisibles en el servicio penitenciario y carcelario y que posteriormente
inciden de forma negativa en el cumplimiento de la misi6on. Este mapa de riesgos de
corrupcion esta disponible en la pagina web institucional en el siguiente link:
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/ServiciosDeInformacionAlCiudadano

/PlanAnticorrupcion/Tab3.

Después de la publicaciéon y durante la respectiva vigencia 2017, se podran realizar los
ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorar el Mapa de Riesgos de
Corrupcioén. En este caso como lo establece la guia se debera dejarse por escrito los ajustes,
modificaciones o inclusiones realizadas#.

Para entender la importancia del manejo del riesgo en el Inpec, se requiere que exista una
definicion de los procesos que hacen parte del MAPA DE RIESGO ANTICORRUPCION, con el
propdsito de que estos contribuyen por un lado con el cumplimiento de la mision, y por el
otro, articulen la vision, valores y principios éticos, junto con los objetivos estratégicos al
Sistema de Gestion Integrado del Instituto.

A continuacion, se presentan los pasos que contempla la estructuracion y cumplimiento del
mapa de riesgos de la entidad, que estan orientados a: (i) identificacion el riesgos de
corrupcion, (ii) valoraciéon de riesgos de corrupcién y, (iii) definicion de la matriz de
riesgos de corrupcion.

2.1.2.1 Linea de accion 1. Identificacion del riesgo de corrupcion. Esta linea en el
Inpec, se caracteriza porque permite conocer las fuentes de los riesgos de corrupcion,
causas y consecuencias de acuerdo al desarrollo de los siguientes pasos: (i) el contexto,
como elemento que permite determinar los factores externos e internos que afecta de
forma positiva o negativa el cumplimiento de la misién y objetivos de la entidad, (ii) la
construccion del riesgo de corrupcion, que admite la identificacién de los riesgos de
corrupcion inherente al desarrollo de las actividades propias de Instituto.

De este tltimo, los pasos que se tiene en cuenta para su elaboracion son:

1. Procesos: la estructuracion del mapa de riesgos de corrupcion del Inpec se definen
sobre los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion, teniendo en cuenta
los lineamientos descritos en la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Puablica.

2. Objetivos: senalan el objetivo del proceso al que se le identificaron los riesgos de
corrupcién.

3. Causas: determinan las situaciones que por sus particularidades, pueden originar
practicas corruptas en el ejercicio pablico.

* Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion, Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la
Republica. Diciembre 2015.

y de Atencion al Ciudadano 2017
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Riesgos de corrupcion: identifican los riesgos de corrupcion, en el entendido que
representan la posibilidad de que por accién u omision se use el poder para desviar la
gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

5. Consecuencias: Determinan los efectos ocasionados por la ocurrencia de un riesgo
que afecta los objetivos o procesos del Instituto. Pueden ser una pérdida, un dafio, un
perjuicio, un detrimento.

Para ampliar lo anteriormente dicho, el andlisis contexto, determinara los factores que
afectan de forma positiva o negativa el cumplimiento de la mision y los objetivos
estratégicos de la entidad; para esto, en el altimo trimestre de cada afio los duefios de
procesos y sus equipos de trabajo estableceran el mapa de riesgos del proceso de la
siguiente vigencia, iniciando con la determinacién y anilisis de los factores internos
(infraestructura, talento humano, recursos, procesos, procedimientos, tecnologia,
comunicacién interna, sistemas de informaciéon) y externos (econémicos,
medioambientales, relacién con otras entidades, normatividad, politicos, sociales, nueva
tecnologia disponible), estableciendo las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de cada factor y los posibles actos de corrupcion.

Ahora bien, para determinar el contexto se deben tener en cuenta los siguientes insumos:
Para determinar el contexto los duefios

de proceso deberan tener en cuenta los
siguientes insumos:

e ! — Seleccione "consulta”

: -Informes estadisticos y de gestion

-Denuncias de corrupcion

-Investigaciones disciplinarias

-Hallazgos de los entes de control

o -Informes de entidades externas
-Entradas y salidas del proceso
-Demés informacion pertinente

El ejercicio de construccion del

contexto estratégico quedara
— consignado en la opcioén “creacion de
. contextos estratégicos”, del modulo

Riesgos del aplicativo Isolucion.

Defina amenazas y opo rtsn idades para factores externos

Defina debilidades y fortalezas para factores internos

Figura: médulo riesgos aplicativo Isolucién.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, enero del 2017

En lo que respecta a la construccion del riesgo de corrupcion, se realiza en base al analisis
del contexto, su objetivo es facilitar la identificaciéon de los riesgos de corrupciéon
inherentes al desarrollo de las actividades propias de Instituto, estas deben estar
redactadas de forma clara y precisa. Para esto, el instituto definié un procedimiento con
pautas concretas que facilitan la identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos de

y de Atencion al Ciudadano 2017
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Descripcion del Riesgos

Tabla 1. Formato PE-PI-P09-Fo1 Matriz de definicién de Riesg

Matriz Definicion del Riesgo de Corrupcion

Accién y Omision

Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 2017

o de corrupcion

corrupcion y establecido el formato PE-PI-P09-Fo1 Gestion de Riesgos de Corrupcioén, con
informacion:

Desviar la

gestion de lo
publico

Beneficio
Particular

Proceso

Ejemplo:
Planificacion
Institucional

Tabla 2. Identificacion del Riesgo de Corrupcion

Identificacion de Riesgos de Corrupciéon

Objetivo del Proceso

Determinar el horizonte
institucional mediante la
formulacién de la
plataforma estratégica,
lineamientos y
metodologias, que
permitan el logro de los
propoésitos

Causa

Ausencia de una
metodologia para la
formulacién y
seguimiento del Plan
de Direccionamiento
Estratégico

Riesgo

Abuso de poder
para desviar y/o
manipular la
formulacion del
Direccionamiento
Estratégico del
instituto para
beneficio

Consecuencia

Desiciones
autonomas,Desigualdad
Desvinculacion lideres
proceso

organizacionales

particular.

2.1.2.2 Linea de accién 2. Valoracion del riesgo de corrupcion. En esta linea, se
valoran los riesgos de corrupcién estableciendo los controles de acuerdo a su ocurrencia o
materializacion, asi:

a) Anadlisis del riesgo de corrupcion: se orienta a determinar la probabilidad de
materializacion del riesgo y sus consecuencias o su impacto. De igual manera, tiene
como objetivo valorar el riesgo inherente, asi:

Tabla 3. Medicion del Riesgo de Corrupcion Probabilidad- Formato PE-PI-Pog-Fo1

Descripcion

Medicion del Riesgo de Corrupcion Probabilidad

Frecuencia

Nivel

. No se ha . .
Excepcional Ocurre en Esla oportunidad de ocurrencia
Rara vez . presentado en los 1 . .
excepcionales. il - de un evento de riesgo. Se mide
ultimos 5 anos segiin la frecuencia (nfimero de
Improbable Puede Se presento una veces en que se ha presentado el
Improbable ocurtir vezNen los tltimos 2 Probalidad riesgo e‘n un periodo
5 afios determinado) o por la
Posible Es posibl Se presentd una factibilidad
Posible OsIble ESposibie que | en Tos diltimos 3 (factores internos o externos que
suceda. 2 afios pueden determinar que el riesgo
se presente).
Es probable Ocurre en Se p resento’ una
Probable , vez en el dltimo| 4
la mayoria de los casos. | .
afo.
Es muy seguro
Elevento ocurreenla  |Se ha presentado PASO 6: Se determina la probabilidad de acuerdo a la
Casi seguro |mayoria de las méas de una vez al| 5  |frecuencia en la que se han presentado el riesgo.Para el
circunstancias. Es muy |afio ejemplo se determino el Rango Posible.
Seguro que se presente

( Péginaz 1



Tabla 4. Medicion del Riesgo de Corrupciéon

Calificacion de Riesgo de Corrupcién Impacto

Respuestas Descripcion Nivel - que puede generar la
materializacion del riesgo de
Moderado Afectaciéon corrupcion en la entidad
1a5 parcial al procesoy a la 5

dependencia Genera a
mediananas consecuencias
para la entidad PASO 7: Para facilitar la asignacion del puntaje,
Mayor Impacto responder ca.da una de las pr.e’gunta.s; ter{iendo
negativo de la Entidad en cuenta el riesgo de corrupcion ya identificado

6a11 Genera altas consecuencias 10 anteriormente segin el niimero de preguntas
para la entidad afirmativas VS las negativas se determina el
Casirofico Genora impacto que puede generar el riesgo. En el caso

12218 |consecuencias desastrosas 20 del ejemplo respuestas afirmativa 14 es decir se
para la entidad. encuentra en el Rango 20 Catastroéfico

Plan Anticorrupcion
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Son las consecuencias o efectos

Tabla 5. Formato para determinar el Impacto
Formato para determinar el Impacto ‘ Sl NO

Si el riesgo de corrupcidn se materializa podria...

1 ¢ Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

2 i Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

3 ¢ Afectar el cumplimiento de mision de la Entidad?

4 i Afectar el cumplimiento de la misién del sector al que pertenece la Entidad?

5 ¢Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputaciéon?

6 ¢Generar pérdida de recursos econdmicos?

7 iAfectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios?

8. ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien o
servicios o los recursos publicos?

9 ¢Generar pérdida de informacidn de la Entidad?

11 ¢éDar lugar a procesos sancionatorios?

12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios?

13 ¢Dar lugar a procesos fiscales?

14 ¢ Dar lugar a procesos penales?

15 ¢Generar pérdida de credibilidad del sector?

16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

17 ¢ Afectar la imagen regional?

18 ¢ Afectar la imagen nacional?

Respuestas:

Responder afirmativamente de UNO a CINCO pregunta(s) genera un impacto
Moderado.
Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto Mayor.

Responder afirmativamente de DOCE a DIECIOCHO preguntas genera un impacto

Catastrofico.
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b) Riesgo inherente: Corresponde a la primera calificacion y evaluacion del riesgo de
corrupcion; se realiza a través del cruce de variables anteriormente determinadas
porcentaje de probabilidad por el puntaje del impacto). A continuacién se describe
el resultado de la calificacion del riesgo inherente de corrupcion, ejemplo:
probabilidad (3)x Catastréfico(20) Total 3x20=60

D O b
BABLIEAD PN S0 oF PASO 8: Determinar el riesgo inherente: Corresponde a
Casi seguro ] 25 ! : la primera calificacidny evaluacidn del riesgo de
- corrupcidn.Se hace uncruce de variables de la
o Probable 4 a ’ o ) . .
g Moderada I probabilidad y el impacto anteriormente calificado
15 0 &0
3 [Pt : Moderada . h Probable (3) X Impacto (20)Mayor Total
! 10 ) 0
Improbable 2
Baja Moderada
g - - - 3 X 20 =60 Extrema
o Rara vez 1 Baja Baja
| Moderada Mayor Catastréfico
5 10 2 N
IMPACTO

c¢) Controles: El riesgo inherente es el resultado de la calificacion inicial, la forma de
contrarrestarlo es tener unos controles eficientes y efectivos y de esta manera
disminuir la materializacion del mismo.

Tabla 6. Controles de riesgos de corrupcion

Controles de riesgos de corrupcion

Criterios para la
s Naturaleza del control Sy Instruccion
DeSCrlpClOn del _ medicion

riesgo : . . s A
8 Preventivo Defectivo Correctivo Criterio de medicion

Se califica de acuerdo con la siguiente tabla.

Calificacion de los controles Puntaje a disminuir
De0a50 0
De51a75 1

De 76 a 100 2

d) Luego de determinar los controles se obtendra el riesgo residual a partir del cual se
establecen las acciones y medidas de respuesta para cada riesgo. Las acciones deben
cargarse en Isolucion. Pasos para establecer acciones para gestionar riesgos:
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1. Para riesgos de corrupcion ingrese al moédulo de mejoramiento y de clic en
la opcién para adicionar acciones de riesgos de corrupcion.

Mejoramiento continuo

Este modulo le permite gestionar todo el proceso de mejora continua desde la generacion de la accion de mejora hasta su cierre.

1 _,’ Acciones correctivas

Categoria: No Conformidad

« No Conformidad Adicionar == Abiertas (1) Las mias (0] Fittros ==
« Producto No Conforme Adicionar == Abiertas (0) Las mias (0}
+ Quejay Reclamo Adicionar == Abiertas (0) Las mias (0]
1 _,’ Acciones preventivas
« Accion Preventiva Adicionar == Abiertas (0) Las mias (0) Filtros ==
Accion Rigsgo de . J b ; o I
qr Corrupcion Adicionar Abiertas (0) Las mias (0) Filtras ==
« Tratamiento a Riesgos Adicionar h Abiertas (4) Las mias (4) Filtrog ==
Figura: interfaz médulo de mejoramiento, aplicativo Isolucion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién, enero del 2017
2. Diligencie el formulario
Registro de acciones preventivas
Tipo de Accion Preventiva Tratamisnto 2 Riesgos ¥ -
Reportado por Fecha de la Accidn Preventiva [ Sele CCiOne |a
Administrador del sistema [3] 18/Ago/2016 > dependencia donde se
Grupos de trabajo Direcciones, Subdirecciones y Oficinas /‘] pre senta e| riesgo
Minguno Direccién Escuela de Formacidn =~ ‘\
Ciudad
BOGOTA . =
Proceso Seleccione el duefio

Comunicacion Estratégica
o L
Enviar a: —

del proceso

Adriana Cetina Herndndez Buscap=="

Descripcion de los hechos / T b | ™
RIESGO: Baja participacion de los funcionarios del Inpeg en los programas educativ rarjsc:rl ae
ofertados per |2 Escuels [virtual v contratados) riesgo

N,

Figura: médulo de mejoramiento, registro de acciones preventivas, aplicativo Isolucion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn, enero del 2017

3. Describa las actividades, responsables y fechas de compromiso

Plan de acciones

Acciones preventivas

Responsable: Buscar m

Compromiso: [5]18/Ago/2016

Actividad:

s

Responsable: Tl Limpiar |

Compromiso: [318/Ago/2016

Actividad:

e

Responsable: Buscar [[EETTd

Compromiso: [318/Ago/2016

Actividad:
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2.1.2.3 Linea de acciéon 3. Matriz del riesgo de corrupcion. En esta linea una vez
desarrollado la estructuracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, se elabora la matriz de
riesgos de corrupcion del Inpec, teniendo en cuenta la siguiente tabla:
Tabla 6. Matriz del mapa de riesgos de corrupciéon

. VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
IDENTIFICACION DEL MONITOREO Y

Riesgo inherente Riesgo Residual Acciones / control

Procesos /
objetivos
Zona de riesgo

Controles
Probabilidad
Zona de riesgo
Periodo de
ejecucion
Acciones
Registro
Fecha de inicio
terminacion
Acciones
Responsables
Indicador

a °
Q o
= ]
2 =
s | 3
a 2
g °
S &

De acuerdo a esto, las acciones a desarrollar en la linea de accioén consisten en:

Descripcion de la meta Indicador Linea de base | Meta Ao
Realizar mesas de trabajo con los duefios
de proceso y equipo operativo calidad Riesgos de corrupcién OFICINA ASESORA DE 1
MECI para identificar riesgo de identificados PLANEACION
corrupcion.
Convocar a los ciudadanos, usuarios o Acta de participacion
grupos de interés interesados en | ciudadana participante en OFICINA ASESORA DE 1
participar en la definicion del mapa de | la estructuracién del mapa PLANEACION
riesgos de corrupcion de la entidad. de riesgos de corrupcion
Ajustar (de ser necesario) con los duefios
de proceso y equipo operativo Calidad
MECI, el mapa de riesgos de corrupcién Mapa de riesgos de OFICINA ASESORA DE 1
de acuerdo a aportes hechos por el grupo corrupcion definido PLANEACION
de interés participante y lineamientos del
DAFP.

2.1.3 Subcomponente estratégico 3. Consulta y divulgacion

La consulta y divulgacién del PLANTIC Inpec 2017, es de caracter informativo e involucra a
los grupos de interés de la entidad en un proceso participativo de todas las etapas de
construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion. La conclusion de este proceso podra ser
consultado por la comunidad en la pagina web institucional www.inpec.gov.co, link
“Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica” y a nivel interno, la Oficina Asesora de
Planeacion servira de facilitador en el proceso de gestion del conocimiento de los riesgos
de corrupcion con las dependencias.

2.1.3.1 Linea de accion 1. Proceso participativo. De acuerdo a esto, las acciones a
desarrollar consisten en: esta linea de acuerdo con la Guia para la gestion del Riesgo de
Corrupciéon 2015, tiene como principales objetivos: (i) ayudar a establecer el contexto
estratégico del Inpec, (ii) ayudar a determinar que los riesgos estén correctamente
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identificados, (iii) reunir diferentes areas de experticias para el analisis de los riegos de
corrupcion, y (iv) fomentar la gestion del riesgos.

De acuerdo a esto, las acciones a desarrollar consisten en:

Descripcion de la meta Indicador Linea de base Meta Aiio
Publlcar” el mapza. de rlesgos. .de Mapa.clje rlesgo de OFICINA ASESORA DE
corrupcion en la pagina web y socializar | corrupcion publicado y p 1
. o - PLANEACION
a través de boletin interno. socializado
Capacitar al equipo calidad MECI de las
dependencias para que actualicen la
|nforma.c,|on de m:?\pa. de rIeS.gE)S de | Actas d'e capaataf:lon a OFICINA ASESORA DE
corrupcion en el aplicativo Isolucién con equipo operativo PLANEACION 2
respecto a analisis de contexto, calidad MECI
identificacion del riesgo y acciones
preventivas para mitigarlos.

2.1.4 Subcomponente estratégico 4. Monitoreo y revision

El monitoreo y revision al PLANTIC Inpec 2017, consiente la necesidad de modificar,
actualizar o mantener en la misma condicion los factores de riesgos definidos, asi como su
anélisis y valoracion. Para que esta accion sea admisible, los lideres de los procesos junto
con sus equipos de trabajo deberan monitorear y revisar el documento vigente y si es el
caso realizar los ajustes correspondientes para ser aprobados ante Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo.

2.1.4.1 Linea de accion 1. Efectividad de los controles. La linea se compone por
todas las actividades que realiza el Instituto en los procesos. Se debe procurar de acuerdo a
la guia para la gestion del riesgo de corrupciéon del DAFP: (i) garantizar que los controles
sean eficaces y eficientes, (ii) obtener informacion adicional que permita mejorar la
valoracion del riesgo, (iii) analizar y aprender lecciones a partir de eventos, cambios,
tendencias, éxitos y fracasos, (iv) detectar cambios en el contexto interno y externo, y (v)
identificar riesgos emergentes.

De acuerdo a esto, las acciones a desarrollar consisten en:

Descripcion de la meta Indicador Responsable Meta Ao

Realizar un (1) monitoreo a corte 31 de
junio a la gestidon de los riesgos y a la
efectividad de los controles establecidos 1 monitoreo realizado
en el mapa de riesgos de corrupcién del
proceso planificacién institucional.

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Hacer tres (3) Monitoreos (febrero, junio
y septiembre) a la gestion adelantada por
las dependencias frente al Plan 3 Monitoreos
Anticorrupcion 'y de Atencién  al
Ciudadano.

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
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2.1.5 Subcomponente estratégico 5. Seguimiento

Puesto en marcha las acciones definidas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion del Inpec
2017, y de acuerdo al documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, la Oficina de Control Interno, adelantara el
seguimiento al Mapa, analizando que en sus procesos de auditoria interna las causas,
riesgos de corrupcion y efectividad de los controles definidos por la entidad se estén
efectuando.

2.1.5.1 Linea de accion. Auditoria interna. De acuerdo a lo establecido en la Guia
para la Gestion del Riesgo del DAFP, pag. 29, la linea es efectuada por el Jefe de la Oficina
de Control Interno o quien haga sus veces, realizando tres (3) seguimientos al ano con
cortes en fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, y con publicaciéon en la pagina
web institucional, www.inpec.gov.co, link “Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica”, dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de mayo, septiembre y
enero.

Para el seguimiento la Oficina de Control Interno del Inpec, tendré en cuenta las siguientes
acciones: (i) publicacion del mapa de riesgo de corrupcion en la pagina web institucional,
(ii) revision de las causas, (iii) revision de los riesgos y su evolucion, (iv) asegurar que los
controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma oportuna.

En este orden, la misma guia del DAFP, define un formato de seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion, asi:

Tabla. Matriz del seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion

Mapa de Riesgos de Corrupcion Cronograma MRC ‘ Acciones

Efectividad de Acciones

Observaciones
los controles adelantadas

Causa Riesgo Control Elaboracion Publicacién

Fuente: Guia para la gestidn del riesgo de corrupcién — DAPF 2015.

De acuerdo a esto, las acciones a desarrollar consisten en:

Descripcion de la meta Indicador Linea de base Meta Afio

Efectuar un analisis de causas los riesgos

de corrupcién y la efectividad de los Informe del analisis de causas y OFICINA CONTROL

troles i d I ditori 1
Fon roles |ncorpora os en las auditorias controles INTERNO
internas establecidas en el programa
anual de auditorias
Hacer tres (3) seguimientos a la
efectividad de los controles incorporados | Tres (3) Informe de seguimiento | OFICINA CONTROL 3

en el mapa de Riesgos de Corrupcion - elaborados INTERNO
aplicativo Isolucién. (Teniendo en cuenta
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fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre)

Publicar tres (3) informes de seguimiento
al Mapa de Riesgos de Corrupcién en la
pestaina del Plan Anticorrupcion - pagina | Tres (3) Informe de seguimiento | OFICINA CONTROL
web teniendo en cuenta los 10 primeros publicados INTERNO
dias habiles de los meses de mayo,
septiembre y enero.

2.2 COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizaciéon de Tramites del Gobierno nacional, busca facilitar el acceso
a tramites y servicios que brinda la administracion publica, implementando acciones
administrativas o tecnolégicas en las institucionales que permitan simplificar,
estandarizar, optimizar y automatizar los tramites existentes en cada entidad por medio de
la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos..

De igual manera, la estrategia antitramites forma parte de uno de los componentes del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y de acuerdo a la Ley 1474 de 2011, Art.
73, “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano”, por esta razon, la linea
de accion tramites y servicios que el Instituto ofrecera frente a los procesos misionales,
estara orientada hacia: (i) mejorar la prestacion de servicios misionales, afianzando las
relaciones del ciudadano y grupos de interés con la entidad, (ii) optimizar de forma
eficiente, eficaz y transparente el desarrollo normal de los procedimientos y la
coordinacidn interinstitucional, (iii) asegurar que la informacién ofrecida a la ciudadania
sea efectiva, fortaleciendo la credibilidad de la gestion administrativa e imagen
institucional.

Por lo tanto, para dar cumplimiento a lo descrito anteriormente y a lo definido en las leyes
489 de 1998 y 962 de 2005, que exponen a grandes rasgos los lineamientos y principios
generales de la politica de racionalizacion de tramites, el Instituto despliega un (1)
subcomponente y una (1) linea de accion, asi:

2.2.1 Subcomponente estratégico 1. Tramites y servicios

Los lineamientos generales de la estrategia Antitramites, estan definidas en el documento
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” DAFP, en
lo que refiere a la diferenciacién que toda entidad debe manejar entre tramite y otro
procedimiento administrativo; igualmente, enmarca la forma en que se desarrollara la
Politica de Racionalizacion de Tramites, a saber: (i) identificacion de tramites, (ii)
priorizacion de tramites, (iii) racionalizacion de tramites, (iv) interoperabilidad.

Lo tramites vigentes en el Inpec, estan publicados en la pagina web,
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/ServiciosDelnformacionAlCiudadano
/Tramites, cuentan con registro ante el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT,
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siendo estos: (i) autorizacion de ingreso a abogados para realizacion de asesorias juridicas
a internos (as) en los ERON, (ii) autorizaciébn para ingreso como visitante a los
establecimientos de reclusion del orden nacional a cargo del Inpec, y (iii) autorizacion para
realizar entrevistas a internos (as) por parte de periodistas y medios de comunicacion.

2.2.1.1 Linea de accion 1. Politica de racionalizacion de tramites. Esta linea tiene
como fin hacer mas eficiente la gestion administrativa del Instituto, aplicando de acuerdo
al Decreto 0019 de 2012, “las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administraciéon Publica”; por lo tanto, la identificacion de
servicios sensibles que requieran algunas de las acciones citadas en la norma, en el
Instituto seran visibles asi: (i) disminuyendo los tiempos muertos, contactos y costos
innecesarios del ciudadano con la entidad, (ii) brindando condiciones favorables al usuario
para realizar el tramite, (iii) reduciendo el beneficio de los tramitadores o terceros frente al
desarrollo de un tramite, (iv) incrementando la seguridad a los ciudadanos y funcionarios
del Instituto a través del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y
(v) mejorando los controles en beneficio del Inpec y del ciudadano.

De acuerdo a esto, las acciones a desarrollar consisten en:

Descripcion de la meta Indicador Responsable Meta Ao
Registrar (si aplica) en el médulo gestidn
i lizacié | IT, | PA , .
dfesgii;i?gr:zaagg dero s:es'éas a Oara Registro del OPA en médulo DIRECCION
\F/)inculacic')n de eF:n ':esarios P or gestion de racionalizacion del ATENCION Y 1
. S P . P SUIT TRATAMIENTO
administracion indirecta con estrategia de
racionalizaciéon administrativa.
Registrar (si aplica) en el médulo gestidn
de racionalizacién del SUIT, la OPA (otros .
o T . Registro del OPA 5dul
procedimientos administrativos) eifilgnrcc)ie ?acionaTi:aTi?Snud:I OFICINA SISTEMAS 1
asignacion de visitas a internos con & SUIT DE INFORMACION
estrategia de racionalizacién
administrativa.
Registrar (si aplica) en el médulo gestidn
e i e T ot | Ressrodevamieen | omscaon
N 2 Cargo e médulo gestion de CUSTODIA Y 1
. & . T racionalizacidn del SUIT VIGILANCIA
estrategia de racionalizaciéon
administrativa.
Registrar (si aplica) en el médulo gestidn
de racionalizacién del SUIT, el tramite Registro del tramite en OFICINA ASESORA
autorizacién para realizar entrevistas a X -,
internos por parte de periodistas médulo gestion de DE 1
. P P L P .y racionalizacidn del SUIT COMUNICACIONES
medios de comunicacidon con estrategia
de racionalizacién tecnoldgica.
Inscribir OPA en el mddulo gestion de
racionalizacion del SUIT, relacionado con OFICINA SISTEMAS
. ’ ) OPA inscrit 5dulo SUIT < 1
la ubicacién de los PPL a través del uso de inscrito en modulo DE INFORMACION
la pagina web.
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Estudiar la viabilidad para que las
consignaciones que realizan los familiares
a los internos se puedan hacer a través de

Concepto de viabilidad

DIRECCION GESTION

medios electrdnicos, con el fin de evitar CORPORATIVA
el desplazamiento hasta la entidad
bancaria.
DIRECCION
ATENCION Y

Registrar trimestralmente en el mddulo
gestion datos de operacion del SUIT,
informacién

de uso de tramites.

4 registros de seguimiento a
tramites y OPA en médulo
SUIT

TRATAMIENTO

OFICINA SISTEMAS
DE INFORMACION

DIRECCION
CUSTODIA Y
VIGILANCIA

OFICINA ASESORA
DE
COMUNICACIONES

Incluir directrices de usabilidad en los
tramites y servicios disponibles por
medios electrénicos de acuerdo a
lineamientos GEL

Registro del tramite en
maodulo gestion de
racionalizacion del SUIT

OFICINA SISTEMAS
DE INFORMACION

( Pégina3 O



Plan Anticorrupcion

2.3 COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y dar cumplimiento a la
Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano establecida por el
Gobierno Nacional y las entidades del sector pablico estdn llamadas a realizar audiencias
publicas de rendicion de cuentas, con el fin de discutir con los grupos de interés, aspectos
relacionados frente a la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas o programas a
cargo de las instituciones.

Este proceso trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestion publica e
involucra: (i) el desarrollo de los elementos de informaciéon, didlogo e incentivo,
(i1) los lineamientos metodologicos definidos en el “Manual Unico de Rendicién de Cuentas
del DAFP”, (iii) la implementacion de las acciones programadas para el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas, y (iv) la evaluacion interna y externa del proceso.

2.3.1 Subcomponente estratégico 1. Buen Gobierno.

La practica del Buen Gobierno busca mejores organizaciones, eficiencia de los recursos
publicos y procesos de gestion, atraccion y promociéon de talento humano con excelencia
para el servicio publico y mayor transparencia. El Buen Gobierno demanda:
(i) implementaciéon de acciones concretas en el mejoramiento institucional, (ii) luchar
contra la corrupcion, (iii) mantener observancia de los derechos humanos, la preservaciéon
del medio ambiente, y la proteccion a la ciudadania por medio de la participacion
ciudadana.

Como uno de los objetivos del Buen Gobierno es implantar practicas de transparencia por
medio de la rendicién de cuentas y un trabajo colectivo interinstitucional, el Inpec
considera que esta accion es el proceso mediante el cual puede lograr permanentemente el
intercambio de informacion, didlogo e incentivos entre los grupos de interés y el Instituto,
puesto que como entidad pubica administradora del Sistema Penitenciario y Carcelario en
Colombia tiene la obligacion de: (i) informar y explicar a la comunidad los resultados de la
gestion encomendada, (ii) admitir o someterse al control social, fiscal y disciplinario, y (iii)
reforzar por medio de incentivos el comportamiento de los servidores penitenciarios y la
ciudadania.

Sumado a lo anterior, el Instituto estableci6 en el Coédigo de Buen Gobierno que las buenas
acciones administrativas se obtendran a través de: (i) la eficiencia del manejo de los
recursos publicos, (ii) la promocion de un talento humano comprometido con la Entidad y
la Nacion, (iii) la obtencion de resultados de calidad del Sistema Penitenciario y Carcelario,
(iv) la sostenibilidad de las relaciones entre Estado y comunidad, (v) el seguimiento,
control y mejora continua de los servicios de atencién basica, tratamiento penitenciario y
seguridad a las personas que se encuentran privadas de la libertad.

2.3.1.1 Linea de accion 1. Transparencia de la gestion institucional. El desarrollo
de una gestion transparente en el Inpec, implicara proporcionar a los grupos de interés un
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modelo de informacién tunica y detallada de programas, proyectos, planes, politicas,
presupuestos, costos, procedimientos internos y resultados obtenidos en la prestacion de
servicios penitenciarios y carcelarios, el cual facilite la rendicion de cuentas por medio de
audiencia publica durante un periodo anual concluido; el éxito de esta propuesta, se
establece entonces, al promover una relacion bidireccional entre el Estado, la ciudadania y
el Instituto, basado en un sistema de participacién democratica, que patrocina el fomento a
la integridad en la labor Institucional y su lucha contra la corrupcion.

De acuerdo a esto, las acciones a desarrollar consisten en:

Descripcion de la meta Indicador Responsable Meta Ao

Realizar el analisis del estado de la
rendicion de cuentas en la entidad.

Balance de debilidades y
fortalezas internas.

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Publicar en la pégina web Boletin
informativo sobre las acciones de
informacién, didlogo e incentivos que
defini6 el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo para la vigencia
2016.

Boletin informativo sobre
acciones de informacion,
didlogo e incentivos
publicado

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

Publicar en la pagina web institucional
link rendicion de cuentas, la informacién
de consulta a la ciudadania frente a la
gestidon administrativa.

Informes de consulta
ciudadana publicados en
pagina web, link de
rendicidn de cuentas

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Divulgar a nivel nacional cuatro (4)
NOTINPEC, informando a los servidores
sobre las acciones de didlogo que
adelanta el INPEC, en el ejercicio de RDC.

Divulgacion a nivel
nacional de cuatro (4)
NOTINPEC

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

Habilitar en la pagina web, link rendicidn
de cuentas el formulario de encuesta de
opinién publica.

Formulario encuesta de
opinién publica habilitado
en pagina web

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION

Publicar en el link de rendicion de cuentas
los resultados de la encuesta de opinién
publica RdC.

Documento encuesta "Tu
opinién crea cultura"
publicado.

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Realizar tres (3) ventanas emergentes en
la pagina web institucional, con respecto
al proceso RdC, como medio de
informacién para los grupos de interés de
la entidad.

Ventanas emergentes
realizadas

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION

Habilitar un blog en la pégina institucional
como accion de didlogo de la RdC 2016.

Blog habilitado para
didlogo con ciudadanos en
la pagina web

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION

Informar a través de las redes sociales
Facebook y Twitter sobre las acciones que
adelanta el Instituto en la RdC 2016.

Acciones RdC 2016
publicadas en redes
sociales

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

Publicar el conjunto de datos estratégicos
que se da a la ciudadania en el proceso de
RdC en www.datos.gov.co

Conjunto de datos
estratégicos para RdC
publicados

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION

Habilitar en la pagina web, link rendicién
de cuentas el formulario de inscripcién a
la audiencia publica y de formulacién de
preguntas o propuestas.

Formulario encuesta de
opinién publica habilitado
en pagina web

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION
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Ejecutar la audiencia publica de RdC de la
vigencia 2016, con participacion de
grupos de interés.

Audiencia de Rendicién de
cuentas realizada

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

Transmitir la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la entidad
(evaluar si se puede con apoyo de
lenguaje de sefias)

Audiencia publica
transmitida

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

Organizar tres (3) mesas de diadlogo
tematicas con grupos de interés en ERON.

Tres (3) mesas de didlogo
ejecutadas

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Socializar metodologia para el desarrollo
de las mesas de didlogo a los Directivos
involucrados en el proceso.

Acta de socializacion de
metodologia

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Disefiar un video de apertura de las mesas
de didlogo por parte del Director General

Video de apertura
estructurado

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

Compartir a través de las redes sociales
facebook y twitter el video promocional
de transmision de la RdC en canal
institucional

Video promocional de
transmisidn RdC en redes
sociales

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

Disefiar dos (2) modelos de invitacion
para las mesas de didlogo, teniendo en
cuenta que la (i) debe ir dirigida a la
poblacion privada de la libertad vy, (ii)
estarad dirigida a los grupos de interés
externos de la entidad.

dos (2) modelos de
invitacion disefiadas

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

Publicar en la pagina web dos (2) informes
de las acciones adelantadas en la
estrategia de RDC 2016, asi: (i) Informe de
la audiencia publica vy, (ii) informe de las
mesas de didlogo.

Dos (2) informes de la
estrategia de RDC 2015,
publicados

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Efectuar la evaluacidn interna y externa
del proceso de rendicién de cuentas.

Evaluacidn interna 'y
externa realizada.

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Incluir tematica de RdC en el curso de
administracion penitenciaria.

Tematica de rendicidon
incorporada en el curso de
administracion
penitenciaria

DIRECCION ESCUELA DE
FORMACION

Entregar una felicitacion a los ciudadanos,
grupos de interés y servidores
penitenciarios que participan activamente
en las acciones de didlogo programadas
por la entidad.

Reconocimientos
entregados a ciudadanos y
grupos de interés

GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO
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2.4 COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

En atencion a los lineamientos descritos en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio al Ciudadano — CONPES 3785 del 2013, y teniendo en cuenta lo
definido por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano — PNSC, el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario por medio del Grupo de Atenciéon al Ciudadano planificara
productos estratégicos que vayan encaminadas a: (i) generar espacios de participacion del
cliente misional frente a la accesibilidad de los servicios y tramites, y (ii) asegurar la pronta
respuesta a los requerimientos, peticiones, quejas y reclamos en el marco del
cumplimiento de los principios constitucionales, a través del empleo e innovacion de los
medios de tecnologicos.

2.4.1 Subcomponente estratégico 1. Estructura administrativa y direccionamiento
estratégico.

El Inpec, adopta la Resolucidon 2122 del 15 de junio de 2012, por la cual se desarrolla la
estructura organica y se determinan los grupos de trabajo del Instituto, el Capitulo 1,
dependencias de la Direccion General, ubica en el Articulo 2, las funciones asignadas al
Grupo de Atencién al Ciudadano, entre las que se encuentran: (i) recibir, registrar y
tramitar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y requerimientos de los internos y de
la ciudadania, segin lo dispuesto en la normativa vigente y en los procedimientos
establecidos por el Instituto, (ii) informar oportunamente, a los internos y a la ciudadania,
la gestion adelantada respecto a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
requerimientos atendidos, de acuerdo con la respuesta de las dependencias competentes,
(iii) realizar seguimiento a la gestion adelantada respecto a las peticiones, quejas, reclamos
y requerimientos atendidos, de acuerdo con la respuesta de las dependencias competentes,
(iv) consolidar la informacién estadistica de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
requerimientos manteniendo un archivo de consulta y un banco de datos que permitan el
mejoramiento continuo de los servicios del Instituto, (v) realizar diagnosticos, estudios y
propuestas de solucion respecto a la problematica detectada, producto del anélisis de las
quejas, reclamos y sugerencias de los internos y la ciudadania, (vi) Dirigir y orientar la
gestion de las dependencias de atenciéon al ciudadano y los canales de comunicacion
dispuestos para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos y requerimientos en las
direcciones regionales y los ERON, (vii) coordinar la aplicacion de instrumentos que
permitan evaluar la calidad y satisfacciéon en los servicios que presta el Instituto, (viii)
desarrollar actividades que conduzcan a la formacion y sensibilizacion de los funcionarios
y contratistas vinculados al Instituto, frente al servicio y atencion al ciudadano, y
(ix) ejecutar las politicas, planes, programas y demés directrices que, en materia de
atencion al ciudadano, expida la Direccion General.

De acuerdo a esto, las acciones por el subcomponente consisten en:

Descripcion de la meta Indicador Responsable Meta Aio
Dotar a 20 ERON con elementos de 20 ERON dotados GRUPO DE ATENCION AL 20

Oficina del servicio al ciudadano CIUDADANO
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Presentar a la Direccion General el
diagndstico del servicio al ciudadano
teniendo en cuenta: (i) revision de Diagnéstico de servicio al GRUPO DE ATENCION AL
cumplimiento normativo a respuestas ciudadano presentado CIUDADANO
PQRS, (ii) identificacién de brechas y
mejoras para socializacion.

2.4.2 Subcomponente estratégico 2. Fortalecimiento de canales de atencion.

Como fortalecimiento de los medios, espacios o escenarios que utiliza el Instituto para
interactuar con la ciudadania y grupos de interés en general, atendiendo a sus solicitudes,
peticiones, quejas, reclamos y denuncias, la entidad formul6 acciones administrativas para
el fortalecimiento en materia de accesibilidad, gestion y tiempos de atencion.

De acuerdo a esto, las acciones por el subcomponente consisten en:

Descripcion de la meta Indicador Responsable Meta Ao

Activar el chat en la pagina web vy Plataforma de chat en

convocar a grupos de interés por medio
de redes sociales sobre su uso.

funcionamiento en la
pagina web.

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION

Socializar el protocolo para la atencion al
ciudadano a nivel nacional

Acta de video conferencia
protocolo de atencién al
ciudadano a nivel nacional

GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO

Implementar un formulario para la
recepcion de pqgrs en la pagina web del
Inpec.

formulario PQRS

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION

Institucionalizar un video para la PPL
sobre la forma en que pueden acceder a
la clasificacion y fase de tratamiento
penitenciario y divulgar a través del
circuito cerrado de TV en los ERON que
cuenten con este recurso.

Video clasificacion en fase
de tratamiento
penitenciario divulgado

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

Crear en la pagina web, link de atencidn al
ciudadano, una encuesta de percepcidén
ciudadana.

Encuesta de percepcion
ciudadana sobre
navegacion e informacion
en la pagina web

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION

Realizar una medicidon de percepcién de
los ciudadanos respecto a la calidad y

Un informe de percepcién
a los ciudadanos que

GRUPO DE ATENCION AL

Ciudadano para el uso de los ciudadanos
con discapacidad visual.

grupo de Atencion al
Ciudadano

accesibilidad de la informacién consultan la pagina web CIUDADANO
institucional. realizado

Implantar la herramienta convertir en un | Herramienta Convertic en

equipo del Grupo de Atencién al un equipo instalado del OFICINA SISTEMAS DE

INFORMACION

Actualizar la informacién sobre la oferta
de bienes, servicios y tramites en los
diferentes canales de atencidn con
periodicidad mensual

Una campania
personalizada

GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO
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El rol que deben efectuar los servidores penitenciarios frente a la prestaciéon de los
servicios de atencion bésica, tratamiento penitenciario y seguridad penitenciaria y
carcelaria se fundamentan desde dos perspectivas: (i) atencion al ciudadano, y (ii) areas

misionales y de apoyo.

La primera, se basa en la capacidad o competencia que deben tener los funcionarios en
orientacion al ciudadano a través de los diferentes canales de atencion del Instituto, por
mandato legal; basicamente todo servidor penitenciario tiene que tener claro el portafolio
de servicios y la estructura de la entidad. La segunda, trata sobre el acatamiento de las
politicas, lineamientos, servicio o estrategias que el Inpec ha definido desde sus areas
misionales y de apoyo para impactar y mejorar los servicios prestados al ciudadano y

grupos de interés en general.

Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 2017

2.4.3 Subcomponente estratégico 3. Talento humano.

De acuerdo a esto, las acciones por el subcomponente consisten en:

Descripcion de la meta

Aumentar la competitividad por medio de
socializacion en protocolo de servicio al
ciudadano de los funcionarios de la sede
central, (operadores de conmutador,
personal de cafeteria, aseo y vigilancia).

Indicador

Acta de socializacion a

funcionarios de la sede

central en protocolo de
servicio al ciudadano

Responsable

GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO

Meta Afio

Incluir en la pagina web, "servicios de
informacién al ciudadano" una pestafia
para jovenes relacionado con el programa
delinquir no paga

Pagina actualizada

DIRECCION DE
ATENCION Y
TRATAMIENTO

Incluir dentro del protocolo de atencion al
ciudadano una estrategia de cultura en el
servicio al ciudadano. (FORTALEZER)

Estrategia de cultura de
servicio al cliente incluida
en protocolo de servicio

GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO

Fomentar el uso de lenguaje claro en la
comunicacién del servidor publico con el
ciudadano mediante la inclusién de un
curso o programa en el PIC.

Curso de atencion al
ciudadano con tematica en
el uso del lenguaje claro,
incorporado en el PIC

DIRECCION ESCUELA DE
FORMACION

Actualizar (de ser necesario) la ayuda de
navegacion del portal

Ayuda de navegacion al
portal web actualizada

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION

Fortalecer los equipos de funcionarios
encargados de atender a los ciudadanos
en los ERON a través de capacitacién en
servicio al ciudadano

60 funcionarios del area de
atencion al ciudadano de
los ERON capacitados

DIRECCION ESCUELA DE
FORMACION

60

Actualizar y complementar la informacion
del Talento Humano en el indice de
Transparencia, de acuerdo a la Ley 1712
del 2014.

Informacién institucional
actualizada de acuerdo a
Ley de Transparencia

SUBDIRECCION DE
TALENTO HUMANO

2.4.4 Subcomponente estratégico 4. Normativa y procedimental.

Este componente comprende aquellos requerimientos que debe cumplir en Instituto en
sujecion a la norma, con respecto a procesos, procedimientos y documentacion a través de
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la formulacion de acciones que aseguren su cumplimiento normativo en temas de

tratamiento de datos personales, acceso a la informacién, peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias y denuncias.

De acuerdo a esto, las acciones por el subcomponente consisten en:

Descripcion de la meta

Indicador

Responsable

Meta Afio

Redisefiar el Informe de PQRS teniendo
en cuenta las necesidades normativas e
institucionales y el reporte de solicitudes
de informacion, asi: (i) si se respondio la
solicitud de la informacién, (ii) si se remite
respuesta en formato requerido (excel),
(iii) si respondié de forma oportuna, si se
otorgo la posibilidad de dar seguimiento a
la solicitud de informacion.

Informe de PQRSD 2017
ajustado

GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO

Impulsar a través de una campafia a nivel
nacional el uso del formulario de PQRS de
la pagina web.

Campaia uso del
formulario PQRSD
implementado a nivel
nacional

GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO

Implementar la politica de proteccion de
datos

Proyectar, aprobar e
implementar la politica de
proteccidon de datos

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION

Definir lineamientos o directrices de
participacion ciudadana en la formulaciéon
y/o ajuste de la planeacion institucional.

Directrices de
participacién ciudadana
instituido

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Actualizar y publicar en la pagina web link
de servicio al ciudadano los canales de
atencion al ciudadano y la carta de trato
digno.

Documentos canales de
atencidn al ciudadano y
carta del trato digno
actualizadas y publicadas

GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO

Rendir un informe semestral a la
Direccidn General sobre las
investigaciones por incumplimiento a la
respuesta de PQRS en los términos
establecidos por la Ley, asi como, de las
quejas y denuncias de corrupcion de los
servidores publicos.

2 Informes presentados a
la Direccidn General

OFICINA CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO

Revisar y ajustar los procedimientos
relacionados con requisa por contacto y
excepcional en los ERON, teniendo en
cuenta las lineas de accion de la
estrategia nacional para la garantia de los
DDHH 2014 - 2034, Componente
derechos civiles y politicos.

Manual de Requisa para
los ERON

DIRECCION CUSTODIA Y
VIGILANCIA

Actualizar los lineamientos relacionados
con el procedimiento en caso de huelga
de hambre de uno o varios Internos de
acuerdo al lineamiento 2, medidas
integrales de prevencion y proteccion de
los derechos civiles y politicos, del
componente derechos civiles y politicos -
estrategia nacional para la garantia de los
DDHH 2014 - 2034,

Procedimiento actualizado

DIRECCION CUSTODIA Y
VIGILANCIA

( Pégina3 7



Este subcomponente establece la gestiébn administrativa del Inpec para conocer las
caracteristicas, necesidades, expectativas, intereses y percepcion de la ciudadania y grupos
de interés frente al servicio que han recibido. Basicamente permite guiar o impulsa
acciones de mejora que permitan dar cumplimiento a la razon de ser de la administracion

publica: servir a los ciudadanos.

Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 2017

2.4.5 Subcomponente estratégico 5. Relacionamiento con la ciudadania.

De acuerdo a esto, las acciones por el subcomponente consisten en:

Descripcion de la meta

Desarrollar campafia a nivel nacional
sobre denuncia de actos de corrupcion y
extorsion de funcionarios publicos,
impulsando el uso del formulario en la
pagina web (contra la corrupcion)

Indicador

Campania sobre denuncia
de actos de corrupciony

extorsidn de funcionarios
publicos implementada

Responsable

OFICINA CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO

Actualizar la caracterizacion del
ciudadano de acuerdo a la guia del DNP.

Documento
caracterizacion del
ciudadano actualizado

GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO

Ajustar de acuerdo a lineamientos del
PNSC el contenido de las encuestas de
satisfaccion del servicio y divulgar a las

Encuesta de satisfaccion
del servicio ajustada y

GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO

la evaluacién de las encuestas aplicadas.

areas de atencidn al ciudadano las nuevas divulgada
directrices.
Formular un documento de acciones de <
. GRUPO DE ATENCION AL
mejora de acuerdo con los resultados de documento

CIUDADANO

Desarrollar siete (7) talleres de Derechos
Humanos en Uso de la Fuerza y Manejo
de las Armas de Fuego, aplicado al
Sistema Penitenciario

Siete Talleres de Derechos
Humanos en Uso de la
Fuerza y Manejo de las

Armas de Fuego, aplicado

al Sistema Penitenciario
desarrollados en la
vigencia

DIRECCION ESCUELA DE
FORMACION

Definir incentivos para la participacidn
ciudadana e incluirlos dentro de la politica
de participacion ciudadana
(capacitaciones, reconocimientos,
premios a ciudadanos...)

Incentivos definidos

GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO
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2.5 COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

De acuerdo a la Guia Estrategias para la Construccion del PLANTIC, version 2 - 2015, “este
componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso
a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario
1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion ptublica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades
estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion piblica tanto en la gestién
administrativa, como en los servidores ptiblicos y ciudadanos”.

En este sentido, el término de informacion ptiblica se entiende como todo el conjunto
organizado de datos contenidos que generan obtengan, adquieran, transformen, o
controlen las dependencias del Inpec. Dicha informaciéon debe cumplir con criterios de
calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

Para dar cumplimiento la guia sefala cinco (5) estrategias generales que el Instituto
adoptarad con el propoésito de Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica,
definiéndolas en los siguientes subcomponentes:

2.5.1 Subcomponente estratégico 1. Lineamientos de transparencia activa.

Este subcomponente implica la disponibilidad de informacion del Instituto a través de
medios fisicos y electronicos. Por lo que se requiere de la publicacién de una informacién
minima en la pagina web institucional, de acuerdo con los parametros establecidos por la
ley en su articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno en Linea (GEL); informacion que
debera estar disponible en la seccion transparencia y acceso a la informacién publica’.

2.5.1.1 Linea de accion 1. Fortalecimiento transparencia activa. Para evaluar el
nivel de implementacioén de la ley 1712 de 2014, el Inpec adoptara e implementara la matriz
de autodiagnostico que desarrolld6 Procuraduria General de la Nacion como una
herramienta que mide la aplicaciéon de la citada ley y se encuentra a disposicion de los
sujetos obligados. En el link: http://www.procuraduria.gov.co/portal/grupo-
transparencia.page.

De acuerdo a esto, las acciones a desarrollar consisten en:

Descripcion de la meta Indicador Responsable Meta Aiio

Identificar y publicar datos en formato
abierto, priorizando aquellos de mayor | Datos en formato abierto OFICINA SISTEMAS DE

impacto en los usuarios, ciudadanos y | identificadosy publicados INFORMACION

grupos de interés.

Socializar .a Ios, C|udad’anos, l’Js.uarlos o Dlspon|b|l|da?d de datos OFICINA ASESORA DE

grupos de interés a través de pagina redes abiertos a ciudadanos 1
. . . o . COMUNICACIONES

sociales la disponibilidad de datos socializado a través de

y de Atencion al Ciudadano 2017
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abiertos

redes sociales

Presentar al Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo diagndstico de
la informacidn institucional registrada en
el enlace de transparencia y acceso a la
informacidn frente a la normativa vigente.

Informe diagnodstico
presentado a Comité

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION

Actualizar la informacién en el link de
transparencia y acceso a la informacion
de acuerdo a las novedades registradas en
el diagnostico.

Informacidn institucional
actualizada en pagina web
de acuerdo a Ley de
Transparencia

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION

Crear un enlace de acceso directo a las
hojas de vida de servidores en el SIGEP en
el link de transparencia y acceso a la
informacién publica

Enlace en la pagina web a
SIGEP creado

SUBDIRECCION DE
TALENTO HUMANO

Incluir como compromiso laboral en la
evaluaciéon de desempefio de los
servidores de carrera administrativa la
actualizacion de la hoja de vida en el
SIGEP por medio de una circular o
lineamiento de la Direccion General.

Lineamiento realizado a
nivel nacional

SUBDIRECCION DE
TALENTO HUMANO

Incluir como compromiso laboral en los
acuerdos de gestion de los gerentes
publicos la supervision y registro de
cumplimiento de la actualizacion de la
hoja de vida en el SIGEP de los
funcionarios a su cargo por medio de una
circular o lineamiento de la Direccidén
General.

Compromiso laboral
establecido en los
acuerdos de gestion 2017

SUBDIRECCION DE
TALENTO HUMANO

Registrar en el SECOP el 100% de los
contratos.

100% de los contratos
registrados en el SECOP

SUBDIRECCION
CONTRACTUAL

100%

Identificar grupos de datos que puedan
ser estructurados y publicados en
www.datos.gov.co

Datos publicados en portal
datos abiertos

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION

Generar un (1) espacio de interaccién con
la ciudadania para formulaciéon del plan
anticorrupcion.

Informe de espacio de
interaccidn con ciudadania

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

2.5.2 Subcomponente estratégico 2. Lineamientos de transparencia pasiva.

Este subcomponente establece la obligacion de la entidad por responder en términos de

ley a las solicitudes de acceso a la informacion emitidas por los ciudadanos.

2.5.2.1 Linea de accion 1. Fortalecimiento transparencia pasiva. Es importante
que para dar cumplimiento a este lineamiento, el Inpec tenga en cuenta las directrices del
Decreto 1081 de 2015, respecto a la gestion de solicitudes de informacion, asi:

a) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos

adicionales a los de reproduccion de la informacion.
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b) Revisar los estdndares del contenido y oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacion publica.
De acuerdo a esto, las acciones a desarrollar consisten en:

Descripcion de la meta Indicador

Responsable Meta Ao

GRUPO DE ATENCION AL

Ajustar el formulario en linea para la
recepcion de PQRSD de acuerdo con los
lineamientos establecidos por MINTIC

Formulario ajustado

CIUDADANO

OFICINA SISTEMAS DE

INFORMACION
Divulgar en el sitio web oficial, en medios
de comunicacion fisica y en otros canales
de comunicacién habilitados por la
entidad, los numeros telefénicos y las DIRECCION DE

dlre(.:cmnes fisicas y electronl.c’as oficiales Informacién actualizada CUSTODIA Y VIGILANCIA 1
destinadas para la recepcién de las

solicitudes de informacién publica.
(Cumplimiento a Decreto 1081 del 2015 -
Cap 3)

Actualizar los mecanismos que permiten Mecanismos actualizados
el acceso a los servicios de informacion, pagina web y redes
mediante el uso de TI. sociales

Ajustar el GESDOC para realizar
seguimiento a las solicitudes de acceso a
la informacion teniendo en cuenta
numero de solicitudes recibidas, nimero
de solicitudes que fueron trasladadas a
otra institucién, tiempo de respuesta a
cada solicitud y nimero de solicitudes en
las que se negd el acceso a la informacion
y asignacion de numero Unico de
radicado.

Divulgar lineamiento o directriz para dar
tramite interno a las solicitudes vy
peticiones de los ciudadanos a fin de
aumentar efectividad en la respuesta a
PQRSD

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION /
DIRECCION GESTION
CORPORATIVA

Ajustar reportes
requeridos de acuerdo a la
accion.

n documento GRUPO DE ATENCION AL 1
uh docu CIUDADANO

2.5.3 Subcomponente estratégico 3. Elaboracion de los instrumentos de gestion de la
informacion.

Este subcomponente complementa la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, estableciendo que en cuanto a los
temas relacionados con la gestién de la informacion ptblica en cuanto a su adecuada
publicacién y divulgacion, recepcion y respuesta a solicitudes de acceso a ésta, su adecuada
clasificacion y reserva, la elaboracién de los instrumentos de gestion de informacion, asi
como el seguimiento de la misma, la Presidencia de la Republica sancion6 el Decreto 103
del 20 de enero de 2015, "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 Yy se
dictan otras disposiciones”.
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2.5.3.1 Linea de accién 1. Instrumentos de gestion de la informacion. Esta linea

hace referencia a los tres (3) instrumentos que sanciono la ley para apoyar el proceso de
gestion de informacion de las entidades, siendo estas: (i) registro o inventario de activos de
Informacion, (ii) esquema de publicaciéon de informacion e (iii) indice de Informaciéon

clasificada y reservada.

De acuerdo a esto, las acciones a desarrollar consisten en:

Descripcion de la meta Indicador Responsable Meta Aiio
Adopcién del indice de DIRECCION GESTION
Adoptar el indice de informacién Informacion clasificada y CORPORATIVA/' GRUPO 1
clasificada y reservada reservada del Instituto DE GESTION
DOCUMENTAL
. . . L DIRECCION GESTION
Publicar en.el link .c'le tr’an.sparen'ua. y Pu@)llc'aaon pagina wgl}o del CORPORATIVA / GRUPO
acceso a la |,nformaC|on publica el indice Indice de Informacion DE GESTION 1
de informacidn clasificada y reservada. clasificada y reservada DOCUMENTAL
Actualizar el esquema de publicacion de la
entidad incluyendo (lista de informacion
publica en el sitio web, caracteristicas
generales de informacién publicada o a
SEE:;E:? pecr:i’t:'rcifsad :anzrg}zrm22°nlz Esquema de publicacién OFICINA ASESORA DE .
o - S actualizada COMUNICACIONES
publicacién, criterio en publicaciéon en
lenguaje claro para la ciudadania,
caracteristicas de la informacién
relacionada con los formatos en los que
se encuentra).
Dar a conocer mediante campafia en
redes sociales y pdagina web a la Esquema de publicacion OFICINA ASESORA DE 1
ciudadania el esquema de publicacion de divulgada COMUNICACIONES
la entidad.
. ) Publicar en la pagina web DIRECCION GESTION
EZ?;::;” yDo:S:::::Ir ) ITa;D J:b;zerjs del insti.tluto las Tablas de CORPORATIVA/I GRUPO 1
con el nuevo modelo de operacion. Retencidon Documental - DE GESTION
TRD actualizadas DOCUMENTAL
Ajustar el registrto de activos de Registrg lde Activos' de DIRECCION GESTION
informacion teniendo en cuenta los Informacién del Instituto CORPORATIVA/’ GRUPO 1
requerimientos de la matriz GEL. conforme ala Ley 1712 de DE GESTION
2014 DOCUMENTAL

2.5.4 Subcomponente estratégico 4. Criterio diferencial de accesibilidad.

Este subcomponente pone en marcha el Articulo 8, de la Ley 1712 del 2014, “Criterio
diferencial de accesibilidad. Con el objeto de facilitar que las poblaciones especificas
accedan a la informacion que particularmente las afecte, los sujetos obligados, a solicitud
de las autoridades de las comunidades, divulgaran la informacion publica en diversos
idiomas y lenguas y elaboraran formatos alternativos comprensibles para dichos grupos.
Debera asegurarse el acceso a esa informacion a los distintos grupos étnicos y culturales
del pais y en especial se adecuaran los medios de comunicacién para que faciliten el
acceso a las personas que se encuentran en situacion de discapacidad”.
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2.5.4.1 Linea de accion 1. Acciones de criterio diferencial de accesibilidad. La
gestion administrativa que propone inicialmente el Instituto, estaran enfocadas en parte de
las estrategias del GEL, asegurando la prestacion de servicios de informacién a un segmento
de la comunidad con condiciones excepcionales.

De acuerdo a esto, las acciones a desarrollar consisten en:

Descripcion de la meta Indicador Responsable Meta Aiio
Realizar diagndstico del portal del Informe diagnéstico OFICINA SISTEM’AS DE 1
Instituto en materia de accesibilidad web. INFORMACION
Beallzar .aljustes al portal y sistemas de . N OFICINA SISTEMAS DE
informacién de acuerdo con la norma Ajuste de la pagina web INFORMACION 1
técnica de accesibilidad NTC 5854
Implementar la herramienta de servicio
de Interpretacion en linea SIEL en el Link GRUPO DE ATENCION AL 1
punto de atencion al ciudadano de la sede CIUDADANO
central en relacién en relacién a PQRS.

2.5.5 Subcomponente estratégico 5. Monitoreo del acceso a la informacion publica.

Este subcomponente tiene el proposito de contar con un mecanismo de seguimiento al
acceso a informacion publica, las entidades deben generar un informe de solicitudes de
acceso que contengan: (i) namero de solicitudes recibidas, (ii) nimero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra institucion, (iii) tiempo de respuesta a cada solicitud, y (iv)
numero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién.

2.5.5.1 Linea de accion 1. Mecanismo de seguimiento del acceso a la
informacion puablica. Esta linea obliga al Instituto a: (i) fortalecer las estructuras y
procedimientos que garantizan el acceso a la informacién publica, (ii) impulsar una nueva
cultura de transparencia en el Sistema Penitenciario y Carcelario, (iii) apoyar la
erradicacién de la cultura del secreto, el autoritarismo y la discrecionalidad, y (iv)
democratizar las decisiones administrativas, por medio del empleo de técnicas
cuantitativas y cualitativas que permitan recoger informacion acerca el acceso a la
informacion puablica que brinda la entidad.

De acuerdo a esto, las acciones a desarrollar consisten en:

Descripcion de la meta Indicador Responsable Meta Aio

Remitir a GATEC, para incluir en el
informe de PQRSD el capitulo de
solicitudes de acceso a la informacion
publica incluyendo la identificacion de
numero de solicitudes recibidas, nimero Informe ajustado
de solicitudes que fueron trasladadas a
otra institucidn, tiempo de respuesta a
cada solicitud y nimero de solicitudes en
las que se negd el acceso a la informacion.

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION
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2.6 COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

De acuerdo a la Guia: “las entidades deberdn contemplar iniciativas que permitan
fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una
invitacion a las entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que
incorporen dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de
los recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de talento humano, con el fin de visibilizar
el accionar de la administracién publica”.

2.6.1 Subcomponente estratégico 1. Fomento de la cultura ética y de buen gobierno.

Teniendo en cuenta que el Inpec, ha contemplado acciones administrativas que permiten
fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcién por medio del Comité de Etica y Buen
Gobierno, a este plan incorpora dentro del ejercicio de planeacion estrategias encaminadas
a fomentar la integridad y participaciéon ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el
uso de los recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de talento humano, con el fin de
visibilizar el accionar de la administracion ptblica.

2.6.1.1 Linea de accién 1. Cultura ética y de buen gobierno. El Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario (Inpec), frente a su compromiso de gestion integra, eficiente y
transparente en la prestacion de los servicios penitenciarios y carcelarios a las personas
privadas de la libertad, como fundamento esencial de la Gestion Etica del Gobierno
Nacional adopta el conjunto de conceptos, metodologias, procedimientos e instrumentos
que la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (Usaid), a través del
“Modelo de Gestion Etica para Entidades del Estado”, y orienta acciones adicionales que
contribuyan a la construcciéon de una imagen que represente los ideales del Instituto,
enmarcados en el respeto por las leyes y los compromisos adquiridos para el
funcionamiento del Sistema Penitenciario y Carcelario en Colombia.

De acuerdo a esto, las acciones a desarrollar consisten en:

Indicador Responsable Meta Ao

Descripcion de la meta

Implementar una estrategia o lineamiento
para la declaracidon y tramites de conflicto

Documento para la
declaracién y tramites de

OFICINA DE CONTROL

corrupcion de acuerdo con la guia
practica N° 6 de Transparencia por
Colombia

de corrupcién
implementado

/ GRUPO DE ATENCION
AL CIUDADANO

de |ntetes delz I95 funouonarlos de acuerdp conflicto de.z |nteres de los INTERNO DISCIPLINARIO 1

a la guia practica N° 4 de Transparencia funcionarios

por Colombia. implementado

Implementar una politica, estrategia o Documento canales de

lineamiento de canales de denuncia y denuncia v proteccion a OFICINA DE CONTROL

proteccidon a denunciantes de hechos de . yp INTERNO DISCIPLINARIO
denunciantes de hechos 1

Capacitar a servidores penitenciarios y
mujeres privadas de libertad de RM
Bogotd en "mediacion, resolucidn pacifica
de conflictos, cultura ciudadana y cultura

N° de personas
capacitadas/ N° personas
inscritas

DIRECCION ATENCION Y
TRATAMIENTO

100%

y de Atencion al Ciudadano 2017
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y de Atencion al Ciudadano 2017

de paz".

Presentar al Comité de Coordinacidn
Institucional un informe trimestral sobre
sanciones disciplinarias a los funcionarios
del nivel directivo y no directivo que
evidencie: relacion de reportes de
sanciones disciplinarias

4 informes sobre
sanciones disciplinarias y
fiscales presentados al
Comité

OFICINA DE CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO

Implementar capacitaciones de
fortalecimiento en competencias
comportamentales a los funcionarios que
por plan de mejoramiento formuladas por
las evaluaciones de desempefio asi lo
requieran.

Capacitacion en
fortalecimiento de
competencias
comportamentales
implementadas

DIRECCION ESCUELA DE
FORMACION

Pégina4‘ 5
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3. SEGUIMIENTO AL PLANTIC

El seguimiento al PLANTIC Inpec 2017, le correspondera a la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, adelantando la verificacién de la elaboracion y publicacion del Plan.
Asimismo efectuara el seguimiento y control a la implementacién y avances de las
actividades consignadas en el documento para la vigencia.

Las fechas de seguimiento y publicacion establecidas para que la Oficina de Control
Interno realice los tres (3) informes son las siguientes:

» 1er seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hébiles del mes de mayo.

» 2do seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias hébiles del mes de septiembre.

» 3er seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

De acuerdo a lo descrito en la Guia, en caso de que la Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces, detecte retrasos o demoras o algin tipo de incumplimiento de las fechas
establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, debera
informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la
actividad de que se trate.

La Oficina de Control Interno puede adoptar el modelo de matriz de seguimiento al Plan
Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano. Para el afio 2017, la fase que ayudard a
construir la estrategia de racionalizaciéon de tramites, se realizard directamente en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

‘ Entidad:

| Vigencia:

| |
| |
‘ Fecha de publicacién: | ‘
| |

‘ Componente:

Seguimiento 1. OFICI

Fecha de seguimiento:

Componente: Actividades programadas | Actividades cumplidas % de avance Observaciones

y de Atencion al Ciudadano 2017
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Anexo

Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, Acta N° 02 del 26 de enero del 2017.

(%) MINJUSTICIA inEC L(:‘;JS‘S;OP%RAI;:

. ACTA N° 02
COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Fecha: | 26 DE ENERO DEL 2017

Hora: 700 AM

Lugar: | SALA DE JUNTAS DE LA DIRECCION GENERAL

| 1. LLAMADO A QUORUM A INTEGRANTES DEL COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

2 I INFORME PLAN DE ACCION 2016

3 APROBACION PLAN DE ACCION 2017

4 PROPUESTA CONTROL INTERNO PARA DESARROLLO DE ACCIONES PLANTIC

< APROBACION PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

DESARROLLO DE LA AGENDA:

LLAMADO A QUORUM A INTEGRANTES DEL COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO: SE
REUNEN EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIRECCION GENERAL, LOS INTEGRANTES DEL COMITE
INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO, CON EL FIN DE ABORDAR LOS TEMAS CITADOS EN LA
AGENDA DEL DIA. EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION, VERIFICA QUORUM DE ASISTENCIA DE
ACUERDOQ A LARESOLUCION N* 1348 DEL 28 DE MARZO DEL 2016, ASI:

DIRECTOR GENERAL, BRIGADIER GENERAL JORGE LUIS RODRIGUEZ ARAGON (PRESENTE)
DIRECTOR CUSTODIA Y VIGILANCIA, CORONEL HUGO JAVIER VELASQUEZ PULIDO (PRESENTE)
DIRECTORA ATENCION Y TRATAMIENTO, ROSELIN MARTINEZ ROSALES (AUSENTE)

DIRECTOR GESTION CORPORATIVA, JOSE NEMESIO MCRENO RODRIGUEZ (PRESENTE)

DIRECTORA ESCUELA DE FORMACION, ADRIANA PATRICIA HERNANDEZ MARIN (PRESENTE)

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION, JUAN MANUEL RIANO VARGAS (PRESENTE)

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA, EFRAIN MORENO ALBARAN (PRESENTE)

JEFE OFICINA ASESORA COMUNICACIONES, CARLOS ALBERTO ZAMBRANO SAAVEDRA (PRESENTE)
JEFE OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO, CONSTANZA EUGENIA CANON CHARRY (PRESENTE)
JEFE OFICINA CONTROL INTERNO, MARIO JIMENEZ GAYON (PRESENTE)

SUBDIRECTOR TALENTO HUMANO, CARLOS HERNAN BASTIDAS TORRES (PRESENTE)

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO, LEYDA MILENA MEDINA LOZANO (PRESENTE)

GRUPO PLANEACION ESTARTEGICA, EDITH JOHANNA VELASCO ATUESTA (PRESENTE)

DE ACUERDO AL PARAGRAFO 1, DEL ARTICULO 7, CONCURRIRAN CON DERECHO A VOZ EL JEFE DE LA
OFICINA CONTROL INTERNO O QUIEN HAGA SUS VECES Y EL COORDINADOR DEL GRUPO DE PLANEACION
ESTRATEGICA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION; ADEMAS POORAN ASISTIR COMO INVITADOS CON
VOZ PERO SIN VOTO, LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE POR SU CONDICION JERARQUICA Y FUNCIONAL
HACEN APORTES, DE ACUERDO CON EL ASUNTO A TRATAR.
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