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INTRODUCCIGN

En los dltimos afios, el Instituto  Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC en cumplimiento de
los principios constitucionales de  transparencia,
responsabilidad, eficacia y participacion en el
manejo de recursos pablicos, ha centrado esfuerzos
frente a la estrategia de Rendicion de Cuentas,
logrando avances en el fortalecimiento de la cultura
de diglogo entre el Estado y los ciudadanos, como un
ejercicio permanente de informacian, participacian y
retroalimentacin con la ciudadania, afrontando el
reto  de continuar esta tarea  asumiendo
compromisos para garantizar una interlocucian
permanente con |a ciudadania y grupos de valor.


Invitación mesas de dialogo vigencia 2018.mp4
Invitación mesas de dialogo vigencia 2018.mp4
Himno Nacional de la República de Colombia.mp4
Himno Nacional de la República de Colombia.mp4

INSTALACION DE LA MESA DE DIALOGD TEMATICA Y SALUDO DE BIENVENIDA

‘ TEMA | ATENCIGN BASICA Y TRATAMIENTO PENITENCIARID 03

ESPACID PARA LA FORMULACION DE PREGLINTAS
CIERRE DE LA MESA



0.1 METODOLOGÍA MESAS DE DIÁLOGO.pptx
1. DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y TRATAMIENTO.pptx
2. DERECHOS HUMANOS.pptx
3. DIRECCIÓN DE CUSTODIA Y VIGILANCIA.pptx
4. ATENCIÓN AL CIUDADANO 2018.pptx
HIMNO AL INPEC V2017_converted.mp4
HIMNO AL INPEC V2017_converted.mp4

SOCIALIZACION DE LA
METODOLOGIA DE
PARTICIPACION

Jefe Oficina Asesora de Planeacidn
JUAN MANUEL RIAND VARGAS
Marzo 21 de 2019



(METODOLOGIA PARA LAS INTERVENCIONES DE LOS PARTICIPANTES

MECANISMOS PARA PARTICIPAR

y—3
Presenciales Virtuales

L 4

Solicitar la palabra,
levantando la mano

9

Videoconferencia

Formato escrito para
preguntas o inquietudes
.

“Preguntale al Director”




PREGLNTAS DE LOS ASISTENTES

La persona interesada levantara la
mano a fin de pedir la palabra

El interlocutor dara la palabra por orden, a
fin de resolver las inquietudes de los
participantes

Se le entregara al participante el objeto
hablador (la pelota).

La persona interesada de forma respetuosa
dira en voz alta su pregunta o inquietud.

El expositor respondera las inquietudes o
preguntas de los participantes




REGLAS DE FORMULACIGN DE PREGUN

-Todos los puntos de vista, posiciones, opiniones
y expresiones son valoradas de igual manera.

-El respeto debera ser un valor fundamental que
serd practicado por todas las personas que
participen de este espacio sin excepcion.

-Quienes no tienen el objeto hablador tienen el
podery la responsabilidad de escuchar.

-Se medir4 el tiempo de intervencién a cargo de un
funcionario.

-Si durante el tiempo destinado al objeto hablador
no se haya alcanzado a resolver todas las
inquietudes, estin seran formuladas en el formato
destinado para tal fin.

La Justicia
e3de i3

-Una vez terminadas las exposiciones temadticas se
dara espacio a la interlocucién de formulacién de
preguntas.

-El objeto hablador (pelota) estard en la mano de
quien tiene la palabra y que nadie debe interrumpir
de ninguna forma.

-Quien tiene en su mano el objeto hablador, tiene
dos (2) minutos el “poder y la responsabilidad” de
hablar.

-Si algn participante desea expresar de manera
personal al Director General alguna inquietud o
pregunta con respecto a la gestiéon administrativa que
adelanta el Inpec, a un lado de la mesa se habilité6 un
espacio para la formulacién de preguntas que seran
grabadas a la direccion del Instituto.

-Al finalizar, se realizara la Generacién de Acuerdos y
Compromisos




DIRECCION DE ATENCIO
Y TRATAMIENTO

Directora de Atencitn y Tratamiento
Doctora ROSELIN MARTINEZ ROSALES
Marzo 21 de 2019
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SUBDIRECCION
DE ATENCION
EN SALLD




POBLACION TOTAL 185.372

Cobertura

en salud

iINPEC i, |

FONDD DE ATENCION EN SALLD PPL 2018
121.869

OTRAS EPS
REGIMEN SUBSIDIADD
41.692

OTRAS  EPS  REGIMEN
CONTRIBUTIVD
19.747

REGIMEN DE EXCEPCION
2.064

Corte 31/12/2018




Principales resultados de salud 2018 iNPEC

Estructuracion de 12 informes de
seguimiento y control & la
prestacidn de servicios de salud
con informacidn remitida por los
ERON vy regionales.

al.334 internos fueron valorados
por medicina general, con examen
de ingresao.

[00% de la poblacian interna con
afiliacian al SGSSS o cobertura en
salud a través del Fondo Nacional

de Salud PPL.

Actualizacion del manual técnico del asequramiento.

20 procedimientos, los méas relevantes son :
- Examen médico de ingreso (EMI)
- Valoracion odontoldgica
- Asequramiento en salud
(I manual, 2 guiasy & formatos ).
- Atencidn en salud
- Referencia y contrarreferencia.

Caracterizacion de los 133 ERON como  Unidad
Primaria Generadora de Datos - UPGD para la
notificacian oportuna de los  Eventos de Interés en

Salud al SIVIGILA.



Principales resultados de salud 2018 iINPEC [

e Secred la certificacion de afiliacian en salud, sobre el tipo de
cobertura de las PPL a cargo del INPEC.

e Se continud con el Tamizaje que permitia determinar PPL con
grave enfermedad e incompatibilidad con la vida en reclusicn

Los Jueces concedieron el beneficio de prision domiciliaria a 686
PPL, después de ser valorados por el Instituto Nacional de Medicina
Legal.

Identificados | 1693 |

Pendiente por valoracion IML 743
Valorados ML gal
Otorgaron Domiciliaria G86
Negaron (09

Pendiente por definir [aa




SERVICID DE ALIMENTACION INPEC [ o oo

Creacion : MANUAL DE MANIPULACIGN DE ALIMENTOS PARA SERVICIOS DE ALIMENTACIGN EN
ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS DEL ORDEN NACIONAL (2014), desarrallado
par:

> USPEC

> INPEC

> Ministerio de Salud

> Instituto Nacional de Salud
> INVIMA

Implementacicn Estrategia Salas Amigas de la Familia Lactante:
v" RM Bogota (2) 2017

v" RM Bucaramanga 2018

v COJAM 2018

Participacian: Presidencia, INPEC, ICBF, USPEC, Min Educacian, Min Cultura,

Coldeportes, Fiduconsorcio. I



SERVICIO DE ALIMENTACION

ACTIVIDAD 2018
Visitas de seguimiento a la prestacion del servicio de alimentacién a los ERON, Centros de 109
Reclusion Militar CRM y estaciones de Policia.
Videoconferencias a establecimientos y direcciones regionales para socializacion de
los diferentes temas: incumplimientos de condiciones técnicas, enfermedades 1
trasmitidas por alimentos -ETAS, seguimiento, actualizaciéon de procesos y
procedimientos, Reglamento General INPEC.
Procedimientos creacidn yactualizacion 3
Mesas técnicas
sMesa de Seguimiento al suministro de alimentacion, Ministerio de Justicia y del
Derecho.
sMesa de Inocuidad, Ministerio de Salud y Proteccién Social.
sMesa Interinstitucional, Ministerio de Salud y Proteccion Social, ICBF. 15
eModificacion Decreto 1758/2015, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud y
Proteccion Social, Direccion de Centros de Reclusion Militar.
eMesa Primera Infancia, Presidencia de la Republica, Ministerio de Salud y Proteccion
Social, Ministerio de Educacion, ICBF, USPEC.
Elaboracidn de informes consolidados 11
Requerimientos por inadecuada prestacion del servicio al supervisor del contrato 516
(oficios).
Reporte requerimientos USPEC 1251

TOTAL

1916




v

v

RETOS AFRONTAR 2019 EN SERVICIO DE SALUD

Mejoramiento en la integridad de la informacidn reportada en las actas COSAL en los ERON

Mejoramiento en el cumplimiento de la normatividad sanitaria en las actividades productivas relacionadas con
alimentas.

Fomento de la lactancia materna en la poblacion privada de la libertad a través del uso de las Salas amigas de la
Familia Lactante.

Mantener al 100% el asequramiento en salud de la poblacian a cargo del INPEC

|dentificar mediante anélisis los cambios en el comportamiento de los EISP (Eventos de Interés en salud Publica)

en los ERON
Orientar acciones de Informacidn, Educacion y Comunicacian |EC, enfocadas a la salud pablica para la PPL

Vigilar la realizacidn del EMI por parte del prestador de salud en los ERON

Mejorar la oportunidad en la prestacidn de los servicios de salud, a través del
seguimiento actualizacion e implementacion del Procedimiento de Atencidn en Salud.



SUBDIRECCION
DE ATENCION
PSICOSOCIAL




SUBDIRECCIGN DE ATENCION PSICOSOCIAL

ATENCION SOCIAL-EJE PRESTACIONAL

KITS DE ASEOQ ENTREGADQOS 2.018
331.359

118.794

PPLINTRAMURAL KITS DE ASEQ

Fuente: Grupo de Atencién Social.
Corte: 31/12/2018

El gréafico muestra la entrega total de kit de aseo personal para
|a poblacion intramural, sumatoria con ingreso y masivas.




SUBDIRECCIGN DE ATENCION PSICOSOCIAL

ATENCION SOCIAL-EJE PRESTACIONAL

ELEMENTOS DE CAMA ENTREGADOS 2.018
BE. 784
55.381
42412
28.957
I 19.004
Colchoneta S5abana Sobresabana Cobija Almohada

Fuente: Grupo de Atencién Social.
Corte: 31/12/2018

Los elementos de cama suministrados corresponden a entregas realizadas por ingreso al
establecimiento y por diagnastico de necesidades, para un total de elementos entregados de

212.538. (Memorando 0251/2004).




SUBDIRECCIGN DE ATENCION PSICOSOCIAL

ATENCION SOCIAL-EJE PRESTACIONAL

ENTREGA PARCIAL DE ELEMENTOS DE ASEO
POR DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

268.875
256428

155293

148.358 151.732 146.980

Fuente: Grupo de Atencién Social.
Corte: 31/12/2018

Por diagnastico de necesidades se entregaron a las PPL

1"141.278 elementos.




PROMOCIGN Y PREVENCION DE CONSLUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Se implementd curso virtual en prevencidn y
atencidn del consumo de SPA para 103 servidores
penitenciarios y un curso de  profundizacidn
presencial para 80 funcionarios. Convenio

Minjusticia-ONUOC.

Se adoptd el marco técnico de Reduccidn del
Consumo de SPA en el sistema penitenciario
disefiado por Naciones Unidas y Ministerio de
Justicia.

Coberturas PPL

Promocian y prevencidn: 31.122

Mitigacian: 16.434 l



Atencidn individual — CPMS Bogota

ASISTENCIA, ATENCIGN E
R INTERVENCIGN PSICOLAEICA
Central 230
Occidente a5
Norte 5
Oriente a9
Noroeste 663
Viejo Caldas 1]
Total 1129

Fuente: Sisipec
Corte: 31/12/2018

>,



REPRESENTACION POR GRUPO
Grupo con Condiciones Excepcionales pfrocolombianos 36%
Adultos mayores 29%
e 4.254 Poblacién indigena 15%
4'000 " Personas con discapacidad 13%
! — 38—
7 : Extranjeros 5%
3500 — alndig
Madres gestantes 0,80%
23000 ¢ Afro colombianos =
° / i Poblacion ROM 0,30%
S 2500 1.784 # Extranj | 030%
= / Rai
22000 1 om 1.490 #Adulto Mayor Jzaes il
& 4500 1 Madtes intas Mujeres lactantes 0.1%
1000 1~ B 580 TS Madres gestantes
500 + =g = ESLTTR S B
t > ® 2 o P RN
0 : ¢ @ : #Raizales
(I»‘f jsyi ff\w‘é &o““ il@ & J&& jo 1 Con Discapacidad
A)
&
& S &
Condicion
Dia de la Afrocolombianidad, Yopal Junio

2018

Fuente: Sisipec
Corte: 31/12/2018




GRUPOS CON CONDICIONES EXCEPCIONALES - EXTRANJERDS

Extranjeros por Nacionalidad
800 739
700
600
500
400
300
200 144 &5
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DELITOS

[Tréfico, fabricacién/porte estupefacientes

522

Hurto

Fabricacion, trafico/porte armas fuego, mun...

149|

Homicidio

93]

[Favorecimiento en el delito de contrabando de
hidrocarburos o sus derivados.

77|

Fuente: pagina Inpec
Corte: 31/12/2018

REGIONALES

Regional Oriente 352
Regional Central 351
Regional Norte 261}
Regional Occidente 209
Regional Noroeste 4
Regional Viejo Caldas 12)
[TOTAL 12




POBLACION SECTORES LGBT

Convocatoria Autoreconocimieto LGBTI
CPMSC BOGOTA

600

a17 460 482
400 108
200 ' ;
O A

Lesbianas Bays Bisexuales Trans Intersexuales

EPC YOPAL

Fuente: Sisipec
Corte: 31/12/2018

Regional Central ab0
Regional Occidente 189
Regional Norte 73
Regional Oriente 234 EPAMSCAS COMBITA

Regional Noroeste 283

Regional Viejo Caldas 270 v X :
TOTAL: 1564




Encuentros familiares

VIEJO CALDAS
NOROESTE
ORIENTE
MORTE
OCCIDENTE

CENTRAL

Fuente: Sisipec
Corte: 31/12/2018

En estos encuentros interactian las familias y los PPL
abordando tematicas relacionadas con la familia y efectos de |a
prisionalizacian. En los talleres se incluyen temas como pautas
de crianza, roles, limites, autoridad, comunicacion, relacidn,
contexto.

Encuentro familiar CPMS Bogota




Es un medio de comunicacion para que las
personas privadas de la libertad cuyas familias se
encuentran distantes de su lugar de detencidn,
puedan afianzar fortalecer o reanudar la relacidn y
vinculos familiares y con ello suplir necesidades
béasicas de afecto, de aceptacidn y de seguridad,
base fundamental para el tratamienta penitenciario
y disminucidn de efectos de prisionalizacian.

Fuente: RM Cucuta.

En 2018 se realizaron un tatal de 838 VIVIF seqin
registros de sequimiento del Grupo de Atencin

Social.
VIEJD TOTAL Y
REGIONAL ~ CENTRAL OCCIDENTE NORTE ORIENTE NORDESTE CALDAS NAZIINAL ¢

TOTAL 7 225 1a 125 84 226 833 Fuenter EPMSC Caqueza




ATENCIGN FAMILIA - MADRES GESTANTES Y NINDS MENDRES DE TRES ANDS
Ley 1804 de 02 de agosto de 2016

TOTAL USUARIOS ATENDIDOS EN 2018
ESTABLECIMIENTD EM”J” nifios y nifias total
estante
COPED 70 7 37
RM BOGOTA 07 73 180
RM POPAVAN 8 [ 2%
[HIHTH B B 17
RM PEREIRA E 79 4
RM BUCARAMANGA 7 78 45
COIBA 27 14 36
COJAN il 38 98
TOTAL 758 271 479

Fuente: Direcciones Regionales
Corte: 14/01/2019

Prarroga N° | Convenio interadministrativa N° 782 de 2013 ICBF-INPEC, sin

presupuesto con vigencia a 31/12/2020.

La atencidn se garantiza a través de contratos tripartitas INPEC/ICBF/Operador.

Aportes ICBF: Alimentacicn completa 363 dias. Equipo interdisciplinario: lunes a viernes | 6 2
educadores, dos veces al mes | nutricionista, | funcionario salud, | trabajador social, | psicélogo.

Dotacidn para el servicio.

pablicos.

erogacitn de

Registros fotograficos RM Jamundi

Aportes INPEC: |- 5 PPL auxiliares de jardin y 0 PPL servicios generales para el servicio. Dotacitn
de Delantal y Zapatos, | funcionario coordinador de actividades de nomina, instalaciones y servicios



PROYECTO DE INVERSION CARCELES PARA LA PAZ NACIONAL

Aiin Contrato DObjeto Productos

2018 | Contrato interadministrativa N° | Contratar el disefio e Disefio de curso virtual: mecanismos alternativos de resolucion de

188 de 2018 INPEC/ Universidad | implementacidn de un curso conflictos, cultura ciudadana y de paz, uso instrumento
Nacional de Colombia. de capacitacidn virtual "identificacion y sequimiento de la conflictividad”. Manual digital
dirigido a funcionarios del de consulta sobre |os temas abordados.
$ 144'919.257 (recursos INPEC para la continuidad | 2. Virtualizacion e implementacién del curso a través de la
inversidn) del proyecto de inversidn plataforma de la EPN. Total funcionarios certificados 8.
“Implementacidn cérceles Acompafiamiento presencial: EPMSC Moniquiré, RM Bogota y CPMS
para la paz nacional” Bogata.
durantelavigencia2018. [ 3. Validaciin de la estrategia de formacién en Mecanismos

alternativos de resolucidn de conflictos - MARC.
Modalidad de contratacian: | Fortalecimientode los | Implementacion de un sistema de mediacion de conflictos en

concurso de méritos. mecanismo alternativos | siete establecimientos: GOMER, RM Bogoté, CPMS Bogoté, EPMSC
de resolucidn de Cali, COCUC, Pedregal y COIBA.

$150'000.000 (recursos controversias al interior

inversicn) de los establecimientos

de reclusidn.




COBERTURA CET

Clasificacin en fase
31 de Diciembre 2018
INTERNOS SIN EVALUACION INTERNOS CON PLAN DE TRATAMIENTO

PARTE NOACEPTA 10 TOTAL  %INTERNOS

REGIONAL OBSERVACIONY  Total sin REQUIERE  NOCUMPLE ~ Total con
DIARIO SINFASE DIAGNGSTICO planeTto ALTA  MEDIANA ~ MINIMA  CONFANZA TRATAMIEN TRA?AM\ENT REQUSITOS  plan e To CLASIACAD CLASIFCAD

T0 0 0s 0s
CENTRAL 30.620 281 5466 5147 15488 | 6999 1832 554 0 0 6 24873 | 30339 9%%
OCCIDENTE 14950 334 2581 291 7644 | 3468 690 20 0 0 0 12009 | 14616 98%
NORTE 6.682 74 704 8 3189 | 1707 357 51 2 1 0 5.904 6.608 9%
ORIENTE 1.683 355 1057 1412 3859 | 1752 530 130 0 0 0 6.271 1.328 95%
NOROESTE 10.261 198 2876 3074 4506 | 1833 647 201 10 0 0 1.187 10.063 98%
VIEJO CALDAS 10.484 12 182 904 6553 | 2401 513 113 10 0 0 9.580 10.362 9%%
CMP 436 iy 105 12 256 [ 5 4 0 0 0 314 419 96%
EPC EXTERNOS 5 4 0 4 0 0 1 0 0 0 0 1 1 20%
PONAL 134 15 13 28 18 4 22 19 0 0 0 106 119 89%

Total General 81.255 1.400 13590 1490 42113 18256 4597 1299 1 6 66.265  79.855

*Ley 65/93. art. 144. Fases del Tratamiento: 1. Observacion, diagndstico y clasificacion. 2. Alta sequridad. 3. Mediana seguridad. 4. Minima seguridad. 5. Confianza.




« COBERTURA JETEE

Poblacion privada de la libertad con asignacion de trabajo,
estudio y ensefianza — TEE
Corte: 31 de diciembre 2018

: Trabajo Estudio Ensefianza Total :
Regionales Total Mujer | Total TEE
Hombre Hombre Hombre Hombre

Central 16.173 935 16.402 873 763 52 3338 1.860 35.198

QOccidente 7444 517 8.241 801 250 % 15.935 1.343 171.218

Norte 5.685 24 4.454 94 179 3 10318 321 10.639

Oriente 5453 481 4.134 229 158 20 9.745 730 10.475

Noroeste 3.876 457 5.179 653 150 16 9.805 1126 10.931

Viejo Caldas 5.695 524 4.674 705 191 3 10,560 1.262 11.822

Total

TOTAL

44326 3138 43.684 3.355 1.691 149 8.701 6.642 96.343
47.464 47.039 1.840 96.343

FUENTE: SISIPEC WEB




. ATENCION PSICOSOCIAL

COBERTURA PROGRAMAS PSICOSQCIALES CON FINES DE
TRATAMIENTO PENITENCIARIO

PROGRAMAS PSICOSOCIALES CON FINES DE TRATAMIENTO PENITENCIARIO
PROGRAMA DE
PROGRAMA  INTERVENCION  EDUCACION
REGIONAL Pnimon xgﬁﬂi::; MISION CADENADE  RESPONSABILIDA PENITENCIARIA  INTEGRALY
UBERTAD P PENITENCIARID  CACTER won DINTEGRAL CON PARA CALIDAD DE
- LAVIDA-RV  ADAPTACION VIDA - PEC
SOCIAL - PIPAS
Noorotan M oottt M toran N toral M toral N qota N totaL
ERON ERON ERON ERON ERON ERON ERON
CENTRAL EL 1546 40 1740 a3 2870 36 1470 17 811 13 367 13 463
P10 OCCIDENTE 21 634 21 773 21 2272 18 434 5 382 5 221 4 132
m NORTE 13 280 12 307 11 584 6 114 3 49 2 30 1 26
m ORIENTE 14 259 14 661 10 417 8 260 5 134 5 114 4 65
m NOROESTE 19 593 16 769 14 382 9 242 8 132 9 176 7 126
VIEIO
CALDAS 21 752 20 357 21 1429 20 586 10 210 8 93 1] 0
TOTAL 125 4049 122 4598 109 7926 96 3092 48 1718 42 1001 29 812

Fuente: Reporte de las Regionales
Informacién IV trimestre 2018
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JUSTICIA RESTAURATIVA
ACCIONES INPEC 2018
Firma del Pacto por la Humanizacidn de los Sistemas de Privacicn g i

de la Libertad en Colombia el 13-12-2017

Directiva Transitoria 00006 de 2018 del 16-04-2018

El INPEC coordinacian con la Procuraduria General de la Nacidn
realiza seis videoconferencias dirigidas a los establecimientos de
reclusion del orden nacional, Regionales y Escuela Penitenciaria.

Implementacion del Programa de Justicia Restaurativa) en COMEB
y RM Bogota.

Realizacion del diplomado "Cultura en Justicia Restaurativa:
una practica Restaura-Vidas" (120 horas), al que asistieron 19
funcionarios del INPEC.




ACCIONES PLANEADAS 2013

Directiva Transitoria 2019

Servicios Restaurativos y/o Comunidades Restaurativas en
establecimientos carcelarios de uibda, Cambita, Itagii |

COMEB, Espinal y PONAL de Facatativa.

Servicios Restaurativos : Oferta del programa Justicia
Restaurativa de la PGN de manera individual.

Comunidades Restaurativas: oferta grupal (20 -25 PPL) del
programa de Justicia Restaurativa (etapa de capacitacian),
intramuros en espacio previamente destinado para ese fin.




IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE EVALUACION PENITENCIARIA

El objetivo es fortalecer la evaluacion de las personas privadas de la
libertad condenadas para orientar el Tratamiento Penitenciario.

Ejes:
|. Caracterizacion ocupacional de las PPL con el disefio y validacian del instrumento.
2. Elimpacto de los programas psicosociales con fines de tratamiento

Vigencia 2019-2021
Aprobado por el DNP en la vigencia 2018
Presupuesto total proyectado: § 2°154.924.903

Presupuesto asignado para el 2013: § 243.424.903

L Justicia
e5dle todos




SUBD. ATENCION PSICOSOCIAL

EJECUCION PRESUPUESTAL- ASIGNACION RESOLUCIONES

Atencién social-Eje  prestacional
(Dotacién elementos aseo personal y $15.042'500.000 $14.522'735.118 97%
de cama)

Programas p: sociales de atencion
1 $360'750.000 $360'595.885 99,96%
Preservacién de la vida $97’550.000 $95'245.944 97,64%

Atencién Grupos condiciones
excepcionales

Actividades en pro de la calidad de , N
vida de la PPL $105'374.086 $91'706.397 87%

Implementacién y desarrollo del

Sistema Integral de Tratamiento

Progresivo Penitenciario: CET, JETEE $848'226.135 $832'398.640 98%
y programas psicosociales con fines

de tratamiento.

$400°000.000 $397'665.032 99.42%

Convencién de tratamiento
penitenciario

$245'000.000 $177'537.035 72.5%

Apoyo a la gestién institucional de
atencién espiritual

$ 360.500.000 $ 360.500.000 100%




SUBD. ATENCION PSICOSOCIAL

EJECUCION PRESUPUES CONTRATACION SUBAP

Subdireccion d
Atencién Psicosocial
Grupo de
Tratamiento

P,

Dotacion de equipos para el funcionamiento del
Centro de Evaluacion y Tratamiento en los
diferentes ERON por valor de

PROGRAMA RESPONSABLE PRESUPUESTO

Presupuesto asignado $400.000.000

Presupuesto ejecutado $380°294.136,68 a través de las drdenes de
compra #30678 correspondiente al contrato 155 del 2018, #31428
cor diente al contrato 179 del 2018 y # 30677 correspondiente

f io.

Subdireccion de
Atencion Psicosocial
Grupo de
Tratamiento
Penitenciario.

Proyecto de inversion prevencion y atencion de
consumo SPA  basada en la evidencia.
Fortalecimiento de tres comunidades
terapéuticas de Popayan, Medellin y Cicuta. Se
realizaron cinco contratos el 8 de junio en
grandes superficies por la pagina de Colombia
Compra Efi

Proyecto de inversion carceles para la Paz.
Contrato interad istrativo No. 188 de 01 de
octubre de 2018 entre el INPEC-Universidad
Nacional de Colombia, para el desarrollo del
curso virtual Cdrceles para la Paz Nacional.
Fortalecimiento estrategia VIVIF con dotacién de
equipos para ERON

Subdireccién de
Atencién Psicosocial
- Grupo de Atencién
Social

Subdireccién de
Atencion Psicosocial
- Grupo de Atencién
Social.

al contrato 154 del 2018.
Presupuesto asignado 542,384,405

Presupuesto ejecutado $37'727.441

Presupuesto asignado $147.125.654
El contrato se pact6 por $144.919.257.

Presupuesto asignado $83.600.000

Contrato N°154 con Orden de Compra 30677. Proveedor Pear
solutions S.A.S. Presupuesto ejecutado $54.614.631,37

Presupuesto asignado $ 396.266.688

Contrato N° 204 con orden de compra 32486. Proveedor Sumimas
S.AS

Contrato N° 205 con orden de compra 32487. Proveedor Nex
Computer S.A.S.

Contrato N° 206 con orden de compra 32488. Proveedor UT Soft—IG
Presupuesto ejecutado $ 289.914.907,48




PROGRAMA RETO 2019

Mejorar la accesibilidad a elementos basicos para la poblacian privada de la libertad
intramural

Realizar visitas de verificacion a los ERON que presenten novedades o se recepciones
quejas respecto a la dotacian bésica, verificando aleatoriamente las actas, firmas,
verificacian de huella y entrevista a los PPL constatando la entrega y recibo de la
dotacidn. Los desplazamientos a los ERON distantes de la Regional estaran sujetos a la
autorizacian del plan de viaje y presupuesto asignado

Atencidn Social - Eje
prestacional

Atencidn social - Eje Mejorar la resolucidn de conflictos al interior de |os establecimientos de reclusion del
preventivo pais. (proyecto de inversidn)

Atencion en familia - Aumentar el acceso a |a Estrategia de VIVIF para las personas privadas de la libertad.
estrategia VIVIF

Atencion en familia - nifios  Modernizacion del programa de atencidn a nifios RM Bogota
menores de 3 afios de edad.

>,



PROGRAMA RETO 2019

Mejorar el acceso a atencidn psicolagica en |a poblacidn privada de |a libertad.

Fortalecer el programa de atencion de consumo de sustancias psicoactivas en la
poblacion privada de la libertad a cargo del INPEC. (proyecto de Inversitn-
evaluacian del programa)

Atencidn Psicoldgica

Aumentar la cobertura de PPL que participan en actividades de prevencidn del
consumo de SPA

mejorar la intervencion de conductas suicidas

Atencidn a Grupos en condiciones Aumentar la cobertura de los programas dirigidos a la poblacion reconocida con

excepcionales. condiciones excepcionales.



PROGRAMA RETO 2013

CET

JETEE

Programas
psicosociales de
tratamiento
penitenciario.

Preparacitn para la
libertad

Realizar clasificacian y/o sequimiento de |a PPL condenada en fases de
Tratamiento Penitenciario en los ERON.

Realizar asignacian de la PPL condenada a programas ocupacionales de
trabajo, estudio y ensefianza en los ERON.

Incrementar el nimero de PPL condenados que participan en los
programas psicosociales con fines de Tratamiento Penitenciario
implementados en los ERON.

Fortalecer el tratamiento penitenciario con la implementacion de
comunidades terapéuticas en el ERON

Fortalecer los centros de referenciacion del orden Nacional
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GRAMA | RETOZ208
Realizar un diagndstico del perfil ocupacional de la
Implementar poblacian privada de |a libertad condenada (trabajo,
Herramientas de Estudio y enseiianza) que incluya las posibilidades
Evaluacidn ocupacionales al salir en libertad.
Penitenciaria  Disefiar y validar el instrumento de caracterizacidn
(F““VE_“,t“ g goupacional de la poblacion privada de la libertad
Inversitn) condenada, con los componentes de educacicn y trabajo e
incluyendo el enfoque diferencial.

>,
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SUBDIRECCICN DE
EDUCACION




Fuente. EPMSC FUSA 2018

Establece programas educativos orientados a fortalecer
|os procesos de Atencian Social y Tratamiento
Penitenciario de la poblacian privada de |a libertad.

La cobertura lograda en los programas de  educacidn
para el afio 2018 es:

Educacitn Formal 32.000

B

Educacidn para el trabajo y el

38.000
Desarrollo Humano

Educacidn Informal 12.039

Cultura, deporte y recreacitn 28.000

Educacidn Superior 2.065



iINPEC b,

Educacion superior : Proceso de formacion permanente personal, cultural y social que se fundamenta
en la concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y sus deberes, el cual
el INPEC desarrolla a través de convenios con instituciones de educacién superior para carreras como:
administracion de empresas, filosofia, licenciaturas.

APOYD

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR MATRICULADOS  ECONGMICD

FUNDALION TECNOLOGICA FITEC 100 0
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA - UNAD 76 T4
CORPORACION UNIVERSITARIA REGIONAL DEL CARIBE - IAFIC ad 0
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA 210 0
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO 4a 39
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER - UFPS 13 0
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA - UMNG i 0
UNIVERSIDAD DEL QUINDID - UNIQUINDID 7 0
OTRAS 4a I

TOTA L 713 i3 '



La Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano tiene como objetivo promover la formacién
en la practica del trabajo mediante el desarrollo de conocimientos técnicos y habilidades, asi
como la capacitacion para el desempefio artesanal, artistico, ocupacional... para el desarrollo
de competencias laborales especificas.

Actualmente el INPEC cuenta con el convenio marco No 451 de 2015, con una vigencia de 5

anos.
| eenico entivazo,
| Corte y Confeedion lndustvia
. -

Formacién laboral (SENA): Tiene por objeto
preparar a las personas en dreas especificas
de los sectores productivos y desarrollar
competencias laborales especificas (600 horas
minimo)

Fuente Establecimiento Neiva 2017

Formacion académica: tiene por objeto
la adquisicién de conocimientos y
habilidades en diversos temas de la
ciencia, la matematica, la técnica, los
idiomas, las arte, recreacion, deportes.
(160 horas minimo)




Grupo deporte, recreacidn y cultura

Se organiza y ejecutan actividades deportivas, recreativas y culturales, promoviendo espacios de integracidn,
cohesian, participacion y solidaridad, minimizando factores de violencia, a través de las manifestaciones
artisticas, literarias, de investigacian, fomento, promocion de la lectura, permitiendo bajar niveles de ansiedad
y estrés propios del encierro.
Programacion 2019

Campeonatos disciplinas deportivas - Junio
Concurso de teatro, misicay pintura - Agosto
Concurso de bibliotecas penitenciarias - Octubre

EPMSC Choconta - 2018 CPMSC Bogota - 2018

FORTALECIMIENTO BIBLIOTECAS PENITENCIARIAS Y CARCELARIAS:

A partir del aprovechamiento y mejoramiento de estos espacios, Se generan acciones que integran y

contribuyen a fortalecen los servicios que ofertan las bibliotecas, como la creacidn literaria,

la promocian a la lectura y los procesos de formacian. l



iINPEC b,

Se cumplia con el [00% del plan de accian 2018.

Ejecucion del 98% de los recursos asignadas para la vigencia 2018,

780 PPL recibieron su titulo de Rachiller, en diferentes Establecimientos Penitenciarios del Pais. (EPMSC
Ocaria, EPMSC Yopal, EPMSC Sogamoso, EPMS Buenaventura, EPMSC Combita, EPMSC Buga, EPMSC
Popayan, EPMSC Cali, EPMSC Moniquira y EPMSC Pasto)

Se ejecutd en un 100% de el proyecto de Inversion “Mejoramiento de procesos educativos en los
Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios” permitiendo un avance significativo para la aprobacidn del
modelo Educativo flexible del INPEL.

Se gestiond la donacian de 25.000 libros que fueron enviados a los Establecimientos Penitenciarios y
Carcelarios en el marco del programa “fortalecimiento de las Bibliotecas”( Biblioteca Luis Angel Arango,
Riblioteca Nacional, Bibliored y ministerio de Justicia)

Se han implementado 27 aulas virtuales, COCUC, Barranguilla, Cali, Jamundi, Ibagué, Espinal, entre otros,
contribuyendo a mejorar |a calidad de los procesos educativos.

Se gestiond desde la Subdireccian de Educacian 30 becas para la PPL que se encuentran adelantando

programas de educacion superior en RM Bogota y COMER.

Se elabord la cartilla para el desarrollo del programa de alfabetizacian en los ERON .
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Se suscriben los siguientes convenios: Corporacidn Universitaria Iberoamericana. Corporacitn
Universitaria Asturias,  Universidad Industrial de Santander, Universidad Santo Tomas,
permitiendo la oferta de programas de educacian superior para la PPL.

Fortalecimiento de los convenios existentes con la UNAD UNIMINUTO.

En el marco del convenio suscrito con el Ministerio de Cultura, se lleva a cabo la implementacitn
del Programa “Libertad Bajo Palabra” en 21 establecimientos de reclusion y |a edicidn del Libro
Fugas de tinta # |l

En el 2018 se llevd a cabo la dotacion con mobiliario y material Bibliografico en 27 Bibliotecas de
|os establecimientos de reclusidn.

En octubre se realizd la |l version «Reconocimiento a las Mejores Bibliotecas Carcelarias y
Penitenciarias», destacando los servicios y actividades que prestan. con el fin de promover la
lectura entre la poblacion privada de la libertad.

Se llevd a cabo la semana del cine colombiano en 20 ERON, del 26 de julio al | agosto.

38000 PPL se certificaron con el Sena en cursos técnicos, tecnalogos,

operarios .complementarios y auxiliares. |



Implantacidn del Modelo Educativo, aprobado por el Ministerio de Educacion en 20 ERON.

Capacitar a los monitores, servidores piblicos y docentes en la apropiacian del Modelo Educativo.
Fortalecer oferta de programas de educacion superior con la suscripcion de convenios.
Celebracian de contratos para el apoyo econdmico del programa de educacian superior a distancia
para PPL

Asignacian presupuestal de acuerdo con las necesidades presentadas por los establecimientos de
reclusin.

Ampliar la cobertura en educacicn para el trabajo y el Desarrollo Humano respecto lo logrado en 2018.
Disefiar y formalizar quia para inscripcion y presentacian de pruebas [CFES.

Ampliacitn dela cobertura del programa de validacidn y presentacidn [GFES.

Informe de ejecucidn de acciones tendientes a la mejora y aplicacidn del programa de validacidn y
presentacidn [CFES.

Realizar analisis de necesidades de la PPL respecto la cobertura del programa de alfabetizacian.
Ampliar cobertura del programa de alfabetizacian en Ios establecimientos.

Implementar por lo menos un curso virtual para bibliotecarios con el apoyo de la

Escuela Nacional Penitenciaria '



iINPEC

Llevar a cabo el proceso para el reconocimiento de las mejores bibliotecas carcelarias y
penitenciarias

Adquirir elementos para dotacién para las bibliotecas priorizadas para la vigencia, mobiliario y
material bibliografico.

Propuesta metodoldgica para la promocian y desarrollo del concurso de teatro, miisica y pintura, en
coordinacion con las direcciones regionales.

Propuesta metodoldgica para la promocian y desarrollo de campeonatos deportivos penitenciarios y
carcelarios, en coordinacidn con las direcciones regionales.

Implementacion de los lineamientos de deporte y recreacian. en coordinacion con las direcciones
regionales.

Llevar a cabo la retroalimentacion y seguimiento a la planeacion de los programas de cultura,
deporte y recreacidn realizado por los ERON.

Asignar recursos para la adquisicion de elementos para el fortalecimiento de los programas de
cultura deporte y recreacian y hacer sequimiento a su gjecucian .-

Suscribir convenios para el fortalecimiento de los programas de deporte, recreacian y cultura.
Realizar el Programa Libertad Bajo Palabra en alianza con el Ministerio de Cultura.
Lanzamiento del libro fugas de tinta 2.




SUBDIRECCION
DESARROLLO DE
HABILIDADES
PRODUCTIVAS




Puntos de ventas identificados con la marca

Liﬁero%w

Principal ubicado en la Direccion General del

o (BN

Fuente: Barco en madera elaborado por la PPLen ERC PONAL

Facatativa

INPEC
Paz de ariporo
Medellin
Cali
Popayan (mavil)
Armero- guayabal
Yopal
Combita
Moniquira
RM Bogota
Calarca

La Mesa

La Plata
Pitalito
Espinal
Valledupar
Santa Marta
Cartago
Socorro
SanGil
Pereira




PROGRAMA DE AUTOABASTECIMIENTO

ANO CALZADO UNIFORMES

2014 44.086 82.885
2015 24.505 57.322
2016 15.952 52.411
2017 21.042 65.505
2018 20.245 76.704
2019 21.323 88.973

Para la vigencia 2018 se dotd de un (01) uniforme al afio al 83% de la PPL en calidad de condenado, y a un 20% en calzado y se
cuenta con presupuesto por valor de $2.240.000.000,00 para adquisicitn de materia prima (telas, cuero y suelas).

Se canceld $3.586 al PPL por cada par de zapatos elaborado (masculino y femenina), y $4.413 por uniforme confeccionado

(masculino y femenino). A 3l de diciembre de 2018, habian 215 cupos asignados, de 277 cupos maximos en el programa de
autoabastecimiento.

Vigencia 2018

item Costo produccién
Calzado masculino $ 43.405
Calzado femenino $38.067
Uniforme masculino $ 26.456

Uniforme femenino $26.752




ACTIVIDADES OCUPACIONALES
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En 2018 del total de PPL que trabaja (47.862), .7a8 PPL estuvieron ocupados en actividades productivas. De estas, se
destacaron por su rentabilidad, aportes a caja especial y cumplimiento de presupuestos (ingresos y gastos) las
siguientes: I. Industriales: las panaderias de: COMER, Tunja, EP Guaduas, Cartagena, Vélez, ERMSC Bucaramanga, EP
Puerto Triunfo, RM Manizales, COIBA. 2. Agropecuarias: ganado de leche del EPAMSCAS Popayan. 3. Servicios: la
peluqueria del COPED.

De otro lado, en términos generales, las actividades que presentaron mayor crisis en cuanto a
rentabilidad, ocupacion de internos y aportes a caja especial, son las agropecuarias.




ACTIVIDADES PLAN DE ACCION - ACTIVIDADES OCUPACIONALES

Realizar alianzas con instituciones universitarias para gestionar pasantias con Facultades
de Disefio Industrial, ingenieria industrial y similares con el objetivo de definir el disefio y
proceso productivo apropiado para el calzado masculino (Programa de Autoabastecimiento)
de la PPL a nivel nacional.

Gestionar el apoyo para asesoria técnica del Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas
Militares y la Policia Nacional con el objeto de adelantar el proceso de normalizacion de la
dotacian de la PPL a nivel nacional, involucrando a proveedores de materia prima.

Realizar visitas a los establecimientos como parte del acompafiamiento para la creacidn de
actividades ocupacionales nuevas posibles de implementar.

Priorizar y realizar modificaciones de planes ocupacionales de 34 establecimientos para |a
depuracitn y optimizacion de los mismos a nivel nacional.

Evaluar y asignar presupuesto por un valor de $1.046.207 421 millones de pesos para
mantenimiento y adquisicion de magquinaria de actividades productivas y ocupacionales a

nivel nacional. I



ACTIVIDADES PLAN DE ACCION - ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

* [enerar los lineamientos a las Direcciones Regionales y
Establecimientos de Reclusion para que presenten las
solicitudes de creacion o fortalecimiento de actividades
productivas.

* Evaluar los estudios de factibilidad para la creacion y/o
fortalecimiento de actividades productivas a nivel nacional.

« Asignar un valor de $500.000,000 para aguellos proyectos
productivos  evaluados que cumplan con la viabilidad

requerida.



ACTIVIDADES PLAN DE ACCION - GESTION COMERCIAL

« Asignar recursos por un valor de $150,000,000 para el apoyo a la gestidn
comercial y participacion en al menos (2) ferias por Regional y puntos de
venta en |os establecimientos a nivel nacional.

« [estionar la vinculacian de instituciones pablicas y privadas (min 1) que
permitan generar innovacion en disefios y acabados de los productos
artesanales elaborados por las PPL..

* Llevar a cabo |a programacidn y realizacion de (2) ferias de exposician de
caracter nacional con la vinculacion de los Establecimientos de Reclusidn
del orden nacional, asequrando el reconocimiento nacional de la marca

Institucional Libera COLOMBIA (presupuesto disponible $60,000,000)



Miniustizis,

Empresa

Tostao
400 339 Negocios Inclusivos
200 GYF Cobranzas
200
100 Tele ideas
0 Prabyc
2015 2016 2017 2018 S
Ser. Prof. vehiculos
Food truck — Nicks SAS
Digitex
G y Mendoza
EMPLEABILIDAD Internacional Meal
De los usuarios o 03 Company
asignados a la 0 81 Psicoselecom
ruta de . Solitemp
Intermediacién 40 Hoteles Estelar
laboral se han 20 Green Food
vinculado los 0 f— Complementos Humanos
. . 2015 2016 2017 2018 .
siguientes: Takami
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DERECHOS HUMANOS

Coordinadora Grupo de Derechos Humanos
ALEJANDRA PATRICIA RESTREPD MARTINEZ
Marzo 21 de 209



CONTENIDO

TEMA 1. PROMOCION DE DERECHOS HUMANDS

TEMA 2. DERECHOS HUMANOS CON ENFOGUE DIFERENCIAL
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TEMA1

PROMOCION DE
DERECHOS
HUMANDS
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Concurso “Todos Unidos por los Derechos Humanos 2018"

‘,
| ", @

Campaiia El INPEC Unido por los Derechos Humanos
Capsulas informativas

Reuniones Comités Derechos Humanos
Reuniones Comité Enfoque Diferencial
Sensibilizaciones en Enfoque Diferencial
Gestian Institucional
Capacitaciones

Videoconferencias



PROMOCIGN DE DERECHOS HUMANDS

Concurso “Todos Unidos por los Derechos Humanos 2018"

.

- LoEstamosLogrando | GRAN




DIA
INTERNACioN,
DERECHoS

HUMANO

TEMA 2

DERECHOS HUMANDS
CON ENFORUE
DIFERENCIAL




DERECHOS HUMANDOS CON ENFORUE DIFERENCIAL

Conformacian Comités de Enfoque Diferencial
Taller de Cansules en E.D. en la Regional Norte
Sensibilizaciones en enfoque diferencial (331 jornadas)
Poblacian LGBTI

»  [aso 636 antela CIOH

e Cursode formacitn virtual en Derechos LGRTI

e Reglamentos internos
Participacion en marco programatico de la Politica Pablica

LGRTI
e Lineamientos LGRTI

3. Adulto Mayor

«  Sensibilizaciones Universidad del Rosario

e Mctividades Ludicas poblacidn Adulto Mayor

6. Indigenas; Afrocolombianas, negras. raizales, palengueras:
personas con discapacidad
« Herramienta para la caracterizacidn de la poblacidn




TEMA 3

GESTION
INSTITUCIONAL EN
DERECHOS HUMANDS


ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES  RDC vig.2018  INPEC (1).pptx
ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES  RDC vig.2018  INPEC (1).pptx

GESTION INSTITUCIONAL EN DERECHOS HUMANDS

COORDINACIONES INSTITUCIONALES

. CICR
. Universidad Manuela Beltran (Proyecto Inocencia)
. Universidad del Rosario
. MAPP-OEA
. Ministerio de Justicia
¥
. Ministerio del Interior

. Entidades Locales (93)




GESTION INSTITUCIONAL EN DERECHOS HUMANDS

COORDINACIONES INTERNAS

ul ¢

VARIABLES S |

vy
ot

. Uso excesivo de la fuerza

. Irregularidades en aislamiento

= g . o
- - .

5 ° Violencia sexual

St
P 11
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SEGLRIDAD
PENITENCIARIA

Direccian de Custodia y Vigilancia
MANUEL ARMANDD QUINTERD MEDINA
Marzo 21 de 2019



CONTENIDO

TEMA 1. Traslado PPL

TEMA 2. Requisa Visitantes




TEMAT

TRASLADOS PPL




TRASLADOS PPL

TRASLADOS PPL

En el afio 2018 se autorizaron
un total de 9.631 movimientos
de Personas Privadas de la
Libertad, distribuidos asf:




TEMA 2
REQUISA A VISITANTES




REQUISA A VISITANTES

REQLISA A
VISITANTES

Los procedimientos de requisa
efectuados a visitantes durante el afio
2018 evidencian la efectividad de su
aplicacidn, de acuerdo a los reportes
estadisticos consolidados, tenemos
|os siguientes datos a 3 de Diciembre

de 2018.

Durante los procedimientos de
requisa, se realizaron un total de 400
capturas por parte de las Unidades de

Policia Judicial de los ERON.
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ATENCION AL
CILUDADANO

Coordinadora Grupo Atencidn al Ciudadano
LEYDA MILENA MEDINA LDZAND
21 de Marzo de 2013



CONTENIDO

Tema |. Servicio al ciudadano
Tema 2. Comportamienta PARSD y Orientacidn

Tema 3. Percepcitn Ciudadana

Tema 4. Participacion Ciudadana




TEMA1

Servicio al
ciudadano

Atencion de calidad que
satisfaga al ciudadano,
atendiendo de manera
efectiva sus solicitudes
expectativas inquietudes en
cuanto a la informacion,
PQRS, igual la correcta
Atencion a los ciuadanos .



1 PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS EN LA VIGENCIA 2018

SERVICIO AL CIUDADAND

. Durante la vigencia del 2018 se busco J__%
mejorar la excelencia y la efectividad en Ge‘ =
el servicio con el fin de atender

oportunamente 'y con calidad los
requerimientos de los ciudadanos.

. Estableciendo  acciones de mejora |
continua y de atencién oportuna ante las Il
SOLICITUDES, QUEJAS y RECLAMOS, que
afectan a nuestra institucion, dando

FEPIESTANL DA

respuesta a los ciudadanos en términos
de Ley.




1. Mejora en la capacidad para ofrecer los servicios y tramites a través de Ic
distintos canales de atencion al ciudadano. ( Correo electronico , presencial @
telefénico, virtual, correspondencia, buzén). ¥4

2. Campafa de socializaciéon de protocolos de atencién, por medio virtual,
NOTINPEC, Pagina Web, correo electronico.

3. Campafia ESTRATEGIA DE CULTURA DE SERVICIO.

MR (onraLicimos () | CONOCIMOSC
&L wARIIDADES F | NUISTRA

AR

S0 0N LSEN CUANDO.

4. Implementacion herramienta de servicio de Interpretacion en linea SIEL,
Contemplando las necesidades de la poblacién con discapacidad auditiva PPL y
visitantes.

QUE HABLAN
5. Se incluyo el uso de tecnologias de la informacion y comunicaciones telefonicas
(correo electrénico, pagina web - formulario PQRSDwww.inpec.gov.co) y se
implemento la medicion del ciudadano en la atenciéon por correo electronico.

6. Capacitacion virtual a servidores penitenciarios sobre temas de actitud en el

servicio, lenguaje claro y sencillo (Escuela Penitenciaria Nacional). NORMAS PARA DISCAPACITADOS
Norma Tecnica Colombiana
7. Mecanismo de percepcién ciudadana (Virtual y presencial). NTC 6047

8. Lineamientos de la NTC 6047 de 2015, en materia de infraestructura y
herramientas de apoyo para personas en condiciones de discapacidad, garantizar
el acceso en los puntos de atencion.

9. Socializar sobre la importancia de las oficinas de atencién al ciudadano las
cuales presentan la oferta de tramites y servicios a los ciudadanos.



http://www.inpec.gov.co/

9, Campafia a nivel nacional a los ciudadanos sobre el uso del formulario
virtual de PQRSD de la Pagina Web, mecanismo de percepcién ciudadana
por medio de encuestas.

10, Puntos de Atencién al ciudadano, son los encargados de ofrecer
servicios y tramites al ciudadano.

11, Socializar los contenidos de la carta de Trato Digno al ciudadano a través
de los canales de comunicacion NOTINPEC, Pagina Web, correo electrénico
y presencial a los PPL, familias y ciudadanos en general.

12, Traduccién de la Carta del Trato Digno al Ciudadano para la
poblacién incluyente etnia Wayuu traducido e al a lengua wayuunaiki

13. Estrategia -Socializacion del comité CRAET , (Acciones preventivas,)
Directriz de Prevencién Estatuto- Anticorrupcion INPEC. El Buen Trato a los
PPL vy visitantes utilizando un lenguaje apropiado. Formato contestacion
derecho de Peticién en términos de ley,. Buen Trato en el procedimiento de
requisas a los visitantes. Fortalecimiento Canal de Atencion Telefénica en el
Inpec.

14. Caracterizacion del Ciudadano en el afio 2018, teniendo en cuenta los
siguientes objetivos: Mejorar los puntos de atencién mediante infraestructura
fisica (médulos con accesibilidad, con el fin individualizar la atencién. Mejorar
la calidad y eficiencia en la prestacion del servicio al ciudadano mediante la
implementacion de herramientas tecnolégicas. Presentar la informaciéon con
calidad, oportuna, en un lenguaje claro y sencillo.

Video Wayuu_1.mp4




TEMA 2

Comportamiento
PORSD y orientacitn




COMPORTAMIENTD PORSD Y ORIENTACIGN iNPEC
COMPORTAMIENTO DE PORSD /ORIENTACION Y CANALES DE

CANALES DE ATENCION CANTIDAD

Escrita/Correspondencia 5.260

Quejas
Atencion Reclamos
(Orientacion Sugerencias
Informacion) Denuncias
PQRSD

Personalizado 2.361
Correo electrénico 1.255

Telefénica 898

Regional Noroeste 9.710 2.479 12.189
Regional Oriente 8.858 681 9.539
Regional Viejo
Caldas
Regional Central 4.967 1.293 6.260 _-
Sede Central 2.032 1.892 3.924 Canales de Atencion Total
Regional Occidente 174 1.620 1.794 31.870
1.048

Regional Norte 720 555 1.275 TOTAL 32.918
32.918 10.029 42.947

PQRSD - Pagina Web 143

Buzén 112

6.457 1.509 7.966 lo! 10.029

El comparativa con el afio 2017 esde 53157

.PORSD con relacion al afio 208 42.947PRSD




COMPORTAMIENTD PORSD Y ORIENTACIGN

ORIENTACION- PORSD MAS FRECLENTES

DIMENSION-TIPO DE QUEJA CANTIDAD
POR NO EFECTUAR TRAMITE JURIDICO 1510
FALTA TRAMITE EXPEDICION COMPUTOS DE TRABAJO O EST 161
INFORMACION INSTITUCIONAL 14.000 NO DAR RESPUESTA A LAS PETICIONES POR LOS CANALES 271
- NO REALIZAR EL PROCEDIMIENTO DE TRASLADO Y VIGILAN 258
2387 POR NO TRAMITE DE SALUD 013
2327 AT AN AL e
z ERVICIO ALIMENTACION-ATENCION NUTRICIONAL-CALIDAD 161
503 POR NO TRAMITE DE REINSERCION SOCIAL 589
1.094 ATENCION PSICOSOCIAL 127
995 POR NO DAR TRAMITE DE LA SOLICITUD EN LA JETTE 99
988 REQTERMIENTOICANEIOIBEEASE 28
459 SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE ASEO Y UTILES PERSONALE 74
527 DERECHOS HUMANOS 84
116 ACRESONESVERBALES AVISTANTES =
24 DISCRIMINAR A INTERNOS POR SEXO, RAZA, GENERO, REL 103
21 IRREGULARIDADES EN TEMAS DE AISLAMIENTO 15
CIUDADANO CON EXCELENCIA USO EXCESIVO DE LA FUERZA 156
SUGERENCIA: QUE LAS RESPUESTAS SEAN RAPIDAS Y POR TRAMITE SEGURIDAD 968
OPORTUNAS 24 FALTA DE VIGILANCIA DOMICILIARIA O ELECTRONICA 42
INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO DE VISITAS ERON 280
NO DAR TRAMITE AL CAMBIO PATIO 183
POR TRAMITES ADMINISTRATIVOS 264
CONSIGNACION CUENTA MATRIZ PPL 89
INSTALACIONES FISICAS INADECUADAS 50

MAL FUNCIONAMIENTO DE EXPENDIDOS 59




TEMA 3

PERCEPCIAN CIUDADANA
Cconocer la percepeidn de los
ciudadanos frente a la calidad
y accesibilidad de los tramites
y SErvicios, asi como sus
intereses, expectativas y
necesidades.




ENCLESTAS DE PERCEPCION CIUDADANA

v/ MEDICIONDELA PERCEPCION'Y SATISFACION DEL CIUDADAND TOTAL 7.804
ENCUESTAS EN LAS OFICINAS DE ATENCIONAL CIUDADAND
/

ACLDEN A LOS PUNTOS DE ATENCION CIUDADAND -

.

Presentacion personal, amal onocimiento del tem: ud del servicio 87.00%

70.00%
50.00%

30,00%

Cada vez que la ha informado sobre la de tratamiento de datos
personales

84,20%




TEMA 4

PARTICIPACION CIUDADANA

Propiciar espacios de
participacién ciudadana e
incentivar a la ciudadania
para que participe y forme
parte de la gestion de la
entidad.




Incentivos para la participacion ciudadana a PPL, visitantes en la socializacion de
algunos procedimientos de interés y se convierten en quejas o reclamos frecuentes
tales como , Requisitos para visitas, Tramites de salud, Tramites Juridicos beneficios
administrativos, Consignacion Cuenta matriz, Tramite carnet de menores entre otros
. En Grupos focales, reunién de grupos de interés .

Fomentar la cultura de servicio al ciudadano para los PPL , familiares , Visitantes y
ciudadanos en general identifique las oficinas de atencion al ciudadano en ERON ,
REGIONALES, ESCUELA PENTENCIARIA Y SEDE CENTRAL y puedan
presentar las PQRSD

Informar a los ciudadanos la importancia de visitar la pagina del INPEC en la
pagina web para conocer la oferta de tramites y servicios e informacion de interés.

Revision de documentos y repuestas a los ciudadanos en leguaje claro y sencillo

Identificacién de propuestas ciudadanas para la solucién de problemas o
innovacion en la gestion.

Actividad ludica de estimulo para la gestion de rendicién de cuentas dirigida a
servidores penitenciarios.

(5) Ferias de servicio al ciudadano. oferta tramite - servicios y PQRSD para un
total de atenciones de 944 ciudadanos :Riohacha, apartado-Necocli, san Vicente del
Caguan , Garzén , Cucuta.




GRACIAS

RENDICIONDECUENTAS@INPEC.GOV.CO

La justicia Minjusticia

es de todos




