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INTRODUCCIGN

En los dltimos afios, el Instituto  Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC en cumplimiento de
los principios constitucionales de  transparencia,
responsabilidad, eficacia y participacion en el
manejo de recursos pablicos, ha centrado esfuerzos
frente a la estrategia de Rendicion de Cuentas,
logrando avances en el fortalecimiento de la cultura
de diglogo entre el Estado y los ciudadanos, como un
ejercicio permanente de informacian, participacian y
retroalimentacin con la ciudadania, afrontando el
reto  de continuar esta tarea  asumiendo
compromisos para garantizar una interlocucian
permanente con |a ciudadania y grupos de valor.




INSTALACION DE LA MESA DE DIALOGO TEMATICA Y SALUDD DE BIENVENIDA

SOCIALIZACION DE LA METODOLOGIA DE PARTICIPACION

TEMA 2. ATENCIGN AL CIUDADAND.

TEMA 4 . DERECHOS HUMANDS.

ESPACID PARA LA FORMULACION DE PREGLINTAS
CIERRE DE LA MESA



0.1 METODOLOGÍA MESAS DE DIÁLOGO.pptx
1. DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y TRATAMIENTO.pptx
2. DERECHOS HUMANOS.pptx

SOCIALIZACION DE LA
METODOLOGIA DE
PARTICIPACION

Jefe Oficina Asesora de Planeacidn
JUAN MANLIEL RIAND VARGAS
Abril 30 de 2019



Presenciales Virtuales

Solicitar la palabra,
levantando la mano

L4

Videoconferencia

Formato escrito para
preguntas o inquietudes

.

«“ . H v . . .
Preguntale al Director
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n la Comunidad




®
PREGLNTAS DE LOS ASISTENTES

La persona interesada levantard la

mano a fin de pedir la palabra

a fin de resolver las inquietudes de los

2 El interlocutor dard la palabra por orden,
participantes.

Se le entregara al participante el objeto

hablador (la pelota).
La persona interesada de forma
respetuosa dird en voz alta su pregunta

o inquietud.

El expositor respondera las inquietudes

o preguntas de los participantes

»e
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INSCRIPCION D€ PREGUNTAS O PROPUESTAS
Eseriba su pregunta, proputsts, recamendation, observachn o sugerencia
Do marer cen,trese y sy

NOMBRE:
Mo DE
FRB

GRACTAS CONTRIBUTR A MEJORAR NUESTRO TNPEC
Humanizande y Transformando vidas
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REGLAS DE FORMULACION DE PREGUNTAS

La usticia
&3de totas

Todos los puntos de vista, posiciones, opiniones y expresiones son valoradas
de igual manera.

El respeto debera ser un valor fundamental

Una vez terminadas las exposiciones se dara espacio a la interlocucion de
formulacién de preguntas.

El objeto hablador (pelota) estara en la mano de quien tiene la palabra

Quien tiene en su mano el objeto hablador, tiene dos (2) minutos el “poder y
la responsabilidad” de hablar.

Quienes no tienen el objeto hablador tienen el poder y la responsabilidad de
escuchar.

En caso de no resolver todas las inquietudes, estan seran formuladas en el
formato de formulacién de preguntas.

Espacio para la formulaciéon "Preglntele al Director General” con
respecto a la gestién administrativa que adelanta el INPEC, que seran
grabadas a la direccion del Instituto.

Al finalizar, se realizara la Generacidn de Acuerdos y Compromisos.
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Directora de Atencitn y Tratamiento
Doctora ROSELIN MARTINEZ ROSALES
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| POBLACIONTOTAL 185.372 FONDD DE ATENCIGN EN SALUD PPL 2018
121.869
Cobertura
OTRAS EPS
REGIMEN SUBSIDIADD
’ 41.692

pall

en salud
OTRAS  EPS  REGIMEN

12 informes seguimiento USPEC CONTRIBUTIVOD
19.747

51.334 EMI

100% PPL con cobertura en salud REE|MEN 0F EXEEPElle

133 ERON - Unidades generadoras datos salud publica —UPGD2'064 VO S

JEPMS conceden 686 PPL prision domiciliaria — Instituto Medicina Legal .’.m-‘ l
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SERVICIO DE ALIMENTACION

ACTIVIDAD 2018
Visitas de seguimiento a la prestacion del servicio de alimentacion a los ERON, Centros de 109
Reclusion Militar CRM y estaciones de Policia.
Videoconferencias a establecimientos y direcciones regionales para socializacion de
los diferentes temas: incumplimientos de condiciones técnicas, enfermedades 1
trasmitidas por alimentos -ETAS, seguimiento, actualizacion de procesos y
procedimientos, Reglamento General INPEC.
Procedimientos creacion yactualizacion 3
Mesas técnicas
sMesa de Seguimiento al suministro de alimentacion, Ministerio de Justicia y del
Derecho.
eMesa de Inocuidad, Ministerio de Salud y Proteccion Social.
sMesa Interinstitucional, Ministerio de Salud y Proteccion Social, ICBF. 15
eModificacion Decreto 1758/2015, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud y
Proteccion Social, Direccién de Centros de Reclusidn Militar.
sMesa Primera Infancia, Presidencia de la Republica, Ministerio de Salud y Proteccidn
Social, Ministerio de Educacion, ICBF, USPEC.
Elaboracidn de informes consolidados 11
Requerimientos por inadecuada prestacion del servicio al superisor del contrato 516
(oficios).
Reporte requerimientos USPEC 1251

TOTAL 1916

Acercamiente con la Comunidad




RETOS AFRONTAR 2019 EN SERVICIO DE SALUD

v" Mejoramiento en |a integridad de la informacidn reportada en las actas COSAL en los ERON.

v" Mejoramiento en el cumplimiento de la normatividad sanitaria en las actividades productivas relacionadas con
alimentos-buenas practicas de manufactura.

v" Mantener al 100% el asequramiento en salud de la poblacian a cargo del INPEC.
v" |dentificar mediante anélisis los cambios en el comportamiento de los EISP (varicela, paratiditis. TR, etc)

v" Orientar al prestador intramural sobre acciones de Informacidn, Educacian y Comunicacidn, enfocadas a la salud
piblica.

v" Vigilar la realizacidn del Examen Medico de Ingreso por parte del prestador de salud en los ERON.

Acercamiento con la Comunidad A

v" Mejorar |a oportunidad en la prestacion de los servicios de salud, a través del
seguimiento actualizacion e implementacion del Procedimiento de Atencidn en Salud.
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SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOSOCIAL

ATENCION SOCIAL-EJE PRESTACIONAL

KITS DE ASEQ ENTREGADOS 2.018
331359
118.754
PPLINTRAMURAL KITS DE ASEQ

55.381

ELEMENTOS DE CAMA ENTREGADOS 2.018

66.784

41412

28957

19.004

Colchoneta

S&bana Sobresébana Cobija Almohada

Fuente: Grupo de Atencion Social.
Corte: 31/12/2018

MESAS , DE _ DIALOGO
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SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOSOCIAL

ATENCION SOCIAL-EJE PRESTACIONAL

ENTREGA PARCIAL DE ELEMENTOS DE ASEO
POR DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

268875

256.418

155.293

148.358 151732 146.980

Fuente: Grupo de Atencién Social.
Corte: 31/12/2018

MESAS , DE _ DIALOGO

Se entregaron 1'141.278 elementos. o o o
! IR
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PROMOCIGN Y PREVENCION DE CONSLUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Se implementd curso virtual en prevencion y
atencidn del consumo de SPA para 103 servidores
penitenciarios y un curso de profundizacion
presencial para 80 funcionarios. Convenio

Minjusticia-ONUOC.

Se adoptd el marco técnico de Reduccion del
Consumo de SPA en el sistema penitenciario
disefiado por Naciones Unidas y Ministerio de
Justicia.

Coberturas PPL

Promacicn y prevencion: 91.122

Mitigacidn: 16.434 e O

a



SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOSOCIAL

GRUPOS CON CONDICIONES EXCEPCIONALES

Grupo con Condiciones Excepcionales

Extranjeros por Nacionalidad
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350 /— xindigenas ggg
2300 Afo colombi
£ 250 /ﬂu_/ 400
3 5 | 300
22000
i S 200 144
1000 2 100 . 65 30 20 28 24 22 17 16
99 30 0 B o= = e e o=
sao - o o i
0 *Raizales P S S R S S O\
c &F KL @Y S P
Ny 2 A P &
f[f}f{lf Qf/j #Con Discapacidad é\' (p’b \S\‘QI "0‘9 6@@ Q @ ‘(‘," .\L Q
¥ J’f & ¥ & o°
Condicién L
Cones 3122018 MESAS , DE . DIALOGO
e © o

I

ento con la Comunidad




SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOSOCIAL

Convocatoria Autoreconocimieto LGBTI

417 460 482

lllm

Fuente: Sisipec
Corte: 31/12/2018

Regional Central abl
Regional Noroeste 283
Regional Viejo Caldas 270
Regional Oriente 239
Regional Dccidente 189
Regional Norte 13

CPMSC BOGOTA

EPAMSCAS COMBITA

MESAS _ DE  DIALOGO
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SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOSOCIAL

Encuentros familiares

VIEJOCALDAS
MOROESTE
ORIENTE
MORTE
OCCIDENTE

CENTRAL

Fuente: Sisipec
Corte: 31/12/2018

VISITAS VIRTUALES

VIEJD TOTAL Fuente: RM Clcuta.
REGIONAL ~ CENTRAL  OCCIDENTE NORTE ORIENTE NORDESTE CALDAS  NACIONAL

WL 8 w5 5 25 89 26 8

A
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. ATENCION PSICOSOCIAL

Clasificacion en fase de tratamiento
penitenciario
CONFIANZA [ 1.299
MINIMA [l 4.597
MEDIANA I 18.256
ALTA e 42.113

OBSERVACION Y DIAGNOSTICO [ 13.590

SISIPEC31/12/2018

MESAS , DE _ DIALOGO

De 81.255 PPL condenadas el 98% se encuentran clasificadas. e o o
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. ATENCION PSICOSOCIAL

Nivel Dcupacional Nacional Distribucion ocupacional R Norte

2.943
60.000 - 47.804  47.359

40.000 -

20.000 7 1.850
- 184

o T T 1 —

Trabajp  Estudio  Ensefianza Trabajo Estudio  Ensefianza

SISIPEC WEB 31/12/2018

. ) » ] ) MESAS © DE ; DIALOGO
Se logré un nivel de ocupacion de 81.4% a nivel nacional. e © o
Regional Norte: 56% trabajo; 43% estudio y 2% ensefianza. [ 1\




COBERTURA PROGRAMAS PSICOSOQCIALES CON FINES DE
TRATAMIENTQO PENITENCIARIO

PROGRAMAS PSICOSOCIALES CON FINES DE TRATAMIENTO PENITENCIARIO
PROGRAMA DE
2 PROGRAMA INTERVENCION EDUCACION
REGIONAL PREPARACION INDUCCION AL a
MISION CADENA DE RESPONSABILIDA  PENITENCIARIA INTEGRAL Y
PARA LA TRATAMIENTO A
CARACTER VIDA D INTEGRAL CON PARA CALIDAD DE
LIBERTAD P.L. PENITENCIARIO c
LA VIDA—RIV ADAPTACION VIDA - PEC
SOCIAL — PIPAS
o N° N° N° N° N° N°
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
ERON ERON ERON ERON ERON ERON ERON
CENTRAL 38 1546 40 1740 33 2870 36 1470 17 811 13 367 13 463
m OCCIDENTE 21 634 21 773 21 2272 18 434 5 382 5 221 4 132
m NORTE 13 280 12 307 11 584 6 114 3 49 2 30 1 26
m ORIENTE 14 259 14 661 10 417 8 260 5 134 5 114 4 65
m NOROESTE 19 593 16 769 14 382 9 242 8 132 9 176 7 126
VIEIO
21 752 20 357 21 1429 20 586 10 210 8 93 0 0
CALDAS
L 125 4049 122 4598 109 7926 96 3092 48 1718 42 1001 29 812
Fuente: Reporte de las Regionales
Informacién 1V trimestre 2018 MESAS | OF Dmﬂm

I
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JUSTICIA RESTAURATIVA ACCIONES INPEC 2018

Firma Pacto por la Humanizacian de los Sistemas de Privacion de |a Libertad en Colombia el 15-12-2017
Implementacitn Programa de Justicia Restaurativa: COMEB y RM Bogota.

Diplomado “Cultura en Justicia Restaurativa: una practica Restaura-Vidas" (120 horas, 19 funcionarios)
RETOS 2019

Servicios Restaurativos y/o Comunidades Restaurativas en EFMSC Quibda, Combita, ltagiii, COMEB, Espinal y
PONAL de Facatativa.

Comunidades Restaurativas: oferta grupal (20 -20 PPL) del programa de Justicia Restaurativa (etapa de

capacitacion), intramuros en espacio previamente destinado para ese fin.
a4
Acercamiento con la Comunidad A
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Atencién  social-Eje  prestacional
(Dotacién elementos aseo personal y
de cama)

Atencién nifios menores de 3 afio

Programas psicosociales de atencién
social

Atencién Grupos
excepcionales

Implementacién y desarrollo del
Sistema Integral de Tratamiento
Progresivo Penitenciario: CET, JETEE
y programas psicosociales con fines
de tratamiento.

Convencién de tratamiento
penitenciario

Apoyo a la gestién
atencién espiritual

$15.042'500.000

$60°000.000
$360'750.000

$97'550.000

$400'000.000

$105'374.086

$848'226.135

$245’000.000

$ 360.500.000

$14.522'735.118

$59'383.712
$360'595.885

$95'245.944

$397/665.032

$91'706.397

$832'398.640

$177'537.035

$ 360.500.000

97%

99,96%

97,64%
99.42%

87%
98%

72.5%

100%

]

—
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PROGRAMA RETO 2013

Mejorar |a accesibilidad a elementos basicos para la poblacidn privada de la
Atencitn Social - Eje prestacional libertad intramural

Atencign social - Eje preventivo Mejorar la resolucion de conflictos al interior de los establecimientos de
reclusion del pais. (proyecto de inversidn)

Atencion en familia - estrategia VIVIF -~ Aumentar el acceso a la Estrategia de VIVIF para las personas privadas de la
libertad.

Atencign en familia - nifios menores de Modernizacion del programa de atencidn a nifios RM Bogota

J afins de edad.

Fortalecer el programa de atencion de consumo de sustancias psicoactivas

en |a poblacidn privada de la libertad a cargo del INPEC. (proyecto de

Inversidn-evaluacian del programa)

Atencign Grupos condiciones Aumentar la cobertura de los programas dirigidos a la poblacian reconocida

excepcionales. con condiciones excepcionales.
| |
Ace o con la Comunidad

Programa prevencian, mitigacian y
reduccidn consumo SPA.

a




PROGRAMA RETO 2019

CET Realizar clasificacian y/o sequimiento de la PPL condenada en fases de
Tratamiento Penitenciario.
JETEE Realizar asignacian de la PPL condenada a programas ocupacionales de trabajo,
estudio y ensefianza.
Programas Incrementar el nimero de PPL condenados en programas psicosociales de TT0.

psicosociales de TT0. Fortalecer la implementacidn de comunidades terapéuticas.

Preparacion parala  Fortalecer los centros de referenciacion del orden Nacional.

libertad
Realizar un diagnastico del perfil ocupacional de la PPL condenada (trabajo,
estudio y enseiianza) que incluya posibilidades ocupacionales al salir en libertad.
Disefiar y validar instrumento de caracterizacion ocupacional, con los
componentes de educacion y trabajo e incluyendo el enfoque diferencial.

Acercamiento con la Comunidad A

Disefio de herramientas
de evaluacitn
penitenciaria.

a
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SUBDIRECCICN DE
EDUCACION




La cobertura lograda en los programas de  educacian
para el afin 2018 es:

Educacidn para el trabajo y el 38.000
Desarrollo Humano

Fuente. ERMSC FUSA 2018
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" APOYD
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR MATRICULADOS  ECONGMICD

FUNDACION TECNDLOGICA FITEC 00 0
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD 76 T4
CORPORACION UNIVERSITARIA REGIONAL DEL CARIBE - IAFIC ag 0
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA 210 0
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTD DE DIDS - UNIMINUTD 43 33
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER - UFPS 13 0
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA - UMNG b 0
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO - UNIGUINDIO 7 0
0TRAS 43 I

TOTAL 719 113

Convenio marco SENA N® 431 de 2013-2019




iINPEC s,

Eiecucian del 98% de los recursos asignados para la vigencia 2018.

780 PPL recibieron su titulo de Bachiller, en diferentes Establecimientos Penitenciarios del Pais. (EFMSC
Ocafia, EPMSC Yopal. EPMSC Sogamoso, EPMS Buenaventura, EPMSC Combita, EPMSC Buga. EPMSC
Popayan, EPMSC Cali, EPMSC Moniquira y EPMSC Pasto)

Se gestiond la donacidn de 20.000 libros que fueron enviados a los Establecimientos Penitenciarios y
Carcelarios en el marco del programa “fortalecimiento de las Bibliotecas"( Biblioteca Luis Angel Arango,
Biblioteca Nacional, Bibliored y ministerio de Justicia)

Se han implementado 27 aulas virtuales, COCUC, Barranquilla, Cali, Jamundi, Ibague, Espinal, entre otros.
contribuyendo a mejorar la calidad de los procesos educativos.

Se gestiond 30 becas para la PPL que se encuentran adelantando programas de educacian superior en

RM Bogota y COMEB.
e ©°
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Se suscriben los siguientes convenios: Corporacion Universitaria Iberoamericana. Corporacion
Universitaria Asturias,  Universidad Industrial de Santander, Universidad Santo Tomas,
permitiendo |a oferta de programas de educacian superior para la PPL.

En el marco del convenio suscrito con el Ministerio de Cultura, se lleva a cabo la implementacidn
del Programa “Libertad Bajo Palabra” en 2| establecimientos de reclusion y |a edician del Libro
Fugas de tinta # I

Dotacitn con mobiliario y material Bibliografico en 27 Bibliotecas de ERON.

Serealiza la |l version «Reconocimiento a las Mejores Bibliotecas Carcelarias y Penitenciarias».

Se llevd a cabo la semana del cine colombiano en 20 ERON.

0

i
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Implantacidn del Modelo Educativo, aprobado por el Ministerio de Educacian en 20 ERON.
Capacitar a los monitores, servidores pablicos y docentes en la apropiacian del Modelo
Educativo.

Gestionar contratos de apoyo econdmico de educacidn superior a distancia para PPL.
Ampliacian de cobertura del programa de validacion y presentacian ICFES.

Ampliar cobertura del programa de alfabetizacian en los establecimientos.

Implementar un curso virtual para bibliotecarios.

Implementacion de los lineamientos de deporte y recreacidn, en coordinacion con las

direcciones regionales.

0

i
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SUBDIRECCION
DESARROLLO DE
HABILIDADES
PRODUCTIVAS




Fuente: Barco en madera elaborado por la PPLen EPC PONAL
Facatativa

Lis ero§€

Principal ubicado en la Direccién General del

INPEC
Paz de ariporo La Mesa
Medellin La Plata
Cali Pitalito
Popayan (maovil) Espinal
Armero- guayabal Valledupar
Yopal Santa Marta
Combita Cartago
Moniquira Socorro
RM Bogota San Gil
Calarca Pereira

e 9 o

nRA
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PROGRAMA DE AUTOABASTECIMIENTO

ANO CALZADO UNIFORMES

2014 44.086 82.885
2015 24.505 57.322
2016 15.952 52.411
2017 21.042 65.505
2018 20.245 76.704
2019 21.323 88.973

Para la vigencia 2018 se dott de un (01) uniforme al afio al 85% de la PPL en calidad de condenado, y a un 25% en calzado, con
presupuestn de $2.240.000.000 00 para adquisici6n de materia prima (telas, cuern y suelas).

Se canceld $3.586 al PPL por cada par de zapatos elahoradn (masculing y femenin), y $4.413 por uniforme confeccionado
(masculino y femenino). A 31 de diciembre de 2018, habian 215 cupos asignados, de 277 cupos maximos en el programa de
autoabastecimiento.

Vigencia 2018

item Costo produccién
Calzado masculino $ 43.405
Calzado femenino $ 38.067

Uniforme masculino $ 26.456

e ©°
Uniforme femenino $26.752 rm

Acercamiente con la Comunidad
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ACTIVIDADES OCUPACIDNALES

- - = ; 7]
o8> A28 S BRI A 3
X8=58 223883 ag3882588 i
GGV D ES S SEZS52 s 8- E8720RREEgs =
(Tl Il L o ~E S8 0 vcosme g B cdS>20882%s w
5288 2akbE8gzezLe S8 msSES o
2253 ESX_ELEE5SEF5=TT3849586¢8 =
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G T SO O == S s 8 o P 5 =
=f£g® % § E 28 & 2
CONDENADOS 300 24.339 1.463 1.237 11.330 38.699
SINDICADOS 37 8.100 388 34 604 9.163

ToTAL | 537 | 32439 | dss1 | 1301 | 11934 | arse2

En 2018 del total de PPL que trabaja (47.862), .7a8 PPL estuvieron ocupados en actividades productivas. De estas, se
destacaron por su rentabilidad, aportes a caja especial y cumplimiento de presupuestos (ingresos y gastos) las
siguientes: I. Industriales: las panaderias de: COMER, Tunja, EP Guaduas, Cartagena, Vélez, ERMSC Bucaramanga, EP
Puerto Triunfo, RM Manizales, COIBA. 2. Agropecuarias: ganado de leche del EPAMSCAS Popayén. 3. Servicios: la
peluqueria del COPED.

Las actividades que presentaran mayor crisis en cuanto a rentabilidad,
ocupacidn de internos y aportes a caja especial, son las agropecuarias.

hid
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Realizar alianzas con instituciones universitarias para definir el disefio y proceso productivo
para calzado masculino (Programa de Autoabastecimiento).

Lestionar el apoyo para asesoria técnica del Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas
Militares y la Policia Nacional con el objeto de adelantar el proceso de normalizacian de la
dotacion de la PPL a nivel nacional, involucrando a proveedores de materia prima.

Actualizar planes ocupacionales de 34 establecimientos.

Evaluar y asignar presupuesto para mantenimiento y adquisician de maquinaria de actividades

productivas y ocupacionales a nivel nacional.

0

i
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iINPEC s,

Generar lineamientos para presentacion de solicitudes de creacian o
fortalecimiento de actividades productivas.

Evaluar los estudios de factibilidad para la creacion y/o
fortalecimiento de actividades productivas a nivel nacional.

Asignar presupuesto para proyectos productivos evaluados que

cumplan con la viabilidad requerida.

Acercamiento

to con la Comuni:
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- Asignar recursos para el apoyo a la gestian comercial y participacian en al menos (2)
ferias por Regional y puntos de venta en los establecimientos a nivel nacional.

- [estionar la vinculacion de instituciones pablicas y privadas que permitan generar
innovacian en disefios y acabados de los productos artesanales elaborados por las PPL.

- Llevar a cabo la programacion y realizacion de (2) ferias de exposicion de carédcter
nacional con la vinculacidn de los Establecimientos de Reclusian del orden nacional,

asegurando el reconocimiento nacional de la marca Institucional Libera COLOMBIA.

Acercamiento con la Comunidad A



Empresa
Tostao

Minjue e

Negocios Inclusivos

2016

EMPLEABILIDAD
De los usuarios
asignados a la

ruta de

Intermediacién
laboral se han
vinculado los

siguientes:

2017

GYF Cobranzas
Tele ideas

Prabyc

Ser. Prof. vehiculos
Food truck — Nicks SAS

Digitex

Gy Mendoza
Internacional
Company
Psicoselecom
Solitemp

Hoteles Estelar

Green Food

Complementos Humanos

Takami
MESAS . DE | DIALOGO

o
ﬁuli-il

—
Acercamiento con la Comunidad




GRACIAS

Roselin.martinez@inpec.gov.co

La justicia

CErE ARG Minjusticia




ATENCION AL CIUDADAND

Coordinadora Grupo Atencidn al Ciudadano

Leyda Milena Medina Lozano
Abril 30 de 2019



CONTENIDO

Tema l. Servicio al ciudadano

Tema 2. Comportamiento PARSD y Orientacidn

Tema 3. Percepcicdn Ciudadana

Tema 4. Participacion Ciudadana




TEMA1

Servicio al
ciudadano

Atencion de calidad que
satisfaga al ciudadano,
atendiendo de manera
efectiva  sus solicitudes
expectativas inquietudes en
cuanto a la informacion,
PQRS, igual la correcta
Atencion a los ciuadanos .



Durante la vigencia del 2018 se
buscé mejorar la excelencia y la
efectividad en el servicio con el fin de
atender  oportunamente 'y  con
calidad los requerimientos de los
ciudadanos.

Estableciendo acciones de mejora
continua y de atencién oportuna ante
las soLiCITUDES, QUEJAS y RECLAMOS, que
afectan a nuestra institucion, dando
respuesta a los ciudadanos en
términos de Ley.

MESAS ,DE  DIALOGO




Servicio al ciudadano

Mejora en la capacidad de canales de atencién .

2. Campafia de SOCIALIZACION DE PROTOCOLOS DE
ATENCION.

3. Campafia ESTRATEGIA DE CULTURA DE SERVICIO. | romaucimos &) | €4
LIDERAZGO "™
e Y
4. Implementacion herramienta de servicio de Interpretacion
en linea SIEL, Contemplando la poblacién con
discapacidad auditiva PPLy Vvisitantes .

5. Se incluy6é el uso de tecnologias -calificacion de
percepcién por correo - formulario 'y socializaciéon del
formulario PQRSD .

6. Capacitacién virtual - Escuela Penitenciaria Nacional a NORMAS PARA DISCAPACITADOS
servidores penitenciarios en : mejora en la actitud de Norma Tecnica Colombiana
servicio, lenguaje claro y sencillo. NTC 6047

7. Lineamientos de la NTC 6047 de 2015, en materia de
infraestructura y herramientas de apoyo garantizar el
acceso en los puntos de atencion.

8. Fortalecer y dar a conocer las oficinas de atencién al MESAS ) DE 2 DIALOGD

ciudadano quienes presenta la oferta de tramites y [ 4
servicios a los ciudadanos. Ihm
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9. Difundir los contenidos de la carta de Trato Digno .

10. Traduccion de la Carta del Trato Digno al Ciudadano para
la poblacion incluyente etnia Wayuu traducido en la lengua
wayuunaiki y video .

11. CRAET:

a Campafia prevencion ala corrupcion INPEC.:

a Buen Trato a los PPL y visitantes utilizando un lenguaje

apropiado.

a Contestacion derecho de Peticion en términos de ley

a Fortalecimiento Canal de Atencion Telefénica en el Inpec.

12. Caracterizacion del Ciudadano identificar las caracteristicas
geogréficas, demogréaficas y comportamentales .

13. Caracterizacién : servicio prestado por los puntos de

atencion mediante infraestructura fisica (moédulos con
accesibilidad,, herramientas tecnolégicas , lenguaje claro y
sencillo

7.
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TEMA 2

Comportamiento
PORSD y orientacitn



Comportamiento PORSD y orientacidn -canales

COMPORTAMIENTO DE PORSD /ORIENTACION Y CANALES DE
ATENCION
Total

Atencién Reclamos . ,
(Orientacion Sugerencias
Informacién) Denuncias 2.361
Regional Noroeste 9.710 2.479 12.189
Regional Oriente 8.858 681 9.539 12
Regional Viejo T
= ! 6.457 1509  7.966 i oz

Caldas
Regional Central 4.967 1.293 6.260 _-
Sede Central 2.032 1.892 3.924 Canales de Atencion Total

Regional Occidente 174 1.620 1.794 S

; 1.048
Regional Norte 720 555 1.275 TOTAL 32.918

TOTAL 32.918 10.029 42.947

El comparativa con el afio 2017 esde 53137

MESAS ,DE  DIALOGO

.PORSD con relacion al afio 208 42.947PRSD
e O o
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Comportamiento PORSD y orientacidn

ORIENTACION- PORSD MAS FRECLENTES

DIMENSION- TIPO DE QUEJA CANTIDAD
POR NO EFECTUAR TRAMITE JURIDICO
ORIENTACION CANT FALTA DE TRAMITES A BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS,,
EXPEDICION DE CERTIFICACION, COMPUTOS DE TRABAJ — 1.510

ESTUDIO Y ENSENANZA ,

INFORMACION INSTITUCIONAL —CONVOCATORIAS 16.000 NO DAR RESPUESTA A LAS PETICIONES POR LOS CANALES ,

= NO REALIZIR PROCEDIEMENTOS DE TRASLADOS 529
TRAMITE INGRESO VISITANTES 2.387

2 R POR NO TRAMITE DE SALUD
INEORMACIONIRBTRA MINESH HRIDIEOSIRRE 2327 FALTA ATENCION MEDICA , ALIMENTACION —~CALIDAD , e
ORIENTACION CONSIGNACION CUENTA MATRIZ PPL 1.094 SERVICIO ALIMENTACION-ATENCION NUTRICIONAL-CALIDAD
UBICACION PPL 995 POR NO TRAMITE DE REINSERCION SOCIAL
[CERTIFICACION INTERNOS 459 ATENCION PSICOSOCIAL , RESPUESTAS DE LA JETTE,
CAMBIO DE FASE , SUMINISTRO DE ELEMNTOS DE ASEO Y 1126

QUE LAS RESPUESTAS SEAN RAPIDAS Y OPORTUNAS 527 UTILES PERSONALES .
SOLICITUD CERTIFICACION INTERNOS EN RECLUSION 116 DERECHOS HUMANOS

AGRESIONES VERBALES A VISITANTES , DELITOS SEXUALES
A PPL,DISCRIMINAR A PPL, SEXO ,GENERO

Sugerencias y felicitaciones JJRREGULARIDADES EN TEMAS DE AISLMIENTO, USO 630
EXCESIVO D E LA FUERZA

QUE EL ESTABLECIMIENTO TENGA ORDEN Y ASEO “ POR TRAMITE SEGURIDAD

FALTA DE VIGILANCIA DOMICILIARIA O ELECTRONICA,
FELICITACION: FUNCIONARIO CON ATENCION A INFORMACION DE PROCEDIEMNTO DE VISITAS ERON, NO 968
[CIUDADANO CON EXCELENCIA DAR TRAMITE CAMBIO DE PATIO
POR TRAMITES ADMINISTRATIVOS
QUE LAS RESPUESTAS SEAN RAPIDAS Y OPORTUNAS CONSIGNACION CUENTA MATRIZ PPL , MAL
FUNCIONAMIENTO DE EXPENDIOS, ISNTALACIONES FISICAS 254
INADECUADAS

I A
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TEMA 3

PERCEPCIGN CIUDADANA
Cconocer la percepeidn de los
ciudadanos frente ala calidad
y accesibilidad de los trémites
y SErvicios, asi como sus
intereses, expectativas y
necesidades.




Encuestas de percepcitn ciudadana

v/ MEDICIONDELA PERCEPCION'Y SATISFACION DEL CIUDADAND TOTAL 7.804

Identifica la oficina de
atencion

Conocimiento Carta
del trato digno

Lenguaje claro y sencillo

Acude varias veces al Oportunidad en la
servicio eI

Politica de tratamiento de datos Claridad de los requisitos
personales

Acude a un
Amabilidad Deficiencia de médulos tramitador

MESAS ,DE  DIALOGO
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TEMA 4

PARTICIPACION CIUDADANA

Propiciar espacios de
participacién ciudadana e
incentivar a la ciudadania
para que participe y forme
parte de la gestion de la
entidad.




Incentivos para la participacion ciudadana a PPL, visitantes :
Socializacion de procedimientos de interés tales como : Requisitos para
visitas, Tramites de salud, Tramites Juridicos beneficios administrativos,
Consignacion Cuenta matriz, Tramite carnet de menores entre otros .

Grupos focales con PPL familiares y visitantes informar la presencia
de las oficinas de atencion al ciudadano en ERON , REGIONALES,
ESCUELA PENTENCIARIA Y SEDE CENTRAL y puedan presentar las
PQRSD .

Grupos focales a visitantes y ciudadanos en general conocer la
pagina del INPEC transparencia pasiva , Informacioén a los ciudadanos.

Repuestas a los ciudadanos en leguaje claro y sencillo .( Documentos )

Identificacion de propuestas sugerencias ciudadanas para la solucion
de problemas o innovacion en la gestion. Buenas practicas

Desarrollar acercamientos con Grupos de interés , veedurias ciudadanas
en las iniciativas para mejorar los servicios prestados por e | INPEC.
(5) Ferias de servicio al ciudadano. oferta tramite - servicios y PQRSD
para un total de atenciones de 944 ciudadanos :Riohacha, apartado-
Necocli, san Vicente del Caguan , Garzén , Cucuta.
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Jefe Oficina Asesora de Planeacion
JUAN MANUEL RIANO VARGAS
Abril 30 de 2019




INTRODUCCIGN

Dar a conocer a la ciudadania, los resultados
obtenidos en el sequimiento realizado por la
[ficina Asesora de Planeacian al Plan de
Accian 2018, seguimiento a la Ejecucidn
Presupuestal y Plan de Mejoramiento de la
[GR, con base en las funciones que sefale la
Ley 152 de 1994, Art . 29, para la evaluacion

de resultados.



CONTENIDO

INFORME DE SEGUIMIENTD AL PLAN DE ACCION 2018

SEGLIMIENTD AL PLAN DE ACCION 2018 DIRECCIONES REGIONALES

MEDICIGN DE DESEMPEND DIRECCIONES REGIONALES

SEGLIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTD CGR




TEMA1

INFORME DE
SEGUIMIENTO AL
PLAN DE ACCION
2018




RESUMEN CONSOLIDADD DE INDICADORES iNPEC o o BOERESH

PRODUCTOS ACTIVIDADES

434

INDICADORES 3 -
ESTRATEGICOS DPERATIVOS %

Al dd




El Inpec, de acuerdo a la consolidacion de la
ejecucion P.A, para la vigencia 2018 al corte del IV
Trimestre presento un cumplimiento promedio del
96,57% en el indicador de Eficacia en el
cumplimiento de los productos planificados.

Asi mismo, el indicador de Gestion obtuvo un
cumplimiento en el nivel de ejecucién de las
distintas actividades programadas del 98,4% 'y
finalmente un indicador de eficiencia del 98,39% que
corresponde a la relacion de las actividades
programadas y que fueron cumplidas al periodo
evaluado.

A continuacién se muestra el resultado por
dependencias tanto en términos de indicadores
como en porcentaje de ejecucion.

*Guia Metodolégica para el seguimiento a la Gestion.

DICUV
DIGEC
OFPLA
OFICI
OFICO
OFISI
SUTAH
GATEC
GAPOE
GREPU
DIRES
GODHU
OFAJU
DIRAT
OFIDI
GASUP
INPEC

EFICACIA
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

99,95
99,56
99,21
99,00
97,40
50
96,57

GESTION
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
98,67
99,21
98,40
79,56
98,4

PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA

EFICENCIA
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

99,17
99,77
96,92
78,31
98,3




PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA

ceguimiento del Pl de Accin 2015, RANGO DE EVALUACION

se miden a través del monitoreo de
[n

indicadores realizado por la Oficina
O Vipio  =s0%<o0%

Asesora de Planeacién, mediante la
. ' QITCO < 50%

ejecucion acumulada de los diferentes
productos y actividades establecidas.
Estos indicadores son reportados de
manera trimestral por parte de los
responsables de cada  objetivo
estratégico, a fin de que dicha
informacién permita determinar su
porcentaje de avance o cumplimiento.

En la interpretacion de la calificacion
de los indicadores, se tiene en cuenta
los siguientes rangos de evaluacién:




TEMA 2

SEGUIMIENTO AL
PLAN DE ACCION
2018 DIRECCIONES
REGIONALES



TOTAL PRODUCTOS Y ACTIVIDADES

DIRECCIONES REGIONALES N® PRODUCTOS N° ACTIVIDADES

WESAS O DALOGD
e O o
INR4
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Los establecimientos de
reclusiéon de la Direccién
Regional Occidente, de
acuerdo a la consolidacién de
la ejecucion P.A, para la
vigencia 2018  (Indicador
Eficacia) y en el (Indicador de
Gestién) en el cumplimiento
de la Ejecucién Presupuestal, se
presenta la Mediciéon del
Desempefio integral:

A continuacién se muestra el
resultado por los
establecimientos de reclusion
de la Direccién Regional
Occidente tanto en términos de
indicadores como en porcentaje
de ejecucion.

*Guia Metodolégica para el seguimiento a
la Gestion.

COD | ESTABLECIMIENTOS

202 (EPMSC (Rolivar 87.55%
276 (EPMSC - ERE (Cali | 81.44%
225 (EPAMSEAS - JP (Palmira | 79.56%
235 (EPAMSEAS - ERE (Popayan | 77.50%
224 (EPMSC (Mocoa | 7363%
204 (EPMSC (EBordo | 73.77%
209 (RM (Popayan { 77.00%
208 (EPMSC (Silvia | 73.75%
217 (EPMSC (Ipiales | 7855%
221 (EPMSC (Tiiquerres | 750%
207 (EPMSC (Santander de Ouilichan | 74,00%
206 (EPMSC (Puerto Tejada | 7850%
219 (EPMSC (La Unitn | 74,30%
239 (EPMSC (Caicedonia | 69.75%
227 (EPMSC (Buga | 72.15%
222 (EPMSC (Tumaca | 70,75%
241 (EPMSC (Sevilla | 75.21%
215 (EPMSC - RM (Pasto | 7563%
233 (CPMSC (Tulué | 75.88%
228 (EPMSC (Buenaventura | 75.15%
242 (COJAM (Jamundi | 71.86%

240 (EPMSC (Raldanilla | 77.78%
T3.41%

GESTIAN
97.67T% 92.61%
96,56%  83.00%
9625%  87.90%
9690%  87.20%
100,00%  86.82%
9631%  85,04%
9290%  84,95%
90,06% 84.91%
9092%  8473%
9563%  83.96%
92.62% 83.21%
85.87% 82.18%
87.97% 81.16%
92.30% 81.02%
8320%  8068%
a0.11% 80.43%
80.43%  80.35%
83.20% 13.41%
82.09%  7889%
7956%  71.35%
8h7I3% ¢ 176.79%

759  @/b.A48%
-1 jz,us% ‘




TEMA 3

SEGUIMIENTO A LA
EJECLCION
& PRESLPUESTAL
| DIRECCIONES
REGIONALES

7N\



Saldo por
DlreCCIon Reglonal obllgaCIOl‘IES
. 95,75

Regional Viejo Caldas 21.308.742.377 20.403.517.315 905.225.063 91,76
Regional Norte 15.313.873.250 14.614.073.906 699.799.344 95,43 91,26
Regional Occidente 33.364.860.553 31.792.318.517 1.572.542.036 95,29 93,02
Regional Central 60.157.487.288 57.068.318.108 3.089.169.180 94,86 92,68
Regional Oriente 20.987.784.133 19.496.407.424 1.491.376.709 92,89 86,82
Regional Noroeste 28.196.648.811 25.769.757.895 2.426.890.916 91,39 89,18

Total 179.329.396.411 169.144.393.164  10.185.003.247 94,32 91,28

A4
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- o iR D
! | 7 MEDICIGN DE
DESEMPERD

DIRECCIONES
REGIONALES

.......




MEDICIGN DEL DESEMPEND INTEGRAL

| Primero: INDICADOR DE EFICACIA |

| Segundo: INDICADOR DE EFICIENCIA I

S

| Tercero: INDICADOR DE GESTION FISCAL I

£

l MEDICION DE DESEMPENO INTEGRAL l

MESAS , DE  DIALOGO.
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Las Direcciones Regionales, de
acuerdo a la consolidacién de la
ejecucion P.A, para la vigencia 2018
(Indicador Eficacia, Eficiencia) y en
el (Indicador de Gestion) en el
cumplimiento de la  Ejecucion
Presupuestal, se  presenta la
Medicién del Desempefio integral:

A continuacién se muestra el
resultado por Direcciones Regionales
tanto en términos de indicadores
como en porcentaje de ejecucion.

*Guia Metodolégica para el seguimiento a la
Gestion.

| | o0 0

98.6%
09.78%
09,87
04.25%
06.a4%

09 e
0B.44%
1352%
0780%
073%%

i @PRES\DEMCM
DE LA REPUBLICA

09, 7%
04 86%
013%%
0943%
128%%

076%%
0703%
06.38%
0283%
058

9260%

5227

30.2%%

33.33%

GENERAL

s it

a7.2%

%2Th

&2

>,




RECOMENDACIONES

la Oficina Asesora de
Planeacion, con el fin de
fortalecer el seguimiento y
evaluacién a la Medicién del
desempefio integral de las
Direcciones Regionales
realiza las siguiente
recomendaciones:

E -Gl - Qg - ¢

Realizar un ejercicio de formulacién del plan de accién de la vigencia 2019
minucioso, con el fin de definir actividades que permitan dar alcance al
cumplimiento de los productos.

Realizar Seguimiento y Monitoreo permanente, a través del cual se debe hacer
una recoleccion de informacién sobre indicadores especificos para la conocer
el progreso y logro de los objetivos relacionados.

Registrar la informaciéon de formulacién de Plan de Accién en los formatos
establecidos y de acuerdo con la metodologia y/o instrucciones socializadas.

Cumplir los plazos establecidos en el cumplimiento de actividades y productos.
Se recuerda que se aceptan ajustes al Plan accién hasta el 3cer trimestre de la
vigencia.

Fortalecer buenas practicas de cumplimento y ejecucion de Metas y recursos
financieros en las Direcciones Regionales.

Solicitar asesorfa y acompafiamiento en las dreas de planeacién de las
Direcciones Regionales.

—
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

TEMA 3

SEGUIMIENTD AL
PLAN DE
MEJORAMIENTO CGR



SEGLIMIENTD AL PM CGR i, woese ) PN

} % CUMPLIMIENTO ‘ } N° HALLAZGOS | } HALLAZ/ AL 100% | }HALLAZ/-XCUMPLIR |

Dhegonaivore ([ emsan [l 2 (] e ]
wow | s | v |omo
oan boows oo )

sse% | 00 | ow | oo
52.9% " 38 ‘ ’ 25 ‘ hl
}comvmcuouss | Total de Hallazgos m H m

Entre 0% al 50% - “y
Entre el 51% al 80%

Dic. 31/2017 e 31/2018
Entre el 81% al 100% -
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DERECHOS HUMANDS

Coordinadora Grupo de Derechos Humanos
ALEJANDRA PATRICIA RESTREPD MARTINEZ
Abril 30 de 2019



CONTENIDO

TEMA 1. PROMOCION DE DERECHOS HUMANDS

TEMA 2. DERECHOS HUMANDS CON ENFORUE DIFERENCIAL




ATENCION

TEMA1

PROMOCION DE
DERECHOS
HUMANDS



Concurso “Todos Unidos por los Derechos Humanos 2018"

Camparia El INPEC Unido por los Derechos Humanos
Capsulas informativas

Reuniones Comités Derechos Humanos
Reuniones Comité Enfoque Diferencial
Sensibilizaciones en Enfoque Diferencial
Gestidn Institucional

Capacitaciones

Videoconferencias




PROMOCIGN DE DERECHOS HUMANDS

LOGROS ALCANZADOS

1099 1098
970 936

#UnidosLoEstamosLogrando
R.CENTRAL 2,057 Puntos p

MESAS ,DE  DIALOGO
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DiA
INTERNACINAL

DERECH0S

TEMA 2

DERECHOS HUMANDS
CON ENFORUE
DIFERENCIAL




DERECHOS HUMANDOS CON ENFORUE DIFERENCIAL

Conformacian Comités de Enfoque Diferencial
Taller de Cansules en E.D. en la Regional Norte
Sensibilizaciones en enfoque diferencial (331 jornadas)
Poblacion LGRTI

» [asollBab antela CIDH

«  Cursode formacian virtual en Derechos LGBTI

*  Reglamentos internos
Participacion en marco programatico de la Politica

Publica LGBTI
e Llineamientos LGRBTI
3. Adulto Mayor

Sensibilizaciones Universidad del Rosario

 Actividades Lidicas poblacian Adulto Mayar

6. Indigenas; Afrocolombianas, negras, raizales, palenqueras:
personas con discapacidad

MESAS ,DE  DIALOGO

i

* Herramienta para la caracterizacitn de la poblacidn
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TEMA 3

GESTION
INSTITUCIONAL EN
DERECHOS HUMANDS



ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES  RDC vig.2018  INPEC (1).pptx

GESTION INSTITUCIONAL EN DERECHOS HUMANDS

COORDINACIONES INSTITUCIONALES

. CICR

. Universidad Manuela Beltran (Proyecto Inocencia)
. Universidad del Rosario

. MAPP-OEA

. Ministerio de Justicia

. Ministerio del Interior

. Entidades Locales (33)




GESTION INSTITUCIONAL EN DERECHOS HUMANDS

COORDINACIONES INTERNAS

VARIABLES
Uso excesivo de la fuerza
Irregularidades en aislamiento

= o PR < ]

. Violencia sexual

e o [
I 11
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