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El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC en cumplimiento a lo estipulado
en la Ley 1474 de 2011, presenta el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
PAAC 2020” en el cual se establecen las acciones dirigidas a evitar la corrupcion y
fomentar la participacion, transparencia y eficiencia en el uso de los recursos hacia
una gestion publica eficiente.

El Plan Anticorrupcion del Instituto se integra con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIGP actualizado y adoptado en su version 02 mediante Resolucion No.
004663 de fecha 05 diciembre de 2017.
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¢ 1ler Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion
Cinco (5) Subcomponentes
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» 2do Componente: Racionalizacion de Tramites =
Un (1) Subcomponente G
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* 3er Componente: Rendicion de Cuentasy Participacion Ciudadana ?
Cuatro (4) Subcomponentes see
 4to Componente: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano @
Cinco (5) Subcomponentes AN

* 5to Componente: Mecanismos para la transparenciay acceso a la
informacidn - Cinco (5) Subcomponentes

* 6to Componente: Iniciativas Adicionales
Dos (2) Subcomponentes
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COMPONENTE 1.
Gestion del Riesgo de
Corrupcion
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
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Este componente busca identificar y
controlar los riesgos de corrupcion que
puedan afectar el adecuado cumplimiento de
los objetivos estratégicos, de los procesos, la
satisfaccion de los usuarios y el manejo
transparente de los recursos publico en el
INPEC, asi como, mostrar de manera
transparente a las partes interesadas el
tratamiento,  manejo,  seguimiento y
evaluacion de los mismos, a través del Mapa
de Riesgos por Procesos.
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COMPONENTE 1.
Gestion del Riesgo de Corrupcion

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDAD META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

FECHA INICIO | FECHA FIN

- ' [ Remitir a los lideres y responsables de proceso, las | Recomendaciones - ' - -
ACT1 | recomendaciones de la aplicacion de la Politica de | efectuadas a los lideres y Humanos, doc'ur.nentales y| OFICINA ASESQRA 02/01/2020 | 30/04/2020
- - . . tecnoldgicos DE PLANEACION
POLITICA DE administracidn del riesgo del Instituto. responsables de proceso.
q ADMINISTRACION DEL Politica de
RIESGO DE . -, . L, . . administracion del riesgo .
CORRUPCION. ACT2 Divulgar la Polltlca. de .Ardmml.straf:lon del Riesgo en los diferentes difundida en los canales Humanos,'tf:cnologlcos y || OFICINA ASESQRA 02/01/2020 | 30/04/2020
canales de comunicacion Institucional. L fisicos DE PLANEACION
de comunicacion
institucional
Realizar mesas de trabajo con los duefios de proceso y equipo
operativo calidad MECI para la identificacién o actualizacién de | Riesgos de corrupcién || Humanos, tecnolégicosy || OFICINA ASESORA
ACT1 .
los riesgos de corrupcién, de acuerdo con la metodologia para la || identificados y valorados fisicos DE PLANEACION 02/01/2020 | 31/03/2020
administracion del riesgo.
. . Participacién de la
MAPA DE RIESGOS DE Convocar a los ciudadanos, usuarios o grupos de valor a | . , -
2 > )
CORRUPCION . N . L ciudadania en la | Humanos, tecnoldgicosy || OFICINA ASESORA
ACT 2 .
vmclularse en la definicién del mapa de riesgos de corrupcion del construccion del mapa de fisicos DE PLANEACION 02/01/2020 | 31/03/2020
Instituto. . L.
riesgos de corrupcion
Consolidar el mapa de riesgos de corrupcién del INPEC de .
L . Mapa de riesgos de - OFICINA ASESORA
ACT 3 p
a.cuerdo con la actualizacién efectuada a los diferentes mapas de corrupcion definido Humanos y tecnoldgicos DE PLANEACION 02/01/2020 | 31/03/2020
riesgos por proceso.
Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcion del Instituto en la | Mapa de riesgos de Humanos, fisicos y OFICINA ASESORA
ACT 1 p
pagina web institucional. corrupcion publicado tecnoldgicos DE PLANEACION 13/01/2020 | 29/02/2020
;|| Emmmn Conupcicn divlgado por
DIVULGACION acr || Divulgar con los servidores penitenciarios y demas grupos de los up canalzsg pde Humanos, fisicos y OFICINA ASESORA 03/02/2020 | 30/04/2020
valor del Instituto el mapa de riesgos de corrupcion. L tecnoldgicos DE PLANEACION
comunicacion
institucional.

La justicia

es de todos

Minjusticia




INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

COMPONENTE 1.
Gestion del Riesgo de Corrupcion

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDAD META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN

es de todos

Efectuar monitoreo periddico al mapa de riesgos de || Acciones de monitoreo
corrupcién con base en la informacidn que remitan los | al mapa de riesgos de -
, . L .. . H , f FICINA ASESORA
ACT 1| lideres de los procesos, de acuerdo con la Dimension de | corrupcidn vigente tmanas, Tisicos'y OFIC S SQ 01/04/2020 30/12/2020
. .. . . tecnoldgicos DE PLANEACION
Control Interno del MIPG y la Politica de Administracion del || (Abril, Agosto y
MONITOREO Y . ..
4 a Riesgo del INPEC Diciembre)
REVISION -
Realizar ajustes al mapa de riesgos de corrupcién de acuerdo Ajustes al - mapa  de
. s . . . i i6 H , fisi FICINA ASESORA
ACT 2| con las recomendaciones y solicitudes realizados al interior riesgos de corrupcion umanos, |'5|cosy OFic S Sq 03/02/2020 30/11/2020
. documentados y tecnolégicos DE PLANEACION
de la entidad.
aprobados
Efectuar andlisis de causas a los riesgos de corrupcion y la || Informe de andlisis de ..
.. . L, H , f FICINA CONTROL
ACT 1| efectividad de los controles incorporados en las auditorias | causas y  controles umanos, |'5|cosy OFiC co o 02/01/2020 31/12/2020
. . L tecnolégicos INTERNO
internas establecidas en el programa anual de auditorias. documentados
Hacer seguimientos a la efectividad de los controles || Tres informes de
incorporados en el mapa de Riesgos de Corrupcidn, teniendo || seguimiento al mapa de Humanos, fisicos y OFICINA CONTROL
5 SEGUIMIENTO aires en cuenta las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 | riesgos de corrupcién tecnoldgicos INTERNO 02/01/2020 31/12/2020
de diciembre. documentados
Publicar los informes de seguimiento al Mapa de Riesgos de || Tres informes de
Corrupcion en el acceso directo: "Plan Anticorrupcion” - | seguimiento al mapa de Humanos, fisicos y OFICINA CONTROL
ACT 3 . . . , s . L. o 02/01/2020 31/12/2020
pagina web, teniendo en cuenta los 10 primeros dias habiles || riesgos de corrupcion tecnolégicos INTERNO /01/ /12/
de los meses de enero, mayo y septiembre. publicados
[ @] L@lusticia Minjusticia




COMPONENTE 2.
Racionalizacion de
tramites
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Y-BE ATENCION

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente busca facilitar a los
usuarios el acceso al portafolio de
trdmites y servicios que brinda el
Instituto  Nacional Penitenciario y

Carcelario - |INPEC, implementando

acciones tecnoldgicas, administrativas o
normativas que permitan simplificar,
estandarizar, optimizar y automatizar los
tradmites existentes por medio de la
modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.
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COMPONENTE 2.
Racionalizacion de tramites

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE

/ PROCESOS ACTIVIDAD

META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN

s

TRAMITES Y SERVICIOS

Revision y actualizacion de los tramites u

Mesa de trabajo

responsables de tramites

con

DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL

otros procedimientos administrativos | definiendo  compromisos Humanos, TRAMITE
ACT 1 P . . . P fisicos y 03/02/2020 30/11/2020
(OPA) del Instituto en el Sistema Unico .
L. . L. . tecnolégicos OFICINA ASESORA DE
de Informacién de Tramites - SUIT Tramites actualizados en el -
PLANEACION
SUIT
DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
Mesa de trabajo con | Humanos, TRAMITE
Evaluar capacidad para racionalizacién a | responsables de tramites fisicos y 03/02/2020 30/11/2020
ACT 2 los tramites definidos en el Instituto || definiendo compromisos tecnolégicos OFICINA ASESORA DE
conforme a las diferentes estrategias de PLANEACION
mejora. Estrategia de Humanos,
racionalizacion  publicada fisicos y elIElES ASESQRA bz 03/02/2020 30/11/2020
. PLANEACION
en el SUIT tecnoldgicos
Aplicaciéon de encuesta de | Humanos, GRUPO DE ATENCION AL
satls.fa?cuon de tramites y docume?téles CIUDADANO 02/03/2020 30/11/2020
. e servicios y tecnoldgicos
Generar espacios de participacion de la
ACT 3 ciudadania para identificar acciones de | Informe  semestral de GRUPO DE ATENCION AL
mejora y posibilidades de racionalizacion || necesidades y sugerencias || Humanos, CIUDADANO
de tramites. ciudadanas en materia de [[documentales 02/03/2020 30/11/2020
racionalizacion de tramites |y tecnoldgicos OFICINA ASESORA DE
misionales del Instituto PLANEACION
Informes de monitoreo DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
Monitoreo de los tramites y servicios del trimestral al careue de Humanos, TRAMITE
ACT 4 || Instituto en el Sistema Unico de 5 fisicos y 13/01/2020 30/11/2020

Informacion de Tramites — SUIT.

documentos de operacion
en el SUIT

tecnoldgicos

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
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COMPONENTE 3.
Rendicion de Cuentas
y Participacion
Ciudadana
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RENDICION DE CUENTAS Efﬁlﬂﬂ:ﬁlﬁlﬁlﬂ

La estrategia de Rendicion de Cuentas del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC
estd enmarcada en los componentes de
informacion, didlogo, responsabilidad e
incentivos, asi como la evaluacion 'y
retroalimentacion, en la cual, se fomenta la
participacion de los ciudadanos y se fortalece la
comunicacion e informacion en doble via con los
grupos de valor de la entidad y ciudadania en
general.
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SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

INFORMACION DE
CALIDAD Y
LENGUAIJE

COMPRENSIBLE

COMPONENTE 3. Rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FIN

o ' ' | OFICINA ASESORA DE PLANEACION | '
Revisidn y conformacion del equipo de trabajo de la OFICINA ASESORA DE
ACT 1 | estrategia de rendicidon de cuentas y definicion de | Equipo conformado y cronograma de trabajo COMUNICACIONES 03/02/2020 30/03/2020
actividades. OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION
GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
Capacitar al equipo de trabajo que lidere el proceso
ACT 2 || de planeaciéon e implementacion de la estrategia de || Capacitacion efectuada OFICINA ASESORA DE PLANEACION 03/02/2020 30/03/2020
rendicion de cuentas.
Informe evaluacién y diagndstico del estado de || 0o\ va ASESORA DE PLANEACION || 03/02/2020 | 31/03/2020
rendicidn de cuentas
Elaboracién del analisis del estado del proceso de :2;2:::0?)‘; 'aZec‘fc?edr:g°|r;esen‘1ied:;p::|,'bc':)"rj:: l‘j; OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION
ACT 3 | rendicion de cuentas y publicacion en el portal web medios tecno?é icos disponibles alra ol desarrollo 03/02/2020 31/03/2020
institucional 08 PO P OFICINA DE COMUNICACIONES
de la estrategia de rendicidn de cuentas.
Actualizar la caracterizacion del ciudadano de || co\,00 pe ATENCION AL CIUDADANO | 02/03/2020 | 30/04/2020
acuerdo a la guia del DNP y normatividad vigente
Disefio y elaboracion de la Estrategia de | Estrategia de comunicacién para la rendiciéon de OFICINA ASESORA DE
Aarts comunicacion para la RDC cuentas COMUNICACIONES 03/01/2020 31/03/2020
Consulta a la ciudadania sobre necesidades de L . .
. - . . Encuesta de opinion realizada e informe de
informacién del Instituto, para definir temas y resultados documentado sobre los temas de
ACT 5 | contenidos de la Rendicién de Cuentas y publicacion | . , . , . , . OFICINA ASESORA DE PLANEACION 01/03/2020 30/04/2020
. . interés de la ciudadania y publicados en pagina
de resultados en la link RdC en la pagina web web
Institucional.
Elaboracién del informe de Gestion de Ila .,
ACT 6 . ., . . . Informe de gestién documentado OFICINA ASESORA DE PLANEACION 03/02/2020 29/02/2020
administracion del Instituto vigencia 2019.
ACT 7 Pub.l|caC|on v d|vu|g§C|on del |n.formfe de gestion del .Infc.er.e de gestion publicado en la pagina web OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION|  01/03/2020 31/03/2020
Instituto correspondiente a la vigencia 2019. institucional.
Informe de Gestidn institucional mediante la
ACT 8 | Difusidn del Informe de Gestidon del instituto divulgacién de piezas comunicativas a través de los el i el 01/03/2020 31/03/2020
L COMUNICACIONES
canales de comunicacidn institucional
Disefio y difusion de boletines informativos sobre
las acciones de informacion, didlogo vy || Boletines informativos elaborados y divulgados por OFICINA ASESORA DE
L responsabilidad definidos en la estrategia de | los canales de comunicacion institucional COMUNICACIONES 01/03/2020 31/07/2020
rendicion de cuentas vigencia 2019.
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SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

COMPONENTE 3. Rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

DIALOGO DE
DOBLE ViA CON
2 | CIUDADANIAY

Sus
ORGANIZACIONES

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
Convocatoria e invitacidn a entidades publicas y privadas, organismos GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
ACT 1 de control, veedurias, ciudadania, poblacién excepcional, PPL y | Convocatoria implementada DIRECCIONES REGIONALES 01/04/2020 29/05/2020
familiares de PPL, para las mesas de didlogo RDC 2019 ERON SELECCIONADOS
AcT2 | Difusion de la convocatoria e invitacion a las mesas de didlogo por || pu i ejecutada OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES|  01/03/2020 30/04/2020
medio de los canales institucionales
AcT3 | Divulgar de manera masiva las acciones que adelanta el INPEC, en el || )\ .o e givulgacion implementadas OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES|  01/03/2020 30/09/2020
ejercicio de RdC 2019.
Gestionar la Publicacion en la pagina web institucional link rendicion || formacign de consulta publicada OFICINA ASESORA DE PLANEACION 01/04/2020 29/05/2020
ACT 4 de cuentas, la informacién de consulta a la ciudadania frente a la
gestion administrativa y acciones de didlogo dispuestas en la RdC Put?llcaCIon de Ios’ln.formes del !nstl.tuto e | OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION 02/03/2020 29/05/2020
2019. el link RdC en la pagina web Institucional.
. o . L Blog virtual habilitado para didlogo con || or,NA ASESORA DE PLANEACION 03/02/2020 29/05/2020
Gestionar la habilitacion de un blog virtual en la pagina web | ciudadania
ACTS institucional como accién de didlogo de la RdC 2019 Publicacidon del link de acceso al blog en el
& ’ . (. 0 al blog OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION 03/02/2020 29/05/2020
link RdC en la pagina web Institucional.
Atencién de los requerimientos allegados por los diferentes canales || Seguimiento a requerimientos
AcT® de atencidn a la ciudadania respecto al desarrollo de la RdC 2019. documentados GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO 01/03/2020 30/11/2020
Elaboraciéon de la metodologia para el desarrollo de mesas de didlogo Metodologia sobre mesas de didlogo
ACT 7 zzr;\]?:écas a Directivos involucrados en el proceso y presentacidon ante socializadas y publicada en pagina web OFICINA ASESORA DE PLANEACION 01/04/2020 29/05/2020
Divulgacion de la metodologia del desarrollo de las mesas de didlogo . . -
ACT 8 L Acciones de divulgacién implementadas OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 01/04/2020 29/05/2020
en los canales institucionales.
L. . OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
o N - . Mesas de didlogo ejecutadas OFICINA ASESORA DE PLANEACION 01/04/2020 30/06/2020
ACT 9 Realizacién de las mesas de didlogo tematicas definidas en la
estrategia de RdC 2019 Convocatoria y organizacién de las mesas lliddioh Jilaelle iR A LA 01l )y
de dislogo SELECCIONADO PARA EL DESARROLLO DE 01/04/2020 30/06/2020
g LA MESA DE DIALOGO
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SUBCOMPONENTE /

PROCESOS

COMPONENTE 3. Rendicion de Cuentas y

Participacion Ciudadana

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FIN

DIALOGO DE DOBLE
VIiA CON
CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES

Divulgaciéon del desarrollo de las

OFICINA ASESORA DE

ACT 10 mesas .de didlogo en los canales || Divulgacion de las mesas de didlogo COMUNICACIONES 01/03/2020 | 30/07/2020
institucionales.
Convocatoria e invitacion abierta con entidades GRUPO DE RELACIONES
publicas y privadas, organismos de control, veedurias, INTERNACIONALES Y 01/03/2020 || 30/07/2020
ciudadania y demds partes interesadas PROTOCOLO
GRUPO DE RELACIONES
Apoyo con la logistica y ubicacidn de la escenografia INTERNACIONALES Y 04/05/2020 | 30/07/2020
PROTOCOLO
L , . OFICINA ASESORA DE
Disefio de escenografia y material POP COMUNICACIONES 04/05/2020 | 30/07/2020
Convocatoria e invitacion a veedurias, ciudadania, ey
poblacién excepcional, PPL y familiares de PPL, para la 01/03/2020 || 30/07/2020
LT EPLE CIUDADANO
Audiencia Publica.
Realizacion ~ de  audiencia  de | Realizacién de libretos y videos a presentar en la OFICINA ASESORA DE
ACT 11 L . .
rendicion de cuentas vigencia 2019. | Audiencia Publica COMUNICACIONES 04/05/2020 | 30/07/2020
Revisiéon de la parte técnica (Sonido, iluminacion, OFICINA DE SISTEMAS DE
L . ” 202 202
Pantalla conexidn via streaming, entre otros) INFORMACION 04/05/2020 | 30/07/2020
OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES
. ., . . . OFICINA DE SISTEMAS DE
Realizacién de la Audiencia Publica INFORMACION 04/05/2020 | 30/07/2020
OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
Acta de Audiencia de RdC ejecutada e informe de OFICINA ASESORA DE
acciones cumplidas. PLANEACION 04/05/2020 | 30/07/2020
Evaluar la percepcién de la
ACT 12 ciudadania respecto al desarrollo de | Cuestionario de percepcién diligenciados e informe de OFICINA ASESORA DE 01/06/2020 | 31/08/2020

las mesas de didlogo y audiencia
publica de rendicidn de cuentas.

resultados documentado y publicado en pagina web

PLANEACION
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SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

COMPONENTE 3. Rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FIN

RESPONSABILIDAD
ACCIONES DE
INCENTIVOS

Actividad de conocimiento institucional (a nivel interno y OFICINA ASESORA DE
PLANEACION 02/03/2020 | 29/05/2020
externo)
Apoyo tecnoldgico para el desarrollo de actividad de || OFICINA DE SISTEMAS
conocimiento institucional DE INFORMACION 02/03/2020 | 29/05/2020
Promocién de la cultura de rendicién y | Actividad ludica de estimulo para la gestidn de rendicién de |[GRUPO DE ATENCION AL
L . . .. 2 202 2 202
AcT1 peticién de cuentas cuentas dirigida a servidores penitenciarios CIUDADANO 02/03/2020 9/05/2020
Divulgacién de la actividad lddica de estimulo en los | OFICINA ASESORA DE
canales institucionales COMUNICACIONES 02/03/2020 | 29/05/2020
Elaborar y divulgar video de: Que es RDC, invitacién a las | OFICINA ASESORA DE
mesas de didlogo y audiencia publica RdC COMUNICACIONES 01/04/2020 | 30/07/2020
OFICINA ASESORA DE
Resultados de los compromisos adquiridos en las mesas de PLANEACION
. dialogo OFICINAS SEGUN 01/04/2020 | 29/05/2020
ACT 2 Establecer acuerdos vy comp.rE)mlsos CORRESPONDA
como resultado de las mesas de didlogo.
Producir y divulgar la informacién sobre el avance en los | OFICINA ASESORA DE
. .. . .. < 01/04/2020 | 30/09/2020
compromisos adquiridos en los espacios de didlogo. PLANEACION foa/ /09/

La justicia W
esdetodos [LLUNSEEE
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SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

COMPONENTE 3. Rendicion de Cuentas y

Participacion Ciudadana

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FIN

EVALUACION Y
RETROALIMENTACION

Aplicar encuesta de opinién a

OFICINA ASESORA DE

L . . ., través de pagina web PLANEACION 01/06/2020 31/08/2020
Disefar y aplicar mecanismo de evaluacién de || . ..~ .
ACT 1 . . institucional
las actividades de la estrategia de RdC 2019. - -
Publicar el link para la encuesta a || OFICINA DE SISTEMAS DE 01/06/2020 31/08/2020
desarrollar INFORMACION
Informe de r.esllJItados de la OFICINA ASESQRA DE 03/08/2020 30/09/2020
. . encuesta de opinién PLANEACION
ACT 2 Publicar resultados de las evaluaciones de la Y — =
estratégica de RdC 2019. ublicar —en  pagina we 0s
& resultados de la evaluacion de la Sl ol SISTEMAS 2 03/08/2020 30/09/2020
. INFORMACION
estrategia de RDC
Consolidar y elaborar el informe de resultados, || Informe de resultados y plan de OFICINA ASESORA DE
ACT3 plan de mejoramiento y gestién de publicacién mejoramiento consolidado PLANEACION 01/07/2020 30/09/2020
Informe de resultados y plan de
Divulgar los resultados de las evaluaciones del | mejoramiento difundidos en los OFICINA ASESORA DE
ACT4 proceso de Rendicién de Cuentas. canales de comunicacién PLANEACION 03/08/2020 30/09/2020
institucional
Publicar en la pagina web institucional informe
ACT S de: acciones adelantadas en la estrategia de Informes elaborados y publicados OFICINA ASESORA DE 03/08/2020 30/10/2020

RdC 2019, informe de la audiencia publica e
informe de las mesas de didlogo.

PLANEACION

g La justicia : :
gg B Gt todos Minjusticia




COMPONENTE 4.
Mecanismos para
mejorar la atencion al

ciudadano.

PLAN” ,
ANTICORRUPCION

Y-BE RFENCION

Las acciones establecidas en este componente
estdn disefadas para mejorar la atencion al
ciudadano a través del fortalecimiento de los
canales de atencion, el Talento Humano y la
relacion de los ciudadanos con la entidad.

El Grupo Atencién al
Ciudadano planifica
los productos estraté
Gicos que van encam ‘
nadas a generarespa
Qos de partidpacién
del cliente misional
frente a la accesibili-
dad de los servicios y
ramites,




INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

COMPONENTE 4. Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE / PROCESOS

ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVAY
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO| FECHA FIN
Cumplimiento a los lineamientos de | Visitas de verificacién y cumplimiento a GRUPO DE ATENCION AL
ACT1 | atencion al ciudadano a nivel | lineamientos a ERON CIUDADANO 04/05/2020 || 30/11/2020
nacional informe de visitas DIREG Y ERON
Campafia de socializacion de la | Socializacién de la campaia de cultura
cultura de servicio al ciudadano || de servicio al ciudadano dirigida a los GRUPO DE ATENCION AL
ACT 2 o . . . . 03/02/2020 | 30/04/2020
¢ dirigida a los servidores || servidores penitenciarios en los ERON y CIUDADANO 102/ /04/
penitenciarios. Direcciones Regionales.
Seleccionar cinco (5) establecimientos
de reclusién por Regional que de
acuerdo con el analisis estadistico de
las PQRSD y orientaciones, tienen un
bajo porcentaje de atencién,
Cumplimiento a la utilizacién del | comparado con la poblacion de PPLde || Grypo pE ATENCION AL
ACT3 aplicativo de las PQRSD cada ERON ,con el fin de mejorar la CIUDADANO 03/11/2020 | 30/11/2020
atencién y servicio al ciudadano.
Informe ala direccién general sobre los
resultados.

g La justicia : :
gg B Gt todos Minjusticia




INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

COMPONENTE 4. Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCF?R“CA)E?SN;:‘TE / ACTIVIDADES META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO | FECHA FIN

Implementar el comité de atencion,

Campana de prevencién documentada y

GRUPO DE ATENCION AL

FORTALECIMIENTO|
2 | DE CANALES DE
ATENCION

. 02/03/2020 30/04/2020
evolucion y tramites de quejas , || ejecutada CIUDADANO /03/ /04/
ACT 1 reclamos e informes CRAET en || Actividades de prevencion documentada y
Regionales y ERON conforme a la || ejecutada con base en las quejas e informes | OFICINA DE CONTROL INTERNO 03/02/2020 | 30/11/2020
resolucion 003352 15 del agosto de || de interés disciplinario recepcionados por DISCIPLINARIO
2019 . diferentes canales institucionales
Hacer seguimiento a la oportunidad | Informe  de seguimiento  trimestral A
en las respuestas emitidas a las | documentado y presentado a la Direccion (SO I LI (il /o 04/05/2020 | 31/08/2020
CIUDADANO
ACT 2 PQRSD por parte de las | General
deper\denuas del Instituto, a tra\{es Publicar en la pagina web los mflo,rmes OFICINA DE SISTEMAS DE
del sistema del Gesdoc y/o Quejas | generados por el grupo de atencion al 04/05/2020 || 31/08/2020
. INFORMACION
web. ciudadano.
Informe de resultados de la aplicacién del <
. ., RUPO DE ATENCION AL
Realizar medicion semestral de | Instrumento de medicion de percepcion GRU 2|UDADAN((:)O 03/02/2020 | 30/11/2020
ACT 3 percepciéon de los ciudadanos || ciudadana.
e e e 5| oSSt os | oo |
& P grup INFORMACION
ciudadano.
Informe de resultados publicados en link
atencion al ciudadano y difundido a través fi-p,,00 ATENCIGN AL CIUDADANO| 03/02/2020 | 30/11/2020
de minimo dos canales de comunicacion
Publi divulgar | itados d institucional.
ublicar y divulgar los resultados de - . -
ACT 4 L, . , Publicar en la pagina web el informe de OFICINA DE SISTEMAS DE
percepcidn de la ciudadania. resultados de percepcion. INFORMACION 03/02/2020 | 30/11/2020
Divulgacion de los resultados de percepcién
de la ciudadania en los canales de S Vo 200 2 03/02/2020 || 30/11/2020

comunicacion institucional.

COMUNICACIONES

La justicia

es de todos

Minjusticia




INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO | FECHA FIN

Divulgacidn de los resultados de percepcién de la

FORTALECIMIENTO DE CANALES,
DE ATENCION

COMPONENTE 4. Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Publicar y divulgar los resultados de percepcién de

OFICINA ASESORA DE

ACT 4 Ia ciudadania. .C|ud-ada-n|a en los canales de comunicacion COMUNICACIONES 03/02/2020 || 30/11/2020
institucional.
Prot9co|o de ateNnC|on'aI C|udz';1dano socializado a || GRUPO ATENCION AL 04/05/2020 | 31/08/2020
Socializar los lineamientos y normatividad de | través de campafia a nivel nacional CIUDADANO
ACT 5 a_cuder:o a Igs | pro’Foco:o para la atencion al Difundir por medio de los canales institucionales GRUPO ATENCION AL
cludadano a nivei naciona las pautas para la atencién en situaciones 01/07/2020 || 31/08/2020
. CIUDADANO
conflictivas.
Socializar la oferta publica de servicios del Instituto -
. .. ., . , . .. . RUPO ATENCION AL
ACT 6 || y generar espacios de participacion con ciudadania || Tres (03) ferias de servicio realizadas. GRUPO clo 04/05/2020 | 30/11/2020
. . .. CIUDADANO
y demas grupos de valor (Ferias de servicio).
Socializar a nivel nacional los canales de atencidn Elaboracién entrega de informacién de la GRUPO ATENCION AL
ACT 7 || del servicio al ciudadano dirigida a los ciudadanos N Y . g CIUDADANO 04/05/2020 | 31/08/2020
Campafia de socializacion.
en general.
Socializar la carta del trato digno al ciudadano y | Socializacién efectuada en los canales | GRUPO DE ATENCION
ACT8 tramite de PQRSD en lenguas nativas. institucionales. AL CIUDADANO 01/07/2020 | 31/07/2020
GRUPO DE ATENCION
ACT 9 Seguimiento y monitoreo de la linea de atencidn | Seguimiento y monitoreo de la linea de atencion AL CIUDADANO 03/02/2020 | 31/12/2020

anticorrupcion

anticorrupcion.

GEDIP
DIRECCION GENERAL
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

COMPONENTE 4. Mecanismos para

mejorar la atencion al ciudadano

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE / PROCESOS

ACTIVIDADES

Orientar a los servidores penitenciarios que lideran
los puntos de atencidn al ciudadano a nivel nacional

META / PRODUCTO

Video conferencia a nivel nacional dirigida

GRUPO DE ATENCION

3 TALENTO HUMANO

ACT1 . . . I funci i tencié | 2/01/202 4/202
¢ en temas de lenguaje claro y sencillo, actitud y a' 0s uncionarios - de atencion a AL CIUDADANO 02/01/2020 | 30/04/2020
s . ciudadano.
amabilidad en el servicio, entre otros.
Med.|C|on de Ia‘ callqaq del servicio que prestan .I?S Infgrme de resultac.jo‘s de la medicién a la GRUPO ATENCION AL
ACT 2 servidores penitenciarios de los puntos de atencién || calidad del servicio, documentado vy CIUDADANO 03/02/2020 |30/09/2020
al ciudadano a nivel nacional presentado a la Direccién General.
Revisién y asignacién de recurso humano para los || Solicitud a la SUTAH, DIREG y ERON sobre la GRUPO DE ATENCION
ACT3 puntos de atencién al ciudadano del nivel central y | designacién de recurso humano para los 02/01/2020 [31/03/2020
. . ., . AL CIUDADANO
dependencias del orden nacional. puntos de atencidn al ciudadano
Informacidn institucional actualizada de | SUBDIRECCION DE
Actualizar y complementar la informaciéon del | conformidad con la Ley de Transparencia TALENTO HUMANO 01/04/2020 30/11/2020
ACT 4 Talento Humano en el indice de Transparencia, de L ] . o
acuerdo a la Ley 1712 del 2014. Publicacién de la informacién suministrada ||OFICINA DE SISTEMAS 01/04/2020 | 30/11/2020

por la Subdireccion de Talento Humano

DE INFORMACION

g La justicia : :
gg B Gt todos Minjusticia
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COMPONENTE 4. Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento a las Direcciones Regionales,
Escuela de Formacion y ERON en la atencion || Socializar los protocolos con enfoque diferencial . -
. . . . , DE ATE L
ACT 1 preferencial en los puntos de atencion al | a nivel nacional mediante los canales de Humanos,f|.5|cosy GRUPO DE ATENCION A 04/05/2020 |130/09/2020
. e tecnoldgicos CIUDADANO
ciudadano de acuerdo a los protocolos de | comunicacion institucional
servicio.
Adelantar acciones de socializacién de la politica | Dos (02) acciones de socializacién
de seguridad de la informacion en el Instituto, | implementadas sobre seguridad de la | Humanos, fisicosy || OFICINA DE SISTEMAS DE
ACT 2 -, . . L. -, . Y 2 2/202 11/202
¢ politica de tratamiento de datos personales y || informacién y politica de tratamiento de datos tecnoldgicos INFORMACION 03/02/2020 | 30/11/2020
buenas practicas personales
Campania a nivel nacional en canales internos de | Humanos, fisicos GRUPO DE ATENCION AL
P icacion impl tad t I” . y CIUDADANO 03/02/2020 ||30/04/2020
NORMATIVA Y comunicacion implementada ecnolégicos
PROCEDIMENTAL Seguimiento a nivel nacional en el ] ;
. Difusién de la campafa del insumo entregado || Humanos, fisicos OFICINA ASESORA DE
AcT 3| Cumplimiento a’Ia respuesta oportuna a los 0 amp g , TIsicos y 03/02/2020 |30/04/2020
ciudadanos segin normatividad vigente Ley por atencién al ciudadano tecnoldgicos COMUNICACIONES
1755 de 2015.
Socializar la forma de interponer una PQRSD por Humanos. fisicos GRUPO DE ATENCION AL
parte de los PPL vy visitas en los ERON, b ¥ CIUDADANO 02/01/2020 |30/04/2020
. . tecnoldgicos
involucrando los consules de derechos humanos
Identificar los informes y quejas donde se
denuncien actos de corrupcion e irregularidades | Evaluar semanalmente el nimero de informes y .
. . . . . . Humanos, fisicos y OFICINA CONTROL
ACT 4| en los procegllmlentos en que puc.edalfl incurrir | quejas a§OC|adgs a este tipo de tecnologicos INTERNO DISCIPLINARIO 03/02/2020 ||30/11/2020
los funcionarios para priorizar el ejercicio de la || comportamientos irregulares.
accion disciplinaria.
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

COMPONENTE 4. Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBC&%ZSSN;:”E/ ACTIVIDADES META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN

RELACIONAMIENTO
5 CON LA
CIUDADANIA

Gestionar ante el Ministerio de Justicia la solicitud de | Realizar un oficio para
acercamiento entre el INPEC, el Centro de Relevo y/o | gestionar la actividad con .
ACT 1 INSOR con el fin de realizar una actividad de || el centro de relevo por Lol s, el 02/01/2020 31/03/2020
e g . o . . . . AL CIUDADANO
sensibilizacion sobre lenguaje de sefias dirigido a los | medio del Ministerio de
servidores penitenciarios. Justicia .
Definiciéon de grupos de interés, PPL, visitantes y demas | Mesas de trabajo p
ACT 2 grupos de valor con el fin de socializar los servicios que | implementadas y GRUPO DE ATENCION 02/01/2020 30/06/2020
AL CIUDADANO
ofrece el INPEC. documentadas.
Definir incentivos para la participacién ciudadana . - p
o . . . Incentivos definidos vy [[GRUPO DE ATENCION
ACT 3 (capaC|taC|or'1es, rfaconOC|m|entos, premios a ciudadanos aplicados . AL CIUDADANO 02/01/2020 30/06/2020
o grupos de interés).

La justicia W
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COMPONENTE 5.
Transparenciay
acceso ala

informacion

Las acciones establecidas en este componente, se agrupan
las acciones establecidas por la entidad para garantizar la
implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Nacional (Ley 1712 de 2014).

En tal sentido, las acciones estdn encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

PLAN” ,
ANTICORRUPCION

Y-BE RFENCION



INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

COMPONENTE 5. Transparenciay
acceso a la informacion

LINEAMIENTOS DE
1 | TRANSPARENCIA

ACTIVA

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN
Registro de publicaciones de informacion || Publicacion de informacion en el botén
semestrales en cumplimiento de la Ley de | "Transparencia y Acceso a la informacién publica" a || OFICINA SISTEMAS DE
AcT1 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica || través de matriz de autodiagndstico de la PGN en INFORMACION 03/02/2020 30/11/2020
(Ley 1712 de 2005) cumplimiento a la normatividad vigente
Publicar datos en formato abierto, priorizados y
enviados por las diferentes dependencias del || Datos en formato abierto publicados en el portal | OFICINA SISTEMAS DE
ACT 2 . 2 03/02/2020 30/11/2020
¢ Instituto aquellos de mayor para la consulta de los | web www.datos.gov.co INFORMACION 102/ 11/
usuarios, ciudadanos y grupos de valor.
Realizar seguimiento del registro de contratos en la - . . . .
N Seguimiento trimestral a la informacion registrada SUBDIRECCION DE
ACT 3 pIatafqrr:na SEC.OP Iy publ|caF|on del plan anual de en las plataformas GESTIGN CONTRACTUAL 03/02/2020 30/11/2020
adquisiciones vigente y actualizado
Seguimiento a la informacién sobre los servidores Servidores  penitenciarios con  registro  de
penitenciarios vinculados al Instituto, en el Sistema | . . , . SUBDIRECCION DE
ACT 4 de Gestion de Empleo Publico - SIGEP ::fsr;n;?(:ﬂrgstei?uf; SIGEP, segun el ingreso de los TALENTO HUMANO 03/02/2020 30/11/2020

e La justicia i it
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COMPONENTE 5. Transparenciay
acceso a la informacion

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBC:‘“SESSI\:;ESNTE / ACTIVIDADES META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN

LINEAMIENTOS DE
2 || TRANSPARENCIA
PASIVA

Cumplir la normatividad vigente y los procedimientos | Informe trimestral sobre las PQRSD |GRUPO DE ATENCION AL
ACT1 establecidos de las PQRSD radicadas en el INPEC. tramitadas y atendidas CIUDADANO 02/01/2020 15/12/2020
Determinar el estado actual de la gestién de seguridad y Diligenciamiento de la_herramienta:
ACT 2 || privacidad de la informacion en la sede central del Instr.umento de. eyaluaaon de | OFICINA SISTEM,AS DE 01/07/2020 30/11/2020
. . . seguridad y privacidad de Ia INFORMACION
Instituto, determinando el nivel de madurez. . e
informacion" emitido por MINTIC
Evaluar la socializacién de la transparencia pasiva a los Encuesta a los ciudadanos para medir GRUPO ATENCION AL
Aare ciudadanos en cada punto de atencién a nivel nacional. el grado de 'enter?dlmlento frente a la CIUDADANO 03/08/2020 30/09/2020
transparencia pasiva.
Aplicar el mecanismo de seguimiento y control para el | Aplicacion de seguimiento y control |OFICINA DE SISTEMAS DE
ACT4 monitoreo del acceso a la informacidn publica en el INPEC. || implementado INFORMACION 01/01/2020 30/11/2020

La justicia
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

COMPONENTE 5. Transparenciay

acceso alainformacion

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE /

PROCESOS

3 GESTION DE

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHAINICIO | FECHAFIN

INSTRUMENTOS DE

INFORMACION.

Ect)eli]\lllzjf]i::Iazi(i')gnuIcrl]::lelZ:OTa:;]olla.frcloeceI::te:iiérF:rggoecrl]Jtr?rl(:(r:‘?aIY Presentacion y ajustes de las DIRECCION GESTION
AT TRD segun criterios establecidos por el Archivo General | TRD para su co\:\vajlidacién SR i LU Bl 03/02/2020 11/12/2020
gun P P : GESTION DOCUMENTAL
de la Nacién.
Ssr?\l;:ﬁ;azsﬁgnuIg:elelan:?l'asIlaspcrizc\e;zcl)or::ié:r;(sniztsg:tgI X Presentacion ajustes de las DIRECCION GESTION
S TVD segun criterios establecidos por el Archivo General | TVD parasu cot\vajlidacién FRRL LA UL ) 03/02/2020 11/12/2020
gun P P : GESTION DOCUMENTAL
de la Nacion.
'IAr\cst'clthaullczoarcoilforren%(I:tzgolodc?)ni::wvoIngeer:nI];orLzacllgrllz ddeel Matriz de registro de activos de DIRECCION GESTION
A 2014 en caso de presentarse Ioreestructurac\i/én en el informaciénictualizada R 03/02/2020 30/11/2020
) P GESTION DOCUMENTAL
Instituto.
Actualizar el indice de Informacién Clasificada vy Matriz (ndice de informacién DIRECCION GESTION
Reservada del Instituto conforme a lo contemplado en la o CORPORATIVA / GRUPO DE
NG Ley 1712 de 2014 en caso de presentarse :Icatiglci::ja Y reservada GESTION DOCUMENTAL 03/02/2020 30/11/2020
reestructuracion en el Instituto. OFICINA ASESORA JURIDICA
Revisar y actualizar el esquema de publicacién de || Esquema de publicacion de OFICINA ASESORA DE
AT informacion. informacion actualizado COMUNICACIONES 01/07/2020 30/11/2020

La justicia i)
es de todos [ Minjusticia




INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

COMPONENTE 5. Transparenciay
acceso a la informacion

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBC&I\CI)IESSI\:)ESNTE / ACTIVIDADES META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHAINICIO | FECHAFIN

OFICINA DE SISTEMAS DE

Realizar un diagndstico del portal web institucional en

Elaborar diagndstico de accesibilidad

ACT1 materia de accesibilidad web. web elaborado INFORMACION 03/02/2020 29/05/2020
Informaciéon de interés mediante
A CRITERIO DIFERENCIAL video para los grupos étnicos ( | GRUPO DE ATENCION AL 03/02/2020 30/05/2020
DE ACCESIBILIDAD Generar mecanismos para facilitar el acceso a la wayuu). pupllcado en el portal web CIUDADANO
. L - ) . del Institucional
ACT 2 | informacion para grupos con criterio diferencial de —
accesibilidad Publicacion en el portal web
) institucional del video entregado por || OFICINA DE SISTEMAS DE 03/02/2020 30/05/2020
parte del grupo de atencién al INFORMACION
ciudadano
Realizar seguimiento a las solicitudes de acceso a
ACT1 | nimero. de. solctudes. yfo denanias redbid, | publicado  en. el - porial — wely | OFICINADECONTROL | oo | 20/11 0
MONITOREO DEL . ¥ .. ’ p S P INTERNO DISCIPLINARIO
trasladadas, el tiempo de respuesta a cada solicitud y a | institucional
5 ACCESOA LA las que se negd el acceso a la informacidn
INFORMACION d & ' —
PUBLICA Informe  de  seguimiento de
Seguimiento a la implementacion de la Estrategia | implementaciéon con base en la OFICINA DE CONTROL
ACT2 Gobierno Digital y ley 1712 de 2014. aplicacion de la matriz de INTERNO 03/02/2020 31/12/2020
autodiagndstico de la PGN
{.“i’ 4 Lajusticia

es de todos
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COMPONENTE 6.
Iniciativas Adicionales

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC)
emprende esfuerzos que permiten fortalecer las estrategias
tendientes a la lucha contra la corrupcion. A través de ello,
serd posible, ademds, avanzar en la recuperacion de la
credibilidad y confianza de los ciudadanos en la institucion,
por medio de acciones para continuar fortaleciendo el
Codigo de Integridad del servidor penitenciario, asi como
estrategias especificas de lucha contra la corrupcion.

PLAN” ,
ANTICORRUPCION

Y-BE ATEMCION




INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

COMPONENTE 6.
Iniciativas Adicionales

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

SUBCOMPONENTE

7/ PROCESOS ACTIVIDADES META / PRODUCTO | RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
Generar espacios de retroalimentacion que . . .,
ACT 1 | permitan recolectar ideas que ayuden a mejorar la Af:Clones de  retroalimentacion | SUBDIRECCION DE TALENTO 02/03/2020 | 30/11/2020
. . " . ejecutadas HUMANO
implementacién del Cédigo de Integridad
SUBDIRECCION DE TALENTO
Fomentar los mecanismos de sensibilizacién, || Virtualizar de manera semestral el HUMANO
ACT 2 | induccidon, reinduccion y afianzamiento de los || programa de induccién incluyendo 03/02/2020 || 30/11/2020
CODIGO DE contenidos del Cddigo de Integridad contenidos del Cédigo de Integridad ESCUELA PENITENCIARIA
1 INTEGRIDAD NACIONAL
. ., 4 . . Plan de gestion ejecutado segun | SUBDIRECCION DE TALENTO
ACT 3 | Ejecutar el Plan de gestion del Codigo de integridad cronograma HUMANO 01/04/2020 | 30/11/2020
Evaluar los Resultados de la implementacién del || Acciones de evaluacién | SUBDIRECCION DE TALENTO
ACT4 Cddigo de Integridad implementadas y documentadas HUMANO 01/11/2020 | 30/11/2020

e La justicia i it
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SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

COMPONENTE 6.
Iniciativas Adicionales

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA INICIO FECHA FIN

LUCHA
2 CONTRA LA

CORRUPCION

GRUPO DE ATENCION AL
- . , ., . ., imi i la i IUDADAN
ACT 1| Seguimiento y monitoreo de la linea de atencién anticorrupcion Segwrr?lento. y mo_n,|toreo de la linea de cu & 03/02/2020 31/12/2020
atencion anticorrupcion. GEDIP
DIRECCION GENERAL
Desarrollo de plan de comunicaciones de lucha o0, 2 e comunicaciongs|  02/01/2020 | 30/12/2020
ACT 2| Plan de comunicaciones de lucha contra la corrupcion contra Ja corrupcidn
P Apoyar a la oficina de comunicaciones el plan || DIRECCIONES REGIONALES Y 02/01/2020 30/12/2020
de lucha contra la corrupcion ERON
Alianza interinstitucional con la Fiscalia General de la Nacion para T DIRECCION CUSTODIA Y
ATe) investigar Actos de corrupcion al interior del INPEC. Enlace Interinstitucional con FGN VIGILANCIA 02/03/2020 30/06/2020
Sesionar el Comité Integrado de Transparencia DIRECCION GENERAL
ACT 5| Sesiones del Comité Integrado de Transparencia cuando se requiera g P SUBDIRECCION DE GESTION 02/03/2020 31/12/2020
d ] CONTRACTUAL
Acciones inmediatas, celeridad en los procesos disciplinarios. , . . .
. - L . Numero de quejas e informes recepcionadas OFICINA DE CONTROL
ACT 6| Aplicacién d'e procedimiento verbal com'ct accidon inmediata frente a frente a procesos verbales, INTERNO DISCIPLINARIO 02/03/2020 31/12/2020
hechos relacionados con actos de corrupcion.
Formular planes trimestrales de traslado de internos identificados | % de internos identificados con traslado a DIRECCION CUSTODIA Y
ACT 7 .. . . 2 202 202
c (como extorsionistas) a pabellones de alta seguridad con inhibicion. pabellones de alta seguridad con inhibicion VIGILANCIA 02/03/2020 30/06/2020
ACT 8 Scc)): rgmiarr: ch:q;tzlcﬁrE ZZGQTLVVZZ f:c;igl:tgsy :c:: tlr: llc?cnallicz):clizc'ljr? ': Numero de operativos de registro y control (ESBIRECCIONICUSTORIAY 02/03/2020 | 30/06/2020
con a impiemen " gias p coordinados con la DIASE VIGILANCIA
inhibicidon de equipos mdviles.
Seguimientos a los procedimientos de registro y control que ejecuta la Seguimiento al informe de seguridad trimestral DIRECCION CUSTODIA Y
ACT 9 g . . . p g Y q J de la aplicacion de los procedimientos de 01/04/2020 30/12/2020
guardia penitenciaria. . VIGILANCIA
registro y control.
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