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Sefior Mayor General

MARIANO BOTERO COY

Director General

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC
Ciudad

ASUNTO: Informe de Evaluacién al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano-Primer
Cuatrimestre-2021

Cordial Saludo

De la manera mas atenta me permito presentar el primer seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021, el cual se remitira a los responsables de
cada componente para su respectiva informacion.

En este informe cada dueino de proceso podra encontrar las observaciones indicadas por

esta oficina, sin embargo, se reitera la importancia de entregar la informacién requerida
de acuerdo a la meta establecida en las fechas y carpetas indicadas.

Lo anterior para su conocimiento

Cordialmente

ﬁumm % .

Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR
Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado por: Jenny Paola Ramos Ramos-Profesional Universitario-OFICI
Fecha de elaboracién: 18 de mayo 2021
Archivo: C:\Users\liramos\Desktop\PAAC
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PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO - OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nombre del primer seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Informe vigencia 2021.
Objetivo Dar a conocer a las partes interesadas del INPEC el seguimiento

realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del
primer cuatrimestre de 2021.

Alcance Avances actividades Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
primer cuatrimestre de 2021.
Normatividad Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio

del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones”

Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de

)

actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”
NTC ISO 31000 Gestion del Riesgo. Principios y Directrices.

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
En entidades publicas — Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad
digital — Versién 4 — Octubre 2018.

Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Version 02 2015 - DAFP

Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién
Puablica.”
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Para el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aprobado para la vigencia

2021,

se determinaron un total de 134 actividades, donde se incluyo un nuevo

subcompenente CONFLICTO DE INTERESES con 3 actividades, perteneciente al
Componente 6 Iniciativas adicionales, por otra parte se establecieron actividades
para la Direccién de Atencion y Tratamiento y Regionales.

PLAN ANTICORRUPCION - 2021

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES
1 GESTION DEL zgl;;lgﬁcﬁ)gNADMlNISTRACION DEL RIESGO DE )
RIESGO DE - .
CORRUPCION - MAPA MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 3
DE RIESGOS DE CONSULTA Y DIVULGACION 5
CORRUPCION MONITOREO Y REVISION 2
SEGUIMIENTO 4
SUB TOTAL -
COMPONENTE 1
2. RACIONALIZACION i
OE TRAMITES TRAMITES Y SERVICIOS 8
SUB TOTAL .
COMPONENTE 2
INFORMACION DE CALIDAD Y LENGUAJE 14
3. RENDICION DE COMPRENSIBLE
CUENTAS Y DIALOGO DE DOBLE VIA CON CIUDADANIA Y SUS 20
PARTICIPACION ORGANIZACIONES
CIUDADANA RESPONSABILIDAD ACCIONES DE INCENTIVOS 7
EVALUACION Y RETROALIMENTACION 6
SUB TOTAL .
COMPONENTE 3
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y )
4. MECANISMOS PARA DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MEJORAR LA FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION 12
ATENCION AL TALENTO HUMANO 4
CIUDADANO NORMATIVA Y PROCEDIMENTAL 3
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA 2
SUB TOTAL o
COMPONENTE 4
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA 4
5. MECANISMOS PARA | LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA 3
LA TRANSPARENCIAY | INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION. 5
ACCESO A LA CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD 2
INFORMAGCION MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION )
PUBLICA
SUB TOTAL T
COMPONENTE 5
CODIGO DE INTEGRIDAD 4
6. INICIATIVAS
ADICIONALES CONFLICTO DE INTERESES 3
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 17
SUB TOTAL .
COMPONENTE 6
TOTAL ACTIVIDADES 134
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La Oficina de Control Interno cumpliendo lo establecido en la normatividad legal
vigente; presenta el primer informe correspondiente al avance de las actividades
planteadas en cada uno de los componentes y subcomponentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario — INPEC. Con corte al 30 de abril de 2021.

A continuacién, se realiza un analisis de las acciones adelantadas por cada uno de
los componentes.
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CITUDADANO

Entidad: INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO INPEC
Vigencia: Diciembre 31 de 2021
Fecha de Publicacién:
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Primer Seguimiento OFICI
COMPONENTE ] Gestion del Riesgo de Corrupcién-Mapa de riesgos de corrupcion — FichaljedSeguln:elnFZ - 30/04/2021 OBSERVACIONES
echa ctividades ctividades
Objetivos y Actividades Meta Responsable echa de Inici % de Avance
Subcomponente ) Y P I: 4 Programada | Programadas | Cumplidas :
o 2 50%
Q
n
o
o
—
H | d
Politica de : i i
> . ) l ? » OFICINA ASESORA ACTIVIDAD CUMPLIDA: Se evidencia co/mo soporte
O E Actualizarla Politica de Administracién del DE PLANEACION 4/01/2021|  30/04/2020 documento de politica de administracion del riesgo,
S5 Administracion del Riesgo |Riesgo actualizada oficio N. 20211E0068748 remitido a la Oficina de
E % del INPEC, de conformidad control interno con el fin de convocara comité
v E a los nuevos lineamientos institucional de coordinacién de control interno, con
E o del DAFP X X el fin que allise aprueba dicha politica.
o
o w
< 0 Politica de
E Divulgarla Politica de administracion del
P .. . . . . OFICINA ASESORA
< Administracion del Riesgo |riesgo difundida . 1/05/2021 31/08/2021
=4 . DE PLANEACION
= en los diferentes canales |en los canales de
5' de comunicacién comunicacién
a Institucional. institucional X Actividad para evaluaren el préximo seguimiento
3 100%

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Se evidencia captura de
pantalla que muestra link en la pagina institucional
del mapa de riesgos 2021, oficio N. 20201E197719 en

Formularydivulgarlas Un (1) oficio el que se solicita a los Directores, Subdirectores,
= instrucciones para la elaborado y EEIEI[Z:::(:EIEONRA 4/01/2021 31/03/2021 Directivos,Jefes de oficina yresponsables de drea
‘O actualizacion del mapa de |difundido en el que se solicita realizarrevisién detallada de
2 riesgos de corrupcidn en cada uno de los riesgos asociados a cada uno de los
2 las etapas definidas, de procesos, copias de los correos enviados a los
g acuerdo con la diferentes duefios de proceso con las
o metodologia para la actualizaciones al mapa de riesgos realizados por
g administracion del riesgo. X X cada uno de ellos,

(72
8 ACTIVIDAD CUMPLIDA, Como evidencia la oficina
(i Vinculara los ciudadanos, responsable aporta ,video de disefio de la encuesta
= . Una (1) encuesta . e
-3 usuarios o grupos de valor d OFICINA ASESORA 4/01/2021 20/01/2021 la cual estuv publicada en la pagina institucional,
B en la definicion del Plan cr_ea a_y DE PLANEACION copia de los correo electrénicos enviados a las

. L. difundida. . B . WA . L.
E Anticorrupcion yel mapa diferentes areas del Instituto "Accidn de articulacion
< de riesgos de corrupcidn y oficio N° 20201E0224979 dirigido a las DIREG, para el
= del Instituto. X X PAAC.

Consolidarel mapa de

riesgos de corrupciéon del [Un (1) Mapa de

INPECde acuerdo con la riesgos de OFICINA ASESORA

. L. L. . 4/01/2021 29/01/2021

actualizacion efectuada a |corrupcién DE PLANEACION

los diferentes mapas de definido. ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se evidencia el

riesgos por proceso. X X mapa de riesgos .
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5 70%
Publicar para consulta
ciudadana, la propuesta Un (1) Plan
del Plan f\lnticorltupcién y Anticc?r‘rupcién y de |OFICINA ASESORA 4/01/2021 15/01/2021 ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se evidencia
de Atencién al Ciudadano y|Atencién al DE PLANEACION captura de pantalla de los borradores tanto del PAAC|
Mapa de Riesgos de Ciudadano como mapa de riesgos los cuales se publicaron en
Corrupcion. publicado X X la pagina institucional.
Un (1) Documento
Consolidarlos consolidado de
comentarios de la los comentarios OFICINA ASESORA 4/01/2021 29/01/2021 ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia se encuentra
publicacién de la consulta [de los diferentes |DE PLANEACION el informe del analisis de la informacién de los
ciudadana yencuesta grupos que resultados de la encuesta del PAAC 2021, el cual se
realizada del PAAC. participaron. X X encuentra publicado en la pagina institucional
Consolidar el Plan Un (1) Plan
Anticorrupcion y de Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano el [de Atencidn al
Componente Gestion del Ciudadano y Mapa OFICINA ASES,ORA 4/01/2021 29/01/2021
DE PLANEACION
Riesgo de Corrupcion - de Riesgos de
Mapa de Riesgos de Corrupcion ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia se encuentra
= Corrupcion consolidado. X X el PAACy mapa de riesgos consolidado.
© Publicar la versién
2 definitiva del Plan Dos (2)
9 Anticorrupcion y de Documentos
=) - ) ; OFICINA ASESORA
> Atencion al Ciudadanoy [Publicados enla DE PLANEACION 4/01/2021 29/01/2021 ACTIVIDAD CUMPLIDA, Como evidencia la oficina
E Mapa de Riesgos de pagina web responsable aporta captura de pantalla de las
< Corrupcion en la pagina institucional. publicaciones en la pagina institucional tanto de
] web institucional. X X PAAC como de mapa de riesgos
g
(]
()
Divulgar con los
servidores penitenciarios |[Una (1) pieza
vy demads grupos devalor |lgrafico de difusion
del'lnstltutgél Plan creada y difundida OFICINAASES,ORA 4/01/2021 30/04/2021 /-\C_TlVlDAD CUMPLlDA- _Como evidencia se encuentra
Anticorrupciony de por los canales de [[DE PLANEACION imagen grafica mediante la cual se divulga en
Atencién al Ciudadanoy [comunicacién pagina web el mapa de riesgos tanto de Gestién
mapa de riesgos de institucional. como de Corrupcidn, link de publicacién en pagina
corrupcion. institucional del PAACy mapa de riesgos, a través de
boletin interno se difundié el PAACy mapa de
riesgos de corrupcion el dia 8 de febrero de 2021,
Notinpec N° 616 Febrero 15 al 19 del 2021, se difunde
el PAACy el mapa de riesgos.
El 09 de marzo de 2021 a través de correo se solicito
a las Direcciones Regionales la socializacion del
X X PAAC con sus establecimientos adscritos."
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2
Efectuar monitoreo .
periddico al mapa de Ac<:|olnes de
= riesgos de corrupcién con |Monitoreo ) al
Q base enla informacin ~ |Mapa de riesgos| . .\ crcora
g que remitan los lideres de d.e corrupcié_n DE PLANEACION 3/05/2021 31/12/2021
E los procesos, de acuerdo vigente (Abril, EN EJECUCION. Como evidencia se encuentra copia de
> con la Dimension de Ajgolsto y correos enviados el 19y 20 de abril en los que se
9 Control Interno del MIPG y |Piciembre) solicité a los duefios de proceso el primer
g la Politica de monitoreo al mapa de riesgos institucional, con las
E Administracion del Riesgo indicaciones yel formato respectivo.
3 del INPEC X
= Realizar ajustes al mapa
de riesgos de corrupcién|Ajustes al mapa
de acuerdlo con las|de rllelsgos de [OFICINA ASES(ORA 4/01/2021 31/12/2021
recomendaciones y|corrupcién DE PLANEACION
solicitudes realizados al|documentados.
interior de la entidad. X EN EJECUCION
4
EN EJECUCION. Como evidencia se encuentra link de
Realizar en cad_a _lfno de publicacién del informe final auditoria "nomina"y
los Informes Definitivos de o oficio n. 202110031713 de fecha 18 de febrero de
las auditorias efectuadas|Informe definitivo 1/02/2021 31/12/2021 2021 presentacién del respectivo informe ante la
por parte de la Oﬁd"? de|de auditoria. Direccion General, se aclara que esta auditoria no
Controrl .In.terno .un capitulo estaba conteplada en el plan de auditorias 2020, fue
de analisis de riesgos. solicita porla Direccidon Gral como auditoria
especial yse realizo desde el 29 de sep hasta el 10
de diciembre, por tal motivo la presentacidn del
X informe final se dio en febrero de 2021.
Remitir al auditado y la
o Oficina Asesora de (Informe definitivo
E Planeacién el andlisis del|de auditoria para
w m?sgo con el fin de q.ue elfel lAdeltach OFICINA CONTROL | 1/02/2021 31/12/2021 EN EJE(;UCIlON4 Como evidencia ?e encuer?tra oficio
g mismo pueda servir de|Oficio para la INTERNO remisorio N. 20211E0031713 "informe final de
2 insumo para el ajuste del|Oficina Asesora de auditoria nomina" dirigido a la oficina de
§ Mapa de Riesgos|Planeacidn. planeacién, en el cual estan detallados los riesgos
Institucional. X identificados
Hacer seguimientos a la
efectividad de los .
R Tres (3) informes
controles incorporados en de seguimiento al
el mapa de Riesgos de| "\ " esgos 4/01/2021 | 31/12/2021
Corrupcmnl, tenn?ndlo el e corrupcion
cuenta as  siguientes
fechas: 30 de abril, 31 de documentados. EN EJECUCION. Se encuentra en elaboraciéon el primer
agosto y31de diciembre. X seguimiento, se evaluara en el siguiente informe
Publicar los informes de Tres (3) informes
seguimiento al Mapa de de seguimiento al
::esag:;sie dcicl"rer:tzt‘:lo':"Plz: mapa de riesgos 4/01/2021 31/12/2021
Anticorrupcion" - pégina de . corrupcion EN EJECUCION. Se encuentra en elaboracién el primer
patEiqniepdo en cuenta publicados. X seguimiento, se evaluard en el siguiente informe
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Fecha de
COMPONENTE 2 Racionalizacion de Tramites Seguimiento 30/04/2021
M | L Fecha Actividades Actividades o
Subcomponente Objetivos y Actividades eta Responsable  Fecha de Inicig Programada | Programadas | Cumplidas % de Avance
8
Revisidn y actualizacion de
los  trdmites u  otros OFICINA ASESORA
procedimientos Tramites DE PLANEACION
administrativos (OPA) del|actualizados en el OFICINAS 3/02/2021 30/05/2021 EN EJECUCION. Como soporte se encuentra captura de
8 Instituto en el Sistema|SUIT ADMINISTRADORA pantalla de correo enviado con el tema plan de
o Unico de Informacién de DE TRAMITES trabajo racionalizacién 2021 enviado a los duefios
2 Tramites - SUIT X de tramites yservicios en el mes de febrero.
]
>
i} Evaluarcapacidad para
§ racionalizacion a los Un (1) Plan de
é tra n'l\ites definidos en el trabajo con 3/02/2021 30/05/2021
= Instituto conforme a las responsables de | OFICINA ASESORA
diferentes estrategias de trémites. DE PLANEACION ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte se encuentra
mejora. OFICINAS formato de plan de trabajo 2021 firmado porel Jefe
ADMINISTRADORA de la Oficina Asesora de Planeaciény
DE TRAMITES X Administradora del SUIT
. Una (1) estrategia
7 Estrategia de de racionalizacién | OFICINA ASESORA ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte se encuentra
8 racionalizacién publicada en el DE PLANEACION 3/02/2021 30/06/2021 matriz en excel en la que se consolida la estrategia
S implementada. SUIT. de racioanlizacién del trdmite "Autorizacion para
E realizar entrevistas a internos(as) por parte de
wn S ) S
> periodistas ymedios de comunicacién'captura de
4 X pantalla de trdmite publicado en la pdg del SUIT
= Generar espacios de
= participacion de la ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte se encuentra
é ciudadania para identificar|Aplicacién de encuesta de satisfaccion y tramites y servicios 2021,
acciones de mejora y encuesta de 1/03/2021 31/08/2021 informe encuesta de trdmites yservicios con corte al
posibilidades de satisfaccion de primer seguimiento del plan de accién 2021, captura
racionalizacion de tramites y OFICINA ASESORA de pantalla de la publicacion realizada en la pag
tramites servicios. DE PLANEACION X institucional
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Generar espacios de
participacion de la
ciudadania para identificar|Un (1) Informe
acciones de mejora y documentado de 1/09/2021 30/11/2021
posibilidades de los resultados de
racionalizacion de aplicacion de la OFICINA ASESORA
tramites. encuesta. DE PLANEACION X Actividad para evaluaren el tercer seguimiento
Una (1) Pieza
) grafi ca. de! Froc.e’so 30/06/2021 31/08/2021
Estrategia de de racionalizacion
[7) racionalizacion en el INPEC creada |OFICINA ASESORA
8 implementada. ydifundida. DE PLANEACION X Actividad para evaluaren el segundo seguimiento
S
&
7] EN EJECUCION. Como evidencia se encuentra oficio n.
: 20211E0061175 del 26 de marzo de 2021 en el que se
E solicita a los Directores regionales, de Eron y EPN
E socializarel portafolio de servicios del
é 2/03/2021 30/11/2021 instituto,informe de socializacién regional
= occidente con oficio n 20211E0075480 y carpetas con
Socializacién de soporte de alguno establecimientos de la regional
Estrategia de los trdmites y GRUPO DE viejo caldas, pendiente aportar soportes de las
racionalizacion servicios a los ATENCION AL regionales faltantes para los préximos
implementada. ciudadanos. CIUDADANO X seguimientos.
Informes de
monitoreo
Monitoreo de los tramites [trimestral al OFICINA ASESORA EN EJECUCION. Como soporte se encuentra capturas
yservicios del Instituto en |cargue de DE PLANEACION 4/01/2021 31/12/2021 de pantalla de la plataforma SUIT para los meses de
el Sistema Unico de documentos de OFICINAS enero a abril en el que se gestionaron 93 solicitudes
Informacion de Tramites — |operacidn en el ADMINISTRADORA de etrevista a PPL con medios de comunicacion yse
SUIT. SUIT DE TRAMITES X brindé respuesta a 12 DP
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Fecha de
COMPONENTE 3 Rendicién de cuentas y participacién ciudadana Seguimiento 30/04/2021
Meta Responsable Fecha de Iniciq Fecha Actividades | Actividades 17%
Subcomponente Objetivos y Actividades P Programada | Programadas | Cumplidas °
14
Revisién y conformacion
o del grupo lider que|Un (1) acta de| OFICINA ASESORA
2 articule la estrategia dereunién de equipo| DE PLANEACION 1/02/2021 31/03/2021 ACTVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se encuentra
8 rendicion de cuentas al|conformado acta N. 014 del 25 de marzo en el que se conformé y
2 interior de la entidad. X X capacité al equipo lider de rendicidn de cuentas
w
= Capacitar al grupo lider
E w que lidere el proceso de
< laneacion e|Capacitacién OFICINA ASESORA
(=7 .p - P " 1/02/2021 31/03/2021
0 2 implementacion de la|efectuada DE PLANEACION ACTVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se encuentra
s E estrategia de rendicidn de acta N. 014 del 25 de marzo en el que se conforméy
3 % cuentas. X X capacité al equipo liderde rendicion de cuentas
g 8 Fortalecimiento al interior
Q del instituto del
< L. . ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte se encuentra
= conocimiento y|Pos piezas OFICINA ASESORA captura de pantalla de la encuesta de percepcion
3 articipacion de los [graficas A 1/02/2021 30/06/2021
o P . P R g_ . DE PLANEACION 102/ /06/ publicada en la pagina institucional, Boletin N.009
[r funcionarios en el|difundidas L, L ., B
2 X RDC 2020 construccion y participacion el cual se envio
= desarrollo de la estrategia K X i B
L, masivamente a los funcionarios el dia 30 de marzo
de rendicién de cuentas.
X 2021
Un (1) Informe de
PR . _|evaluacién y
Andlisis de la estrategia| . L
L, diagnodstico de la ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se encuentra el
de rendiciéon de cuentas ) OFICINA ASESORA ) o, i
X estrategia de . 4/01/2021 26/02/2021 informe de la evaluaciéon yaccciones adelantadas
implementada en la o DE PLANEACION . o, .
vigencia anterior rendicién de en la implementacién de la estrategia RDC 2020 el
g : cuentas publicado cual se encuentra publicado en la péagina
- en pagina web. X X institucional
a2 Un (1) informe
g Elaborar un informe individual de
w o L, rendicion de ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se encuentra el
(-4 individual de rendiciéon de OFICINA ASESORA . L. .
[ cuentas acuerdos . 4/01/2021 31/03/2021 informe de la evaluacidn yaccciones adelantadas
S cuentas acuerdos de paz DE PLANEACION ) o, i
o 2020, de paz y en la implementacién de la estrategia RDC 2020 el
(&) : publicarlo en la cual se encuentra publicado en la pagina
5 pagina web. X X institucional
<
>
[G] Informe  individual de[Una (1) Actividad ACTIVIDAD EN EJECUCION. G X .
E rendicidon de cuentas|de difusion por| OFICINA ASESORA 3/05/2021 30/09/2021 " p talla d -~omo sop.ordeselencft_le.n ra
; acuerdos de paz 2020|medio del canal| DE PLANEACION captura .e pén alla de correo enV|§ _° ala o.lcma
o difundido institucional de comunicaciones en el que se solicita publicaren
g ) ) X la pégina institucional "informe de RDC"
= Un (1) Informe de
s Brindar informaciéon a los|las condiciones de OFICINA DE
w ciudadanos de la|disponibilidad de
o : - . - SISTEMAS DE
2 disponibilidad de|informacion  que .
o informacion y medios|tiene la entidad INFORMACION
(=} . ) : . ! 1/02/2021 | 31/03/2021
P-4 tecnologicos disponibles|asi como los OFICINA ASESORA
E para el desarrollo de lalmedios DE ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se encuentra el
o estrategia de rendicion de|tecnoldgicos y link del informe de disponibilidad medios
COMUNICACIONES
E cuentas. publicado en tecnologicos- rendicion de cuentas 2020 publicado
pagina web. X X en la pagina institucional
Elaborar documento de
caracterizaciéon de  los|Un (1) documento GRUPO DE
%rupos 1qleovalor y de|de caracterizacién ATENCION AL 2/03/2021 30/04/2021 ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte de esta
in‘*eﬁ@g' de2 acuerdo a lafdel ciudadano CIUDADANO actividad se encuentra el oficio N. 20211E0043723 del
guia del DNP ylactualizado. 4 de marzo de 2021, informe de caracterizacién de
normatividad vigente. X X usuarios afio 2020.




[
INPEC 64 b todos | Miniusticia
es de todos
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
Una (1) Estrategia
de comunicacién
Disefio yelaboracidn de Ia ara la rendicién OFICINA ASESORA ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como evidencia se
w 9 Estrategia de|? DE 4/01/2021 | 31/07/2021 . ome EReEe
2 k » de cuentas encuentra publicado en la pagina institucional
comunicacién para la RDC COMUNICACIONES » .
8 elaborada y presentacion PLAN DE COMUNACIONES -Estrategia de
2 publicada. X divulgacién y Comunicacién.
w
= Una (1) Encuesta
E w Consulta a la ciudadania|de opinién
< o sobre necesidades de|realizada e
(=37} ) - ) )
= informaciéon del Instituto,|informe de
s % para definir temas y[resultados OFICINA ASESORA
g % 10 contenidos de la[documentado DE PLANEACION 1/02/2021 30/06/2021 ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte se encuentra
2 8 Rendiciéon de Cuentas y|sobre los temas captura de pantalla de publicacién realizada en la
8 publicacion de resultados|de interés de la pagina institucional sobre encuesta de percepecion,
< enlalink RDCen la pagina|ciudadania y captura de pantalla de encuesta temas de interés
E web Institucional. publicados en para el proceso RDC 2020, pendiente informe de
E pagina web X resultados
2 Elaboracion del informe de|Un (1) Informe de
Gestion de la|gestion elaborado| OFICINA ASESORA ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se encuentra
11 i L. & . 4/01/2021 26/02/2021 . L, -p ., .
administraciéon del|ly publicado en| DE PLANEACION informe de gestion 2020 y publicacidn en la pagina
Instituto vigencia 2020 pagina web. X X institucional.
Divulgaciéon de la
] Gestion
% Institucional, por
E Difusion del Informe de medio de piezas| OFICINA ASESORA
o 12 o, o comunicativas a DE 1/03/2021 31/12/2021
Q. Gestidén del instituto ) X .
S través de  los| COMUNICACIONES ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como evidencia se
8 canales de encuentra captura de pantalla de las publicaciones
w comunicacién realizadas en twitter, 3 piezas graficas
g institucional. X comunicativas de fecha 16,19y 23 de abril
(G) Informe de
E Rendicién Cuenta Fiscal e|rendiciéon de la
; Informes a través del|cuenta fiscal a la OFICINA ASESORA
2 13 Sistema de Rendicién|Contraloria de la DE PLANEACION 4/01/2021 30/04/2021 ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se encuentra
a Electronica de la Cuenta e|vigencia 2020 en PDF con el acuse de aceptacion de rendicon por
&' Informes SIRECI los términos de parte de la CGR el cual se encuentra publicado en la
: ley X X pagina institucional.
a Disefio y difusion de .
2 . . . Boletines
] boletines informativos | X
o sobre las acciones de informativos
g informacion.  dislogo elaborados y| OFICINA ASESORA
s 14 " 89 Ygiwlgados por los DE 1/03/2021 | 30/11/2021
(4 responsabilidad definidos
o ) canales de | COMUNICACIONES
g en la estrategia de comunicacién
£ rendicion de cuentas institucional ACTIVIDAD EN EJECUCION. No es posible accederal
vigencia 2020. X link indicado, aportar para el préximo seguimiento
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INFPEC Lajusticia | winjusticia
es de todos
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
20
Convocatoria e invitacidon
a entidades publicas y
privadas, organismos de GRUPO DE
control, veedurias,|Convocatoria e ATENCION AL
ciudadania, poblacion conlinvitacion CIUDADANO 5/04/2021 31/08/2021
enfoque diferencial, PPL y|limplementada DIRECCIONES
familiares de PPL, para los REGIONALES
espacios de dialogo RDC EN EJECUCION. No haysoportes para evaluaren el
2020 X presente seguimiento
Difusién de la ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte se encuentra
convocatoria e invitacion a|Acciones de| OFICINA ASESORA NOTINPEC 626 en el que se relacionan las fechas
las mesas de dialogo por|difusién DE 1/03/2021 31/12/2021 para los ecuentros participativos RDC 2020 los cuales
a medio de los canales|ejecutadas COMUNICACIONES sellevaran a cabo en los meses de mayo,junioy
g institucionales X julio 2021
g
= EN EJECUCION. Como soporte se encuentra captura de
g pantalla de correo masivo enviado 30 marzo
g . . 2021,tema RDC 2020 construccion y
Divulgar de manera masiva ) T O )
7 . Acciones de| OFICINA ASESORA participacién,boletin interno 018 enviado el 22 de
=) las acciones que adelanta| L R o L
a el INPEC, en el ejercicio de _dlvulgacmn DE 1/03/2021 31/12/2021 abril de 2021 encuentros participativos,disefio de
: RDC 2020. implementadas COMUNICACIONES piezas para felicitacion especial:invitacion a
> encuentros,certificado de
g participacidn,reconocimiento, divulgaciéon por medio
< de NOTINPEC 609,625,625, plan de comunicaciones
S ,divulgacién informe de gestion twitter,video de
o X divulgacion presentado por el Director General
% Gestionarla Publicacidon
(W] en la pagina web Publicacién de los
§ institucional link rendicién informes del OFICINA ASESORA ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporrte se
w de cuentas, la informacién |instituto en el link DE PLANEACION 1/04/2020 29/05/2020 encuentra captura de pantalla de correo enviado a
o de consulta a la RDCen la pagina la oficina de comunicaciones en la que se solicita
8 ciudadania frente a la web Institucional. realizar publicacién de los informes RDClos cuales
g gestion administrativa se encuentran publicados en la pédgina institucional
o
O
S Estrategia de rendicion de | | 0 08 virtal ACTIVIDAD EN EJECUCION. C rt t
‘Ei cuemasgim | g habilitado para | OFICINAASESORA | /oo | o0 - tomo soporte s encuentra
p_ementa_ ,a' dialogo con DE PLANEACION /02/ /04/. ‘ca;?turzla de pantallzla de publ(llcaaon en la pagina
(Canales de interaccidn) ciudadania institucional con la informacién de los encuentros
participativos RDC 2020, captura de pantalla RDC
INPEC espacio de participacion
Acciones de
publicacion en la
pagina web, link
Estrategia de rendicién de rendicion de OFICINA DE
cuentas implementada. cuentas durante el SISTEMAS D’E 4/01/2021 31/12/2021
desarrollo de la| INFORMACION
estrategia de EN EJECUCION. Como evidencia se encuentra link de
rendicion de la estrategia de rendicion de cuentas 2021,
cuentas. X publicado en la pagina institucional.
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C es de todos
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
Seguimiento a
Atencién de los|requerimientos
requerimientos allegados|{documentados
or los diferentes canales|que sean GRUPO DE
7 P i ATENCION AL 1/03/2021 30/11/2021
de atencién a lafallegados a las
. . . CIUDADANO
ciudadania respecto al|oficinas de
desarrollo de la RDC 2020. |atencién al EN EJECUCION. No hay evidencias para evaluaren el
ciudadano X presente seguimiento
4] o, Elaboracién de
z Presentacion ante una (1) propuesta
o Direccién General de la propt
Q propuesta de la estrategia de RDC y Acciones
s R . de difusién del| OFICINA ASESORA ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte se encuentra
= 8 de RDCyser difundida por . 1/02/2021 31/05/2021 " R ; ) N
2 los medios de desarrollo de los| DE PLANEACION PDF "estrategia 2021 RDCvigencia 2020" captura de
g L espacios de pantalla de invitacién porvirtual para la
4 comunicacién . L. ) .
o institucional dialogo de la RDC presentacion ante el Director General de dicha
3 i 2020. X propuesta para el dia 8 de abril 2021
wn
>
<
Z
L
o
2 . o, Realizacidn de los | OFICINA ASESORA
() Realizacion de los .
4 espacios de didlogo espacios de DE
o o . . |didlogo definidas | COMUNICACIONES [ 3/05/2021 30/11/2021
Q definidas en la estrategia )
< de RDC 2020 en la estrategia de| OFICINA ASESORA
; : RDC 2020. DE PLANEACION
=]
o
o
(=]
w
o
o
8 X Actvidad para evaluaren el segundo seguimiento
=
<
o DIRECCIONES
Convocatoria y| REGIONALES PARA
. L, organizacion de | EL DESARROLLO DE
Estrategia de rendicidn de R
10 . los espacios de| LOS ESPACIOS DE 3/05/2021 30/11/2021
cuentas implementada. o o
didlogo para la DIALOGO
RDC. OFICINA ASESORA
DE PLANEACION
X Actividad para evaluaren el segundo seguimiento
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; es de todos
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
Divulgacion de los
ios d
Estrategia de rendicién de di:ga:osor Ieos OFICINA ASESORA
oL cuentgs implementada diferengtelspcanales DE 1/03/2021 31/12/2021
P : o COMUNICACIONES
de comunicacién ACTIVIDA EN EJECUCION. Como soporte se encuentra
institucional. Notinpec,623,625,626 donde se informa fechas de
las mesas de dialogo ylink de publicacidn via twitter
X y facebook
Convocatoria e
o o |nV|taC|or.1ab|erta GRUPO DE
Realizacién de audiencia con entidades RELACIONES
m 12 publica de rendicion de publicas y 3/05/2021 30/11/2021
z cuentas vigencia 2020. privadas INTERNACIONALES
o : . ! Y PROTOCOLO
o organismos de
ﬁ control, veedurias, X Actividad para evaluaren el segundo seguimiento
2
<
2
Apoyo con la GRUPO DE
o Realizacién de audiencia P y X
%2 L. L, logistica y RELACIONES
o 13 publica de rendicién de L 3/05/2021 30/11/2021
7. . N ubicacidn de la INTERNACIONALES
> cuentas vigencia 2020. L
< escenografia Y PROTOCOLO
Z
g X Actividad para evaluaren el segundo seguimiento
<
(=)
2
(]
2
o
()
=S Disefio de piezas
> Realizacién de audiencia p OFICINA ASESORA
L L o y material
c'n' 14 publica de rendicion de i DE 1/03/2021 31/12/2021
K R promocional RDC
[e] cuentas vigencia 2020. COMUNICACIONES
o 2020
w
o
8 ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte se enucentra
9 publicacién "PLAN DE COMUNICACIONES-ESTRATEGIA
< DE DIVULGACION Y COMUNICACION"en la pagina
o X institucional.
Convocatoria e
invitacion a
entidades
publicas y
privadas,
Realizacidn de audiencia |organismos de GRUPO DE
15 publica de rendicién de control, veedurias, ATENCION AL 3/05/2021 30/11/2021
cuentas vigencia 2020. ciudadania, CIUDADANO
poblacién
excepcional, PPL y
familiares de PPL,
para la Audiencia
Publica. X Actividad para evaluaren el segundo seguimiento

Calle 26 No. 27 —48. PBX 2347474 Ext.1120

cinterno@inpec.gov.co




[
; es de todos
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
Solicitud a las
dependencias
4] Realizacidn de audiencia viniuladas de OFICINA ASESORA
g 16 publica de rendicién de informacién ara DE 1/03/2021 31/12/2021
o cuentas vigencia 2020. . P COMUNICACIONES
s efectos del libreto
= de RDC 2020. X No haysoportes para evaluaren este seguimiento
< Realizacién de
g Realizacion de audiencia [videos de apoyo| OFICINA ASESORA
8 17 publica de rendicion de para presentacion DE 1/03/2021 31/12/2021
=) cuentas vigencia 2020. en la Audiencia| COMUNICACIONES
wn - .
> Publica X No haysoportes para evaluaren este seguimiento
< Revision de la
Z rt técni
g Realizacion de audiencia ?Saoneido ecnica OFICINA DE
< 18 publica de rendicién de ilumina’cién SISTEMAS DE 3/05/2021 30/11/2021
S cuentas vigencia 2020. Lo INFORMACION
5 Pantalla conexion,
= entre otros) X Actividad para evaluaren el segundo seguimiento
8 OFICINA ASESORA
< . L. DE
= Realizacién de
= Audiezncila Pablica COMUNICACIONES
] Estrategia de rendicidn de L, OFICINA DE
) 19 . de rendicion de 3/05/2021 30/11/2021
8 cuentas implementada. . R SISTEMAS DE
cuentas vigencia .
INFORMACION
= 2020.
o OFICINA ASESORA
8 DE PLANEACION X Actividad para evaluaren el segundo seguimiento
=} Acta de realizacién
g 20 EstrategiAa de rendicién de d? lla Audiencia | OFICINA ASESORA 3/05/2021 30/11/2021
cuentas implementada. Piblica de RDC| DE PLANEACION
ejecutada. X Actividad para evaluaren el segundo seguimiento

Calle 26 No. 27 —48. PBX 2347474 Ext.1120

cinterno@inpec.gov.co




[
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es de todos
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
7
Actividad de
ion de |
Promocidn de la cultura de Sl:TtrSIZCIOH ‘ dZ OFICINA ASESORA
rendicion y peticion de L, 3/05/2021 31/08/2021
rendicion y| DE PLANEACION
cuentas .
peticion de
cuentas. X Actividad para evaluaren el segundo seguimiento
Actividad ludica de
estimulo para la
promocion de la
Promocién de la cultura de [cultura de GRUPO DE
rendicion y peticion de rendicidn y| ATENCION AL 3/05/2021 31/08/2021 ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte se evidencia
cuentas peticion de CIUDADANO oficio 20211E0070299 dirigido a la Regional Norte en
cuentas dirigida a el que se solicita la realizacién de la actividad
servidores ladida. El cumplimiento de esta actividad se
penitenciarios X evaluara en el préximo seguimiento
Divulgaciéon de la
actividad ludica de
estimulo en los
Promocién de la cultura de canales OFICINA ASESORA
(7] rendicion y peticion de N DE 3/05/2021 31/08/2021
o institucionales, a
S cuentas COMUNICACIONES
= cargo del grupo de
E atencién al
% ciudadano. X Actividad para evaluaren el segundo seguimiento
o Grabacién )
o » edicién y ACTIVIDIDAD EN EJECUCION. Como soporte se
] Promocidn de |a cultura de divulgacion de OFICINA ASESORA evidencia video de informacién encuentros
[ri}
2 rendicion y peticion de R & . DE 1/03/2021 31/12/2021 . .
o cuentas videos requeridos COMUNICACIONES participativos , el cual fue presentado por el Director
g en el marco de la General ypublicado en redes sociales facebook y
< RDC 2020 X twitter.
9: Cuestionario  de
(=] Evaluarla percepcidn de la|percepcion
- " . s "
= ciudadania respecto al|diligenciados e
g desarrc])llo de los espl)aciclms informe de | OFICINA ASESQRA 3/05/2021 31/12/2021
g de didlogo y audiencia|resultados DE PLANEACION
a publica de rendicion de|documentado
7} )
E cuentas. publicado en
pagina web X Actividad para evaluaren el segundo seguimiento
Un (1) informe de
resultados de los
Estableceracuerdos y .
compromisos como compromisos OFICINA ASESORA
P | adquiridos en los ; 1/09/2021 | 30/11/2021
resultado de los espacios A DE PLANEACION
. diferentes
de didlogo. .
espacios de
didlogo.
X Actividad para evaluaren el tercer seguimiento
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
Socializacion  de
inf d
Estableceracuerdos y IrZsourlrEaedos de Io:
i OFICINA ASESORA
compromisos como compromisos  en 1/09/2021 31/12/2021

resultado de las mesas de

didlogo.

los canales de
comunicacién
institucional.

DE PLANEACION

Actividad para evaluaren el tercer seguimiento
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es de todos
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
6
Disefi li Apli t
|senalryap icar - p |carfar1<iues 3 | OFICINA ASESORA
mecanismo de evaluacién de opinién a
- . .. DE PLANEACION 1/09/2021 31/12/2021
de las actividades de la través de pagina
estrategia de RDC 2020. web institucional
Actividad para evaluaren el tercer seguimiento
Infi d
Publicarresultados de las ntorme ce
K resultados de la | OFICINA ASESORA
evaluaciones de la - 1/09/2021 31/12/2021
. encuesta de DE PLANEACION
estratégica de RDC 2020. L,
opinién
2
=}
<
=
g
E Actividad para evaluaren el tercer seguimiento
=
<
o
-4
(=1
& C lid lab lan{Uun (1) bpl d
idary elaborar plan|Un an de
> onso . v . P . ,p OFICINA ASESORA
= de mejoramiento de la|mejoramiento 1/09/2021 31/12/2021
) R DE PLANEACION
‘© estrategia de RDC consolidado.
Q
<
=}
-
§ X Actividad para evaluaren el tercer seguimiento
= Informe de
resultados lan
Divulgar los resultados de ) y.p
) de mejoramiento
las evaluaciones del ) A OFICINA ASESORA
. difundidos en los ) 1/09/2021 31/12/2021
proceso de Rendicion de DE PLANEACION
canales de
Cuentas. P
comunicacién
institucional X Actividad para evaluaren el tercer seguimiento
Evaluar vy verificar, porfun (1) Informe de
parte de la oficina de|evaluacién del
control interno, el|cumplimiento de OFICINA DE
. P ) 1/09/2021 30/11/2021
cumplimiento de la|la estrategia de[CONTROLINTERNO
estrategia de rendicidn de|rendicién de
cuentas cuentas X Actividad para evaluaren el tercer seguimiento
Publicar en la pagina web
institucional informe de:
acciones adelantadas en L.
) Humanos, fisicos y | OFICINA ASESORA
la estrategia de RDC 2020, o ) 1/09/2021 31/12/2021
. . K tecnolégicos DE PLANEACION
informe de la audiencia
publica e informe de los
espacios de didlogo. X Actividad para evaluaren el tercer seguimiento
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
COMPONENTE 4 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano Fecha de Seguimiento 30/04/2021
Meta Responsable Fecha de Iniciq Fecha Actividades | Actividades 4%
Subcomponente Objetivos y Actividades P Programada | Programadas | Cumplidas °
2
Adelantar seis (6)
e - visitas de
Verificar el cumplimiento L
X ) verificacién GRUPO DE X . -
de los lineamientos ) EN EJECUCION. Como evidencia se encuentran oficios
. virtuales y| ATENCION AL
implementados en la cumplimiento  al CIUDADANO 4/01/2021 | 30/06/2021 Nr- 2021/E0061169,
oficinas de atencidn al los plineamientos 20211E0061163,20211E0061159,20211E0061086,20211E006
ciudadano a nivel L, 1080,20211E0061118 en los cuales se solicita a las
A de atencion al| DIREGY ERON . . . e
nacional. ) . diferentes regionales realizarla verificacion de
ciudadano dirigido Lo " -
cumplimiento implementados porlas oficinas de
a los ERON. s .
X atencién al ciudadano.
EN EJECUCION. Como soporte se encuentra acta N.119
del 29 de abril 2021, en la que se verifica el
Verificar el cumplimiento | Consolidacion de cumpllmlevnt'o de los I|neétn|entc?s implementados
: . ) . en las oficinas de atencién al ciudadano en los
de los lineamientos la informacién de T
implementados en Ia las visitas de GRUPO DE establecimientos de Popayan,
L ., L ATENCION AL 1/07/2021 30/11/2021 Cali,Buga,Palmira,Buga, Pasto, acta 104 del 19 de
oficinas de atencion al verificacion, a
. | . CIUDADANO febrero Regional Noroeste,oficio N. 20211E0033444 en
ciudadano a nivel través de un (1) X
. . la que brindan respuesta "lineamientos
nacional. informe. o . ., A
normatividad oficinas de atencién al ciudadano
regional noroeste. Se recuerda al grupo responsable
que el producto final para esta meta es la
X consolidacién de estas visitas en un informe.
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es de todos
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
12
Formula_r acciones Realizar una (1)
preventivas con base las . .
quejas de mayor Impacto campafia teniendo
. L en cuenta el
analizadas en el comité de . i GRUPO DE
atencién, evaluacion y diagnostico ATENCION AL 1/02/2021 | 30/11/2021 )
tramites de quejas , prese_ntad.o porlas CIUDADANO EN EJECUCION. Como soporte se encuentran informes
reclamos e informes Direcciones de las Regionales sobre "acciones preventivas con
CRAET, que afecten Ia regionales ysede base en las quejas de mayor impacto.....soportado
imagen del instituto. central. en los oficios 20211E0060724,
20211E0062987,20211E0066671,20211E0065990,20211 E006
3992,20211E0065894. Se evaluara la campafia
realizada en los proximos seguimientos
Actividades de
Formulér acciones prevencion EN EJECUCION. Como evidencia se encuentra acta 022
~g prev.entlvas conbase las dc?cumentada ¥ del 24/02/2021 capacitacion virtual SIID a Regional
o queJéS de mayor Imp_aclto ejecutada con_ norte, acta 018 del 16 de febrero de 2021 sobre el
E anallzaldas en elc?mlte de|base en las quejas OFICINA DE procedimiento verbal disciplinario dirigida a
l:t at]en}mon, evalualaony e |nlformles de |CONTROLINTERNO| 1/02/2021 30/11/2021 funcionarios de oficina de control interno
udl tramites de fquejas, . |rl1telres . DISCIPLINARIO disciplinario, acta 025 del 5/03/2021 en
7 reclamos e informes dISC-Ip|InarIO sensibilizacion atencidn a requerimientos dirigida a
= CRAET, que afecten la recepcionados por funcionarios de COBOG, acta 026 del 5/3/2021 en
E imagen del instituto. dl‘fere‘nteAs canales cddigo Unico disciplinario dirigida a funcionarios
: institucionales. del grupo de investigaciones disciplinarias y grupo
(=) de control interno disciplinario de la regional
9 central, captura de pantalla de la politica de
E X prevension disciplinaria aprobada.
2
Q
=]
E EN EJECUCION. Como soporte se encuentra Acta No. 9
g de marzo 4 de 2.021 videoconferencia seguimiento y
= control PQRSD en Gesdoc con la R.Central.*
Cumplimiento utilizacion del aplicativo GESDOC-
. PQRSD Oficio 20211E0023017 a R.Central ;Oficio
Hacer seguimiento a la ?n”ler'nircién la 20211E0023016 a R.Ociidente; Oficio 20211E0023010 a
oportunidad en las registrada en el R:N_orte;oficio 2021IE002§0F)83 R.Noroes_te.;
respuestas emitidas a las Modulo Gesdoc - Of|C|02021IE0023l005a R.V!ejlo Ca‘ldas * Oficio
PQRSD por parte de las PQRSD de  las GRUP(? DE 20211E032344 R.Oriente 59C|allzaC|on respuesta
dependencias del respue’stas a los ATENCION AL 4/01/2021 31/08/2021 oportuna a laS PQRSD mediante el Modulo GESDOC
Instituto, a través del ciudadanos CIUDADANO PQRSD.*Seguimiento y control del Modulo
sistema del Gesdoc y/o emitidas por las PQRSDrespuesta al ciudadani Oficio 20211E0053373 a
Quejas web. dependencias R.Central; Oficio 20211E0053379 a R.Occidente;Oficio
20211E0053375 a R.Norte;Oficio 20211E0053380 a
responsables. R.Oriente;Ofici020211E0053383 a R.Noroeste;Oficio
20211E0053377 a R.Viejo Caldas * Oficio 500-DIREG -
ATECI 20211E0062996 seguimiento modulo Gesdoc
R.Noroeste * Oficio 500-DIREG -ATECI 20211E0063545
respuesta seguimiento modulo Gesdoc
R.NoroesteOficio * 200-DIREG -ATECI 2021IE0063594
74 Ext.1120 InAforme utilizacion Aplicativo GESDOC PQRSD |
X Trimestre 2021




INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

Hacer seguimiento a la
oportunidad en las
respuestas emitidas a las
PQRSD por parte de las
dependencias del
Instituto, a través del
sistema del Gesdoc y/o
Quejas web.

Realizar un (1)
oficio en el que se
presenten las
solicitudes sin
respuesta de las
PQRSD a las
dependencias

correspondientes.

GRUPO DE
ATENCION AL
CIUDADANO

EN EJECUCION. Como evidencia se encuentra Oficio
81002-DINPE-GATEC - Rad. 20211E0042905 del 02/03/21-
Andlisis Resultados Comportamiento Quejas de
Mayor Impacto Il Semestre 2020 (Asuntos
Penitenciarios).

* Oficio 81002-DINPE-GATEC - Rad. 20211E0042714 del
04/03/21- Anélisis Resultados Comportamiento
Quejas de Mayor Impacto || Semestre 2020 (Cuerpo
de custodia).

* Oficio 81002-DINPE-GATEC - Rad. 20211E0042746 del
04/03/21- Anélisis Resultados Comportamiento
Quejas de Mayor Impacto || Semestre 2020 (CERVI).
* Oficio 81002-DINPE-GATEC - Rad. 20211E0042732 del
04/03/21- Anélisis Resultados Comportamiento
Quejas de Mayor Impacto Il Semestre 2020 (Control
interno).

Realizar  medicién  de
percepcion de los
ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad a
los servicios

Medir la
percepcion
ciudadana, a

través de un
anélisis

estadistico de las
encuestas a 10
ERON por cada
regional vy sede
central.

GRUPO DE
ATENCION AL
CIUDADANO

EN EJECUCION. Como soporte se encuentra oficio N.
20211E0037910 en el cual se solicita a los Directores
regionales yde establecimiento de reclusion
"realizar la medicion de la percepcidn de los
ciudadanos....... ,informes consolidados de las
diferentes regionales correspondientes al primer
trimestre 2021, soportados en los oficios nr.
20211E0062034,20211E0071349,20211E0065688,20211 E006
3027

FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

Socializar la oferta publica

de servicios del Instituto y

generar  espacios de
participacion con
ciudadania ydemas grupos
de valor (Ferias de
servicio).

Una (01) feria de
servicio
programadas por
el DNP

GRUPO DE
ATENCION AL
CIUDADANO

EN EJECUCION. Como soporte se encuentra Directiva
transitoria n. 07 DEL 21 DE ABRIL 2021, participacion
en las ferias nacionales del servicio al ciudadano,
la cual fue enviada por correo electrénico a los
servidores del instituto, oficio n. 20211E0069601
dirigido a la Regional Occidente y Establecimiento
de Santanderde Quilichao informando que en dicho
establecimiento se realizara la primera feria los
dias 21y 26 de junio, ofico emitidio porla funcién
publica convocando a dicha feria con radicado nr.
20215010111301.

Divulgar la nueva version
de la carta de trato digno
al PPL, a la ciudadania en
general, a nivel nacional.

Publicar la nueva
version de la carta
de trato digno al
PPL, en la pagina
web del INPEC, en
el link de atencién
al ciudadano.

GRUPO DE
ATENCION AL
CIUDADANO

t: J;:lueSttigtiiaos Minjusticia
4/05/2021 31/08/2021
1/02/2021 | 30/11/2021 |
x
3/05/2021 30/11/2021
4/01/2021 | 31/03/2021 |
x x

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se encuentra
ruta de acceso a la publicacién de la carta de trato
digno en espafiol e ingles en la pagina
institucional.
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I N p E C La justicia Minjusticia
es de todos
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
g Pub!icar en la
g Divulgacion del manual y ip:pg(le:ael ‘:Vnzl:‘uadle:l GRUPO DE
< 8 protocolo de atencién al ATENCION AL 5/04/2021 30/11/2021
E ciudadano protocolo de CIUDADANO
o atencion al EN EJECUCION. Pendiente para evaluaren el proximo
g \g ciudadano X seguimiento
o O Acciones de
E E publicacion en
E E pagina web, de las EN EJECUCION. Como evidencia aportan capturas de
% 9 Aclci_ones de publicacion en|solicitudes SIOSF'II'(E:m:SDDEE 4/01/2021 31/12/2021 pantalla de I.os correos enviados por.la.s diferfentes
w pagina web efectuadas por las . dependencias en las cuales se solicita realizar
< diferentes INFORMACION ublicacion, la oficina informa que se han realizado
= P , q
g dependencias del todas las publicaciones solicitadas con corte al 30
= INPEC. X de abril
EN EJECUCION. Aunque la actividad inicia en el mes
Fortalecer las oficinas de de julio, el grupo responsable adjunta como soporte
atencién al ciudadano,|Dotar los puntos de avance Oficio 81002 DINPE GATEC 20211E0010760
mediante la|de atencién con un Solicitud certificados de disponibildad
implementacién de|sistema de turnos GRUPO DE Presupuestal*Oficio 81002-DINPE
10 herramientas tecnoldgicas|WEB para medirel| ATENCION AL 1/07/2021 20/12/2021 GATEC20211E0009102 Justificacion de la necesidad
e infraestructura fisica[tiempo de| CIUDADANO Proyecto de Inversion para empoderar los puntos de
para mejorar la calidad y|respuesta atencion al ciudadano con herramientas
eficiencia en la prestacion|(Digiturno) tecnologicas de medicion ycalificacion del sevicio
del servicio al ciudadano. Digiturno. * CDP 8921 08 -02-2021 oficio 81002 DINPE-
~§ GATEC -20211E0010760.* Oficio 81002 DINPE
(=} GATEC20210059518 Seguimiento contratacion Proyecto
é X de Inversion.
: . EN EJECUCION. Como avance de la actvidad el grupo
Q Forta I.e,cer las Of.'c'nas de responsable aporta como evidencia Oficio
g atencién  al  ciudadano,|Dotar los puntos 81002DINPE GATEC 20211E0010753 Solicitud certificado
; medlante . la _de atendion con disponibilidad Presupuestal *CDP 8721 08-02-2021
g implementacién  dejinfraestructura GRUPO DE Oficio 81002- DINPE GATEC -20201E0010753 * Oficio
o 11 herramientas tecnoldgicas |fisica direccionada ATENCION AL 1/07/2021 20/12/2021 DINPE GATEC 20211E0030133 Solicitud Concepto
(=] e infraestructura fisica|a individualizar la CIUDADANO Juridico * Oficio DINPE GATEC 20211E0030138 Solicitud
'9 pa_ra_ me.jorar la calida.dl v ateyncic‘)n. Concepto Financiero *Oficio 81002-DINPE
5 eficiencia en la prestacion)(Médulos) GATEC20211E0033351 Concepto juridico. * Oficio 8500-
2 del servicio al ciudadano. DIGEG 85001 GOCON 2,0211E0037571 Concepto
§ X Financiero.
<
&
8 Empoderar los N
Fortalecer las oficinas de|puntos de EN EJECUCION. Como avance de la actividad el grupo
atencién al ciudadano,|atencién con responsable aporta como evidencia Oficio 81002
mediante la|Herramientas DINPE GATEC 20211E0010760 Solicitud certificados de
implementacion de|Tecnolégicas  de GRUPO DE disponibildad *Oficio 81002-DINPE
12 herramientas tecnoldgicas|medicién y| ATENCION AL 1/07/2021 | 20/12/2021 GATEC20211E0009102 Justificacion de la necesidad
e infraestructura fisica|calificacion del CIUDADANO Proyecto de Inversion para empoderar los puntos de
para mejorar la calidad y|servicio del atencion al ciudadano con herramientas
eficiencia en la prestacién|servidor  publico tecnologicas de medicion ycalificacion del sevidor
del servicio al ciudadano. |(calificador del publico. Calificado del servicior. * CDP 8821 08 -02-
senvicio) 2021 oficio 81002 DINPE-GATEC -20211E0010760.* Oficio
81002 DINPE GATEC20210059518 Seguimiento
X contratacion Proyecto de Inversion.
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es de todos
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
4
Llevara cabo lineamientos Realizarvideo
en el temas de lenguaje conferencia a nivel
claro ysencillo a los nacional a los GRUPO DE EN EJECUCION. Como soporte de la actividad el grupo
senvidores penitenciarios e ATENCION AL 1/03/2021 | 30/09/2021 responsable aporta control de asistencia a la
que lideran las oficinas de funC|<?r?ar|os de CIUDADANO videoconferencia realizada el 22 de abril de 2021,
atencién al ciudadano a a.tencmn al acta nr. 04 del 22 de abril 2021 "estrategia de
nivel nacional. ciudadano . lenguaje claro", oficio nr, 2021EE0040452 en el cual
se solicita al DNP capacitacion en lenguaje claroy
X sencillo, presentacion PDF
Medir el servicio
que prestan los
id
Medicion de la calidad del :Z:’;t;r;;ios ,
oo e gy oliie e | aunooe
] P ., |analisis ATENCION AL 1/02/2021 30/11/2021 EN EJECUCION. Como evidencia se encuentran
Z de los puntos de atencidn
g al ciu’ziadano 2 nivel estadistico de las CIUDADANO informes presentado porlas diferentes regionales
) encuestas a 10 "informe de medicién de servicio" soportado
2 nacional P
T ERON por cada mediente los oficios Nr.
9 regional y sede 20211E0071352,20211E0065853,20211E0063016,20211E006
E central. X 1709,20211E0065363.
-
=
Actualizar y complementar !nfo_rma.uonl EN EJECUCION. Como evidencia aportan link de sigep
la informacién del Talento lnstltu.aona donde se puede consultarla informacion de los
o actualizada de [ SUBDIRECCION DE . . . R
Humano en el indice de formidad TALENTO HUMANG 5/04/2021 30/11/2021 funcionarios del Instituto, sin embargo es
Transparencia, de acuerdo contormida con importante continuarcon las acciones pertinentes
ala Ley 1712 del 2014. la tey . de para la actualizacién de informacion, en la pagina
Transparencia P . o
institucional se insta a la actualizacion del nombre
X del encargado de Gestion Corporativa.
ACCTONES e
seguimiento y
Actualizar y complementar|publicacion en la EN EJECUCION. G " N ¢
la informacién del Talento[pagina web en el OFICINA DE d ¢ il o;nolsopo € se enc.uedn ran ch uras
Humano en el indice de|indice de| SISTEMAS DE 4/01/2021 | 31/12/2021 ait € "ta“z a ed 0s correos e”V'bal_ 0% p°r| as
Transparencia, de acuerdo|Transparencia, de| INFORMACION ! elren ebs epentenaas para pu dlcaretnl a ;tnag,
ala Ley 1712 del 2014. las solicitudes sin embargo és as no corresponden a ta en 0
humano, pendiente para evaluaren el préoximo
efectuadas por las o
r X seguimiento
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INPEC Lajystica | winsticia
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
3
Realizar
Videoconferencia
"lineamientos " de
acuerdo a la
. normatividad
Hacer cumplir el .
lineamiento establecido establecida en el
sobre la atencién acceso de GRUPO DE
X atencién al ATENCION AL 3/07/2021 30/11/2021
preferencial en las| .
L. o, ciudadano en CIUDADANO
oficinas de atencién al| . o
i situacion de
ciudadano. . )
o9 discapacidad a
= nivel nacional a
uz_' los  funcionarios EN EJECUCION. El grupo responsable aporta avance
S de atencion al de actividades sin embargo se recalca que la meta
uﬁ_' ciudadano. X es la realizacidn de |a videoconferencia
= Adelantar acciones de
] o .. |Dos (02) acciones
E socializacion de la Politica e socializacion
> de Seguridad de la|.
> L implementadas
§ Informacién, Politica de sobre  seguridad OFICINA DE
= Tratamiento y Proteccidn de la inforgmacién SISTEMAS DE 3/05/2021 31/12/2021
§ de Datos Personales vy la olitica de INFORMACION
g o T et et
= P - g datos personales . o -
de la Informacidn. X Actividad para evaluaren el préximo seguimiento
Identificar los informes y
quejas donde se|Evaluar
denuncien actos de[semanalmente el
corrupciéon e|nimero de
irre L?Iaridades en los|informes uejas OFICINA CONTROL EN EJECUCION. Como soporte , la oficina responsable
guar mes y quel INTERNO 1/02/2021 | 30/11/2021 : porte, P
procedimientos en que|asociados a este DISCIPLINARIO aporta capturas de pantalla de correso enviados con
puedan incurrir los [tipo de asunto como CRAET, sin embargo estas evidencias
funcionarios para priorizar|comportamientos no son sufientes para evaluarel cumplimiento de la
el ejercicio de la accidnlirregulares. meta, se sugiere aportar actas, o intrumento
disciplinaria. X mediante el cual hagan esta evaluacidn semanal .
2
< N Llevar a cabo EN EJECUCION. Como soporte se encuentra oficio nr.
=3 Definiciéon de grupos de X . N K
= X L = reuniones con 20211E0041210 dirigido a Directres regionales y de
< interés, PPL, visitantes y o . T
a demas grupos de valor con grupos de GRUPO DE establecimiento en el que se solicita la realizacién
g ol fin de socializar los ciudadanos para ATENCION AL 4/01/2021 30/11/2021 de actividades para el cumplimiento "Definir
2 . motivarlos en la CIUDADANO incentivos para la participacion ciudadana e
S servicios que ofrece el L. L . i o . .
INPEC participacion incluirlos dentro de la politica de participacion
S i ciudadana. ciudadana (capacitaciones ,reconocimientos
g X ,premios a ciudadanos 2.021"
()
o Llevar a cabo
E S . incentivos para la o
w Definir incentivos para la articipacién EN EJECUCUION. Como soporte se encuentra oficio nr.
=3 participacién ciudadana EiudadZna GRUPO DE 20211E0041210 dirigido a Directres regionales y de
g (capacit.aci.ones, _ |icapacitaciones, ATENCION AL 4/01/2021 30/11/2021 estableciAn?iento enel que se scﬂic}ita la r“eali%af:ién
o reconocimientos, premios o de actividades para el cumplimiento "Definir
o . reconocimientos, CIUDADANO . " . " "
s a ciudadanos o grupos de remios a incentivos para la participacion ciudadana e
o interes) p. incluirlos dentro de la politica de participacion
4 ciudadanos o . . .
rupos de interés) ciudadana (capacitaciones ,reconocimientos
8Tup ) X ,premios a ciudadanos 2.021"
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

La justicia
es de todos

Minjusticia

COMPONENTE 5 MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Fecha de Seguimiento 30/04/2021
Meta Responsable Fecha de Inicid Fecha Actividades | Actividades 6%
Subcomponente Objetivos y Actividades P Programada | Programadas | Cumplidas °
4
Acciones de
seguimiento Y|
publicacién de
informacion
correspondiente a
las solicitudes
X o efectuadas porlas
Registro de publicaciones| .
) ., |diferentes
de informacién X
semestrales en dependencias del
INPEC en el botdn| OFICINA SISTEMAS
cumplimiento de la Ley de . 4/01/2021 31/12/2021
P ! Y de | ansparencia y| DE INFORMACION | 4OV 112/
Transparencia y Acceso a
L. PN Acceso a la
la Informacién Pablica (Ley|. L,
informacion
1712 de 2014) o i
publica" a través
de matriz de
< autodiagndstico
E de la PGN en EN EJECUCION. Como soporte la oficina responsable
g cumplimiento a la aporta capturas de pantalla de los correos enviados
< normatividad en los cuales se solicita realizar publicaciones por
% vigente. X las diferentes dreas del Instituto.
w Publicar datos en formato
-4
< abierto, priorizados vy o
a ) Seguimiento Y|
7 enviados por las S,
E diferentes dependencias publicacién de
Datos en formato| OFICINA SISTEMAS
= del Instituto aquellos de . X 1/02/2021 31/12/2021
w X . abierto publicados| DE INFORMACION
a mayor importancia para la en ol portal web
4 consulta de los usuarios, P EN EJECUCION. Como soporte se encuentra captura
o _ www.datos.gov.co L
E ciudadanos y grupos de de pantalla donde se encuentra publicacién de 8
w valor. X conjuntos de datos abiertos para el afio 2021
= Realizar seguimiento del .
< . Seguimiento
< registro de contratos en la\ [\ o) o 1a| sUBDIRECCION DE
4
= lataforma SECOP I . EN EJECUCION. Como soporte se encuentra base de
S platatorm: Ylinformacion GESTION 4/01/2021 | 31/12/2021 P 1s€ de
publicacion del plan anual K datos en la cual se relacionan los contratos vigencia
L A registrada en las CONTRACTUAL . K )
de adquisiciones vigente y |ataformas 2021 con las respectivas columnas de informaciéon y
actualizado P X para realizar|los seguimientos.
Validacion de
Seguimiento a lal|servidores EN EJECUCION. Como soporte se encuentra captura de
informacién sobre los|penitenciarios con pantalla en la cual se invita a capacitacion a las
servidores penitenciarios |registro de regionales tema sigep 2021 " con el propésito de
i i i i6 SUBDIRECCION DE fortalecerla transparencia en la administracion
vinculados al Instituto, en|informacién en el 10/02/2021 30/11/2021 p
el Sistema de Gestion de|SIGEP, segin el TALENTO HUMANO publica, la Ley 2013 del 30 de diciembre de 2019
Empleo Pablico - SIGEP ingreso de los obliga a los servidores publicos del Estado a
mismos al registrarypublicaren el Sistema de Informaciény
Instituto gestion del Empleo Publico —SIGEP, su informacién
en el médulo hoja de vida del SIGEP yla declaracion
X de bienes yrentas"
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es de todos
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
3
Analizar la
informacién
Realizar un diagnostico de [estadistica, para GRUPO DE EN EJECUCION. Como soporte se encuentran informes
las PQRSD mas solicitadas|que los duefios . de las regionales, es importante que en dichos
X ) ATENCION AL 4/01/2021 15/12/2021 . ) )
< por los ciudadanos a nivel [del proceso, informes quede detallada de las tipologias de las
. CIUDADANO . . o
> nacional adelanten las diferentes PQRS con el fin de transmitir esta
2 acciones de informacién a los duefios de procesos. Se evaluara
: mejora. X en los préximos seguimientos
% Determinar el estado| . . ) .
i L Diligenciamiento
o actual de la gestion de .
< . . . de la herramienta:
a seguridad y privacidad de],
n . L | Instrumento  de
2 la informacién segin la L,
X o, evaluacién de
§ implementacion del PLAN ) OFICINA SISTEMAS
seguridad y . 1/10/2021 31/12/2021
= DE SEGURIDAD Y| . DE INFORMACION
w privacidad de la
o PRIVACIDAD DE informacion®
8 INFORMACION institucional .
= determinando el nivel de emitido por
E madurez MINTIC
§ i X Activdad para evaluaren el tercer seguimiento
5 Informe de
2 Aplicar el mecanismo de|seguimiento
=1
seguimiento y control para|reportado por el
guimiento y P portado p OFICINA SISTEMAS ,
el monitoreo del acceso alaplicativo que DE INFORMACION 4/01/2021 31/12/2021 EN EJECUCION. Como soporte se encuentran el link
la informacién publica en|monitorea el http://www.histats.com/viewstats/?sid=4029248&ccid
el INPEC. acceso a la pagina =107 en el cual se puede monitorearel acceso a la
web . X pagina web del Instituto.

Calle 26 No. 27 —48. PBX 2347474 Ext.1120

cinterno@inpec.gov.co




[
C es de todos
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
5
Realizar seguimiento al
proceso de presentacion y DIRECCION
convalidacién de las|Presentacion y GESTION
Tablas de Retencit?n ajustes de las TRD| CORPORATIVA/ 1/02/2021 11/12/2021 EN EJECUCIONi(?omo soporte se evidencia oficio N. 2-
Documental - TRD segun|para su GRUPO DE 2021-3334 emitido por el AGN en el que se presenta
criterios establecidos por|convalidacidn. GESTION el resumen de sustentacidn de las TRD por el INPEC
el Archivo General de la DOCUMENTAL ante el comité evaluador de documentos el dia 25 de
Nacidn. X marzo.
Elaboracion y
Realizar seguimiento al|presentacion de
proceso de presentacion yflas TVD para su DIRECCION
= convalidacién de las|aprobacidon ante el GESTION
‘0 Tabl d Val ion|Comité CORPORATIVA
S ablas  de . Valoracion|Lomite I\ 10272001 | 111272021
I Documental — TVD segun|institucional de GRUPO DE
= criterios establecidos por|Gestion y GESTION
-4
o el Archivo General de la|Desempefio y su DOCUMENTAL EN EJECUCION. Como soporte se encuentra matriz del
I'zl' Nacion. convalidacién ante inventario documental ,el cual se ha venido
o el AGN. X trabajando por parte del GOGED.
g Actualizar el registro de
e} activos de informacion del DIRECCION
o Instituto conforme a lo|Matriz de registro GESTION
3 contemplado en la Ley f:ie actli\//os de| CORPORATIVA/ 1/02/2021 30/11/2021 ACTIVIDAD ‘EN EJECUCION. ngt’m informa Ial
B 1712 de 2014 en caso de|informacién GRUPO DE dependencia responsable " no se presentd
w presentarse actualizada GESTION reestructuracidn en el Instituto, porlo anterior, el
,9 reestructuracion en el DOCUMENTAL Inventario de Activos de Informacién del Instituto no
E Instituto. X fue actualizado."
= Actualizar el findice de .
2 . . DIRECCION
4 Informacién Clasificada vy P
5 Reservada del Instituto|Matriz indice de GESTION
2 X .. CORPORATIVA /
= conforme a lo|informacién GRUPO DE
contemplado en la Ley|clasificada y GESTION 1/02/2021 30/11/2021 ACTIVIDAD EN EJECUCION. Segtin informa la
1712 de 2014 en caso de|reservada DOCUMENTAL dependencia responsable "no se presenté
resentarse actualizada reestructuracion en el Instituto, por lo anterior, el
P » OFICINA ASESORA . ) p .
reestructuracion en el Inventario de Activos de Informacién del Instituto no
: JURIDICA A .
Instituto. X fue actualizado.
Esquema de
ublicacién de
Revisar y actualizar el ipnformacién OFICINA ASESORA
esquema de publicacién actualizado DE 1/03/2021 31/12/2021
de informacion. COMUNICACIONES
(Aporte de las ACTIVIDAD EN EJECUCION. No hay soportes para
dependencias) X evaluar
2
Elaborar
Realizar un diagndstico diagnédstico de
del portal web accesibilidad web OFICINA DE
w S . h o SISTEMAS DE 1/09/2021 31/12/2021
a institucional en materia segln los criterios
= . INFORMACION
=3 de accesibilidad web. de la norma
o 9: vigente. X Actividad para evaluaren el tercer cuatrimestre.
Z o Publicar la nueva
e < L.
i version de la carta
[T ——
] 9N de trato digno al
a 3 Traducir la nueva carta del PRL traduciia al
g g trato digno en el idioma inglés en la GRUPO DE
w Inglés para los PPL g, ! ATENCION AL 4/01/2021 31/03/2021
= . X pagina web del
-4 extranjeros, a nivel . CIUDADANO
(@) INPEC, en el link ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se encuentra
wdctoxt 120 - S
de atencion al ruta de acceso a la publicacién de la carta de trato
ciudadanoyen los digno en espafiol e ingles en la pagina
ERON. X X institucional.
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INFPEC Lajusticia | winjusticia
es de todos
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
2
= Realizar seguimiento a las
O solicitudes de acceso a
E informacién de caracter
S disciplinario, que [Informe semestral ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte se evidencia
g contenga el numero de|documentado y OFICINA DE acta nr.024 del 31 de marzo 2021 en el que se trabajo
"z‘- solicitudes y/o denuncias|publicado en el|CONTROLINTERNO| 1/03/2021 30/11/2021 registro y evaluacion de quejas allegas a la oficina
- recibidas, trasladadas, el|portal web| DISCIPLINARIO durante el primer trimestre 2021,acta 025 del 5de
2 < tiempo de respuesta alinstitucional marzo de 2021,tema: sensibilizacidon atencién a
o o cada solicitud y a las que requerimientos y consecuencias disciplinarias.en el
(Al @ se negd el acceso a la préximo seguimiento esta oficina evaluara el
8 \2 informacion. X informe estipulado en la meta.
j Informe de
B seguimiento de
8 Seguimiento a la implementacién
g |mp|em§ntaC|o.n dela_ . con.bas.el enla OFICINA DE 1/02/2021 31/12/2021
= Estrategia Gobierno Digital [aplicacién de la CONTROL INTERNO EN EJECUCION. Como soporte se encuentra
= yley 1712 de 2014. matriz de publicacion en la pagina institucional del informe
g autodiagndstico de transparencia yacceso a la informacién publica
de la PGN X con corte a febrero 2021.
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COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES Fecha de Seguimiento 30/04/2021
Meta Responsable Fecha de Iniciq Fecha Actividades | Actividades % de Avance
Subcomponente Objetivos y Actividades P Programada | Programadas | Cumplidas | "
4
Realizar el diagndstico del X
Acciones de
estado actual de la diagnéstico SUBDIRECCION DE 1/01/2021 30/03/2021 ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte se encuentra
entidad en temas de e‘efutadas TALENTO HUMANO captura de pantalla del correo enviado a los
integridad ) funcionarios del instituto para diligenciar el testde
integridad el cual fue diligenciado por 249, de esta
X aplicacion se encuentran los resultados soportados.
Fomentar los mecanismos SUBDIRECCION DE EN EJECUCION. Como evidencia se encuentra captura
2 de sensibilizacion Acciones de TALENTO HUMANO de pantalla correo de invitacién a capacitacidon
=) ) - ) . |sensibilizacién, B ) ) ) ) .
2 induccién, reinduccidn y|oC Z sobre codigo de integridad y conflicto delrlwteres
(L) afianzamiento  de los afianzamiento y DIRECCION 1/04/2021 30/11/2021 dirigida a los funcionarios del instituto el dia 17 de
= contenidos del Cédigo de retroalimentacion ESCUELA DE marzo de 2021. Por su parte la EPN aporta como
Z ) ejecutadas evidencia orden de servicion. 8 en la que se
b Integridad FORMACION _ ! ° ' aue
a imparten instrucciones yasigna responsabilidades
o para la realizacion del seminario taller "valores del
g servidor publico-cédigo de integridad".excel donde
o) X se relacionan 43 personas inscritas para este curso
() -
Plan de trabajo
Ejecutar el Plan de Trabajo| . J SUBDIRECCION DE . )
del Codizo de integridad ejecutado  segun TALENTO HUMANG 1/04/2021 30/11/2021 EN EJECUCION. No se aporto evidencia del plan de
8 8 cronograma X trabajo, se evaluard en el proximo seguimiento.
Acciones de
Evaluar los Resultados de evaluaciéon SUBDIRECCION DE
la implementacion del|, 1/11/2021 30/11/2021
L . implementadas y|TALENTO HUMANO
Cédigo de Integridad
documentadas
X Actividad para evaluaren el tercer cuatrimestre
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3

Realizar el diagndstico| . .

. L Diagnéstico .

institucional para laf. > SUBDIRECCION DE ACTIVIDAN EN EJECUCION. Como soporte se encuentra

) . institucional 1/04/2021 30/03/2021 . . . .

gestion de conflicto de realizado TALENTO HUMANO matriz de autodiagndstico para la gestion de

Intereses X conflicto de interés.

Realizar actividades de

sensibilizacién y

capacitaciéon sobre la
7 gestion de conflictos de
ﬁ intereses, su declaracidon|Actividades de
E proactiva, el cumplimiento|sensibilizacién y| SUBDIRECCION DE 1/04/2021 30/11/2021
E de la Ley 2013 de 2019 y el|capacitacién TALENTO HUMANO EN EJECUCION. No se aportan los soportes
= tramite de los|ejecutadas pertinentes para evaluarel cumplimiento de la
a impedimentos y| meta, solo es posible visualizarel listado de
E recusaciones a través del asistencia a sensibilizacion conflicto de interés, se
g plan de capacitaciéon evaluaran en el proximo seguimiento las respectivas
"z" institucional. X evidencias
8 Identificar y declarar los

conflictos de intereses

segun lo establecido en la .

ley 2013 del 30 de| "1 de

interés SUBDIRECCION DE
diciembre de 2019, quel|. . 1/04/2021 30/11/2021
. X q identificados y| TALENTO HUMANO f04/ /11/
obliga a altos funcionarios )
i publicados

del Estado a publicar su

informacion de bienes vy EN EJECUCION. Como evidencia se anexa reporte de

Rentas X SIGEP reporte de conflicto de interes
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17
Un (1) informe
cuatrimestral
Seguimiento, monitoreo y , GRUPO DE
. sobre el numero -
control de la nueva linea X ATENCION AL 4/01/2021 31/12/2021
anticorrupcion de denuncias por CIUDADANO
P : hechos de EN EJECUCION. Se evidencia el informe de la linea
corrupcion. X anticorrupcion del 4 de enero al 30 de abril 2021
Desarrollo de
SEGUNDA FASE del
Plan de comunicaciones de|plan de|  OFICINADE 2/01/2021 | 31/12/2021 ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte se evidencia
lucha contra la corrupciéon |comunicaciones COMUNICACIONES publicaciones en NOTINPEC 615-616-618-620-622-626
de lucha contra la BOLETIN INFORMATIVO NO. 024. REDES SOCIALES
corrupcion TWITTER Y FACEBOOK, referentes al plan de
X comunicaciones lucha contra la corrupcion.
~g Alianza interinstitucional ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte se encuentra
E con la Fiscalia General de|Enlace DIRECCION captura de pantalla de correo donde se evidencia el
=) la Nacién para investigar|Interinstitucional CUSTODIA Y 1/03/2021 31/12/2021 total de denuncias, sin embargo para los préximos
E Actos de corrupcién al|con FGN VIGILANCIA seguimientos es importante exportar esta
8 interior del INPEC. informacion en formatos PDF del aplicativo para
S X aportarla como evidencia
<
o
(=
2
(o]
o Acciones inmediatas,
< .
T celeridad en los procesos|, )
g disciplinarios. Aplicacién Numero de quejas
3 de procedim;entg verbal informes OFICINA DE
P L, ) X recepcionadas CONTROL INTERNO [  1/03/2021 31/12/2021
como acciéon inmediata
frente a procesos DISCIPLINARIO
frente a hechos verbales
relacionados con actos de ’ EN EJECUCION. Como evidencia se encuentra: Acta N.
corrupcion. 003 23/02/2021, acta 032 del 23/03/2021, acta 033
25/03/2021, boletin informativo N, 12 fallos 1ER
TRIMESTRE OFIDI,informe de gestion disciplinaria
X con ofico N. 20211E0061549 del 29 marzo 2021.
Formular planes|(% de internos
trimestrales de traslado|identificados con DIRECCION
de internos identificados|traslado a CUSTODIA Y 1/03/2021 31/12/2021 EN EJECUCION. Como soporte se encuentra captura de
(como extorsionistas) a|pabellones de VIGILANCIA pantalla de correo electrénico donde informan la
pabellones de alta|alta seguridad con cantidad de traslados, sin embargo se requieren
seguridad con inhibicién. |inhibicién evidencias tales como resoluciones o actas de
X traslado para los préximos seguimientos

Calle 26 No. 27 — 48. PBX 2347474 Ext.1120
cinterno@inpec.gov.co




[
INPEC 64 b todos | Miniusticia
es de todos
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
Realizar tres (3)
acciones de
. B difusion de "ABC ACTIVIDAD EN EJECUCION, Como soporte se evidencia
Realizar campafia de DIRECCION DE L, e L,
X o, DE LA . PDF con la presentacion ABCde la clasificacion en
6 difusion sobre el acceso a . ATENCION Y 4/01/2021 30/09/2021 K A o
. CLASIFICACION EN fase de tratamiento penitenciario yacceso a los
los Servicios de TRATAMIENTO . ) . - .
Tratamiento Penitenciario FASE DE servicios de tratamiento penitenciario, copia de los
" [TRATAMIENTO correos enviados por comunicaciones con esta
PENITENCIARIO". informacion los cuales fueron enviados
X masivamente a funcionarios del Instituto.
Realizar  campaifia de
Realizar dos (2
difusion sobre la acciorz1es virtual(es) ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte se encuentra
prevencion del delito vy del Programa DIRECCION DE informe con oficio N.20211E0077720 presentado por
evitar a corrupciéon a . R ATENCION Y 1 6, 1 11, 1 el establecimiento de Villavicencio quien brindo
7 i | i6 delinauir Nog ags o] 0/06/202 30/11/202 | blecimi de Villavicenci ien brind
través del programa a Iosqfuncion;)riis TRATAMIENTO apoyo en la realizacion del programa delinquir no
elinquir no Paga a los ) . paga de manera virtual, con la participacién de
2 Deli i P | d i | | icipacion de 135
o X X a nivel nacional . . . .
(o] funcionarios del INPEC X funcionarios a nivel nacional
g
2 )
E Realizar tres (3)
S ) . acciones de ACTIVIDIDAD EN EJECUCION. Se evidencia captura de
g R.eall.z'ar campafia  de |difusién de DIRECCION DE pantalla de correo masivo enviado por la oficina de
g 8 d'f.us'oﬂ lsot;re el é?zesj a afcesoA 5 a c:a ATENCION Y 1/03/2020 31/10/2021 comunicaciones a los funcionarios del Instituto,
= asignacion de actividades |asignacion €| TRATAMIENTO para socializar con los PPLY familias PDF "ACCESO A
3 ocupacionales TEE actividades LOS SERVICIOS DE TRATAMIENTO PENITENCIARIOS"sin
o ocupacionales embargo se requieren evidencias por parte de los
§ TEE". Establecimientos de dicha socializacién con la
g X poblacidn. se evaluard en el préximo seguimiento
-
Coordinar con la DIASE
operativos de registro y|Numero de
control en los ERON con la|operativos de| DIRECCION DE
9 implementacion de nuevas |registro y control CUSTODIAY 1/03/2021 31/12/2021
tecnologias ara la|coordinados con la VIGILANCIA
loglas - para ACTIVIDAD EN EJECUCION. La Direccion responsable
localizacién e inhibicion|DIASE i X . L
de equinos méviles aporta como evidencia matriz de seguimiento con la
quip i X estadistica de los operativos 2021
Seguimiento al
informe de ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte se
Seguimientos a los seguridad DIRECCION DE encuentran los informes con radicado N.
dimientos d ist 20211E0052782,20211E0070510,20211E0030313
10 procecimientos de TegIstro|, ;o stral de la| CUSTODIAY 5/04/2021 | 30/12/2021 X g ) g
y control que ejecuta la o, instrucciones de seguridad para los meses de
. . o aplicacion de los VIGILANCIA
guardia penitenciaria. o enero, febrero y marzo 2021, basados en los
procedimientos de . .
X informes de seguridad los cuales se encuentran
registro y control.
X soportados.
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ACTIVIDA EN EJECUCION. Como soporte se encuentra
captura de correo masivo enviado por
Fortalecimiento interno comunicaciones donde se invita a conocer RITA por
institucional de Tres (3) piezas EQUIPO RITA medio del boletin N. 11 del 9 DE ABRIL 2021. informe
inf i6 b la Red OFICl, GATEC, i iali io il
1 in or‘mac‘lon‘so re la Re grificas de ( , , 3/05/2021 31/08/2021 con oflco N.29?1IE00l88507 sclmallzacmn de la linea
Interinstitucional de difusion OFPLA, DIGEC, anticorrupcién a nivel nacional por parte de la
Transparencia : OFISI) Regional Occidente, acta N. 11 de COIBA donde se
Anticorrupcién - (RITA) socializo RITA con funcionarios del instituto y
familiares de PPL, acta 419 de EPMSC FRESNO
socializacién boletin N. 11. acta 379 EPMSC
PENSILVANIA , socializacidn boletin N. 11. Notinpec
X 624 del 12 al 16 de abril socializacidn RITA.
Campafas de
sensibilizacién con los
\% ERON adscritos a cada
E reglé;\al, dmglq: é !OS Dos (2) DIRECCIONES EN EJECUCION. Como soporte se evidencia acta N. 116
2 12 .Sel’\-ll lores penitenciarios videoconferencias REGIONALES Y del 27 de abril 2021 de la videoconferencia con los
o« indicdndoles cuales puede . 04/01/2021 31/12/2021 R . . .
X en el afio. ERON Directores adscritos a la regional occidente en la
o ser las posibles R - . . R
o X que se dio a conocer codigo de integridad, principios
g consecuencias al estar ) s P PR
X N yvalores del servidor publico y cédigo disciplinario.
inmersos en posibles .
g o, Regional central aporta captura de pantalla de
= conductas de corrupcion. . . L
= correo electrénico enviado a los establecimientos
8 adscritos a esta regional en el que se socializa
< X faltas disciplinarias por medio de una presentacién
I
O
3 Acciones de difusién que
ilustre a los funcionarios,
sobre la clasificacion de
las faltas y su
correspondiente sancién, R
asico:m las implicaciones | CcONeS de|  DIRECCIONES EN EJECUCION. C t idencia acta N. 116
e .Como soporte se evidencia acta N.
13 . s difusion REGIONALES Y
de las inhabilidades ejecutadas ERON 04/01/2021 | 31/12/2021 del 27 de abril 2021 de la videoconferencia con los
(General, especial y Directores adscritos a la regional occidente en la
sobreviniente) de las que que se dio a conocer codigo de integridad, principios
pueden ser objeto los yvalores del servidor publico y cédigo disciplinario.
servidores publicos de la Regional Central aporta presentacion,acta N,2y7
entidad. de socializacién en el tema mediante
X videoconferencias
Socializar la Ley 1952 de
2019, frente a los drédsticos o,
bi | Una accién de .
14 cambios en el dializacion DIRECCION 1/05/2021 | 1/06/2021 ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte la Regional
procedlmle(n‘to, ast oMol e cutada. REGIONAL CENTRAL Central presenta folleto informativo de la ley 1952,
en la clasificacién de las sin embargo no se evidencia soporte de
faltas. X socializacion con los establecimientos
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Realizar un trabajo
conjunto entre personal
del CCv y funcionarios
administrativos del é&rea X DIRECCION
L . Acciones de
de Atencién y Tratamiento socializacién  con REGIONAL
de los ERON; Con el fin de z OCCIDENTAL
. el personal
dirigirse a los pabellones rivado de Ia
15 e informar al PPL sobre el Ipibertad del COMANDO DE 4/01/2021 31/08/2021
modelo utilizado para la . .. |VIGILANCIA / AREA
, . derecho al trdmite
seleccion y otorgamiento de sus beneficios DE ATENCION Y
de los permisos, haciendo A TRATAMIENTO
J © . de forma gratuita.
énfasis en la gratuidad de ERON
los mismos y la denuncia
de actos de corrupcion No haysoportes para evaluar, pendiente para el
relacionados con el tema. X préximo seguimiento
Realizar charla mensual a
los funcionarios del CCV,
en que se trate de tocar
fibras en lo referente a|Acciones de
actos de corrupcidon y sus|socializaciéon con DIRECCION
consecuencias en su(funcionarios sobre REGIONAL
16 campo Iab.oral, familiar y|las consecue_ncias OCCIDENTAL 4/01/2021 31/12/2021
en su vida, dando al|del actuar sin el
conocer casos de|codigo de COMANDO DE
corrupcion identificados a|integridad del| VIGILANCIA ERON EN EJECUCION. Como soporte se evidencia acta N. 116
nivel nacional y las|servidorpublico. del 27 de abril 2021 de la videoconferencia con los
sanciones. (destituciones, Directores adscritos a la regional occidente en la
inhabilidades, detencién que se dio a conocer cddigo de integridad, principios
preventiva). X yvalores del servidor publicoy cédigo disciplinario.
Disefiar una estrategia
"TRIAGE" aplicada en
Control Unico Disciplinario
(REGIONAL), con el fin de
evaluar los casos de|lnvestigaciones
estudio y dar celeridad|disciplinarias DIRECCION
17 aquellos vinculados con|atendidas y REGIONAL 4/01/2021 30/04/2021
actos de corrupcién, con el|resultas en menor OCCIDENTAL
fin de obtener resultados|tiempo.
de manera rapida y que
las sanciones impuestas EN EJECUCION. Como soporte se encuentra el acta N.
. P 117 del 27 de abril 2021 en la que se trabajo
se ejecuten en el menor - . X
. . estrategia TRIAGE para estudio y celeridad en los
tiempo posible. L . N
X casos de corrupcidn Regional Occidente,
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