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Asunto: FERIA DE ATENCION AL CIUDADANO SAN JACINTO.

De manera atenta me permito presentar informe ejecutivo de la planeacion en los
rendimientos misionales, en la Feria de Servicio de Atencion al Ciudadano que se
realizé de manera Virtual — Presencial (13 Agosto) en el Municipio de san Jacinto, asi:

Lugar Fecha

Participantes

Bolivar 13 de Agosto de | Gerente Publico EPMSC Sincelejo

2021

Atencion Ciudadano Sincelejo

Cénsul DDHH Sincelejo

Atencion Tratamiento Sincelejo

Oficina Atencion Ciudadano Regional Norte.

Coordinadora Atencién al Ciudadano Inpec

Calle 74 No.56 -36 Piso 9 Edificio INVERFIN - 3686118 Ext. 19

dh.rnorte@inpec.gov.co
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Servicios Ofertados:
v Convocatorias curso de cuerpo de custodia y vigilancia.

v" Servicio militar obligatorio en el INPEC.

v Servicio de atencién de PQRSD en linea pagina web INPEC, correo electrénico, escrito,
personalizado y telefénico.

v Servicio e informacion a los familiares y ciudadania sobre el tratamiento Penitenciario a
los internos.

v' programa preventivo para los jévenes y ciudadanos en general" programa Delinquir no
paga” dirigido a lideres comunales, juntas de accion comunal, padres de familia de la
Region, comunidades indigenas, colegios e instituciones educativas.

Estrategias Utilizadas:
1. Presencia de funcionarios del cuerpo de custodia y vigilancia con los Uniformes
de fatiga Pixelado y Uniforme de gala No. 2.

2. Se expone toda la informacion relevante de los servicios ofertados.
3. Ubicacion estratégica de Banner y pendones con la identidad visual.
4. Relacionamiento Estado-Ciudadano de forma masiva en la plaza del Municipio,

presentando los videos institucionales: Saludo del Director General, Video Marca
Libera, Video Delinquir no paga y Video Servicio Militar, en cooperacién Directa

. TR

del Director del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

_ b :
Fuente: Relacionamiento Estado-Ciudadano 9
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Se realizo presentacion de los productos LIBERA COLOMBIA, de manera presencial
haciendo entrega de un Suvenir a quienes visitaban el Stand del Inpec.

Fuente: Publicacién Video Institucional

Resultados:
v' Se realizaron 192 atenciones registradas de manera presencial.

v" Presentar en la feria informacion relevante de los servicios ofertados. Se
Presenté Material alusivo al Instituto. Video Institucional — Nuevo INPEC.

v" Realizaron la presentacion de los elementos fabricados por internos.

v Se ofertd informacion de incorporacion de auxiliares bachilleres al Inpec.

v" Se tabularon las expuestas aplicadadMarca Libers
Anexo en Excel.

encuesta de percepcién.

Atentamente,

Revisado por; @sig’u}pez Pérez, Distinguido/Derechos Humanos.

Elaborado por:®S. Yak Pacheco a, Distinguido/Derechos Humanos.
Fecha de elaboracion: 17~ 021
Archivo: Documentos/inpec/Oficios 2020
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