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CONTEXTO RENDICION DE CUENTAS

INTRODUCCION

La estrategia de Rendicion de Cuentas del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -
INPEC, estd enmarcada en los elementos de
Informacidon, Didlogo y Responsabilidad, en la
cual, se fomenta I|a participacion de los
ciudadanos, poblacion privada de la libertad y sus
familias, asi como el fortalecimiento de Ia
comunicacion e informacién en _doble via con los
diferentes grupos de valor y de interés.

RENDICION DE [/

CUENTAS INPEC
2022

Lo anterior de conformidad al CONPES 3654 de
2010, asi como la Ley 1757 de 2015 y demas
normatividad aplicable.
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Estrategia 2023 RDC 2022

RENDICION DE CUENTAS

La finalidad de la rendicion de cuentas, adicional de ser de
caracter permanente, es el de informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta, eficaz a los intereses y peticiones de la

Participacion ciudadana

ciudadania, organizaciones, grupos de valor y de interés de los +

resultados de la gestion realizada, basado en la transparencia y ]
poniendo a disposicion la mayor cantidad de canales a través de Transparencia

los cuales los diferentes actores puedan acceder a la informacion, +

participar en los diversos espacios de interaccion en el desarrollo

de la estrategia y sobre todo de la forma como la entidad esta Rendicion de cuentas
garantizando los derechos de acuerdo con la misionalidad

institucional.
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Estrategia 2023 RDC 2022

ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

1 A bialogar con sus grupos de valor Q i _ _ )
Informar las decisiones y de interés, atendiendo las Atender compromisos y acciones
explicar la gestion publica, sus preguntas y explicaciones en de mejora como resultado de los
resultados y los avances en escenarios presenciales y si existen espacios de dialogo y
garantia de derechos. las condiciones, con medios retroalimentacion efectuada.
virtuales.

INFORMACION DIALOGO

Www.inpec.gov.co



coLomaia ESTRATEGIA 2023 :

||I:iii§} OTEMCLA DE LA, Il\‘i;::jlii‘:::
V'DA ENCUESTA CONSULTA PARA LA SELECCION DE TEMAS
Estrategia 2023 RDC 2022 DE INTERES PARA EL PROCESO DE RENDICION DE

CUENTAS VIGENCIA 2022.

El ndmero de participantes en la encuesta

. RENDICION DE /, realizada en el mes de abril de 2023
L CUENTAS |N?EC aumenté en un 9% respecto al 2022.
; 2022
ENCUESTAS
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. V'D A | . INPEC
© 27,4 %

| DERECHOS HUMANOS _. 14.1 %

©
o SEGURIDAD PENITENCIARIA _ 14 ; 1 %

| SR 9.8 %

@ OBLIGATORIO @
ATENCION AL CIUDADANO
ma 4,0 %

4 TEMAS DE
INTERES
RELEVANTES PARA
LOS GRUPOS DE
VALOR DE
ACUERDO CON
RESULTADOS DE
LA ENCUESTA
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Estrategia 2023 RDC 2022

CRONOGRAMA ESPACIOS DE DIALOGO 2023

01

02

03

Se realizaron los didlogos “ENFOQUE DIFERENCIAL” Y
TRAMITES Y SERVICIOS - GATEC

EMPSC SILVIA - CAUCA
ABRIL DE 2023

DIRECCION REGIONAL NORTE

ENCUENTRO DE “EQUIDAD PARA LA MUJER”

* CPAMS - Carcel y Penitenciaria con Altay Media
Seguridad de VALLEDUPAR

13 de Julio de 2023

DIRECCION REGIONAL CENTRAL
ENCUENTRO “TRANSPARENCIA Y TRANSFORMACION”
+ COBOG - “PICOTA”

31 de agosto de 2023

04

05
06

07

INPEC

DIRECCION REGIONAL VIEJO CALDAS
ENCUENTRO DE “HUMANIZACION Y DIGNIDAD”
+ COIBA

8 de septiembre de 2023

ENCUENTRO EN DDHH Y CONSTRUCCION DE PAZ
Septiembre de 2023

FERIAS “JUNTEMONOS”

Ataco — Tolima - 2 y 3 de junio

Hacari — N. Santander - 14 y 15 julio

Puerto Guzman — Putumayo — 22 y 23 Septiembre
Istmina — Choco - 3 y 4 noviembre

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
29 de Septiembre de 2023

Www.inpec.gov.co



PRESENTACION
DIRECCION REGIONAL
CENTRAL INPEC 2023




& vioa RESENA HISTORICA iNPEC

La Direccion Regional Central del INPEC,
Ubicada en Bogota, se remonta al afo
1993, fue creada por el Articulo 31 del
acuerdo 001 de 1993, aprobado por el
Decreto 1242 de 1993,por el cual se da
vida a las Direcciones Regionales.

Que de conformidad con el articulo 54 del
Acuerdo 001 de 1993 el Director General
fijo la Sede y determind la Jurisdiccion
territorial para la Regional Central, asi: 1.
DIRECCION REGIONAL No. 1, Sede Santa
Fe de Bogota, D.C: con jurisdiccion
territorial de 7 Departamentos (Boyaca,
Cundinamarca, Huila, Meta, Tolima,
Caqueta, Casanare y Amazonas).

Www.inpec.gov.co



UBICACION

DIRECCION: CARRERA 10 No. 15-22 — PISO 10 EDIFICIO DANSOCIAL-
BOGOTA COLOMBIA.

TELEFONO: (091) 2347474 EXT: 3204
DIRECTORA: MY. NANCY DEL SOCORRO PEREZ GONZALEZ

CORREO ELECTRONICO PRINCIPAL: direccion.rcentral@inpec.gov.co

Www.inpec.gov.co



(@G —
VIDA FUNCIONES GENERALES

» Asignar establecimientos de reclusion dentro de la Regional para (PPL) que se
encuentre en centros de reclusion transitorios.

» Visitas intimas.

» Inspeccion, de las carceles de las entidades territoriales dentro de su

jurisdiccion.

Procesos de seleccion y contratacion hasta 2000 SMLMV.

Contratos interadministrativos hasta 1000 SMLMV.

Procesos de seleccidon que superen la cuantia de los ERON.

Contratos de arrendamiento de inmuebles

Resolucion 001730 del 14/03/2022, el Area de Instruccién del Grupo de

Control Interno Disciplinario de la Regional Central, desarrollara la etapa de

Indagacion previa e investigacion disciplinaria de los procesos disciplinarios en

primera instancia, adelantados en contra de los servidores publicos del INPEC

y Auxiliares del Cuerpo de Custodia adscritos a la Direccion Regional y ERON

de su jurisdiccion.
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POTEMCIA DE LA,

VIDA

RISARALOA

ATuNTICO

ANTIOQUIA

ESTABLECIMIENTOS ADSCRITOS

SAN ANDRESY

PROVIDENCIA|

@

INPEC

AMAZONAS 101 EPMSC LETICIA 1
104 EPMSC CHIQUINQUIRA 2

150 CPAMSNMEB BARNE 3

105 EPMSC DUITAMA 4

107 EPMSC GUATEQUE 5

BOYACA 109 EPMSC MONIQUIRA 6
110 EPMS RA MIRIQUI 7

103 EPMSC SANTA ROSA VITERBO s

112 EPMSC RM SOGAMOSO =)

149 EPMSC TUNJA 10

CAGUETA 143 EPMSC FLORENCIA 11
157 EPMSC FLORENCIA HELICONIAS 12

CASANARE 152 EPMSC PAZ DE ARIPORO 13
153 EC Y OPAL 14

129 RM PAS BOGOTA 15

114 CPMSBOG BOGOTA 16

113 COMEB BOGOTA 17

116 EPMSC CAQUEZA 18

117 EPMSC CHOCONTA 19

118 EPMSC FACATATIVA 20

CUNDINAMARCA 119 EPMS CMS FUSAGASUGA 21
120 EPMSC GACHETA 22

138 EPMSC GIRARDOT 23

156 EP GUADUAS 24|

124 EPMSC LA MESA 25

126 EPMSC UBATE 26

127 EPMSC VILLETA 27

140 EPMSC GARZON 28

HUIL A 141 EPMSC LA PLATA 29
139 EPMSC NEN A 30

142 EPMSC PITALITO 31

148 EPMSC ACACIAS 32

META 130 CAMS ACACIAS "COLONIA" 33
133 EPMSC GRA NA DA 34

131 EPMSC RM VILLAV ICENCIO 35

144 EPMSC CHAPARRA L 36

TOLIMA 145 EPMSC ESPINAL 37
155 RM GUAMO 38

136 EPMSC MELGAR 39

npec.gov.co
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Procesos Disciplinarios vigentes a Procesos Disciplinarios vigentes a
Diciembre 2021 Diciembre 2022

2.541 2.298

A PARTIR DEL 29 DE MARZO DE 2019

Entro en vigencia la Ley 1.952 de 2019 Modificada por la Ley 2094 de 2020




DE LOS PRINCIPALES CAMBIOS

« La Exigencia que el competente debe ser abogado
 Principio rector del debido proceso
La separacion de funciones instruccion y juzgamiento
 Principio de Favorabilidad
* Principio de Culpabilidad
« La caducidad y la prescripcion
« Beneficios de la confesion -1/2- de la aceptacion -1/3-
« Reégimen probatorio propio
« Reforma de las sanciones
 Revocatoria Directa la resuelve la Procuraduria
General Nacion
« Terminos —reducciones y aumentos




(((- %EL%D%E , iINPEC

TOTAL PROCESOS VIGENTES A
\ 2,561

LA ENTRADA EN VIGENGENCIA

LEY 1952 DE 2019: /

WWW.Iinpec.gov.co
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Decisiones adoptada en la Vigencia 2022

Inhibitorios  Archivos Pliego de Fallos Fallos Procedimient

cargos sancionatorios absolutorios 0 verbal
347 538 32 2/ 4 /
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Conductas mas reiterativas

i

I Ausentismo Laboral I

t/

Hacer uso de documento publico y/o
privado falso para justificar el Ausentismo laboral

Ingreso de elementos prohibido
teléfonos, accesorios, bebidas embriagantes y sustancias Sicoactivas I
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Numero de Profesionales para la vigencia
2022

I 1 Abogado Responsable del Area de Instruccion I

_—

6 Abogados sustanciadores en Instruccion
3 Abogadas en el Area de Juzgamiento

I 2 Secretarios I




ESTRATEGIA DE PROMOCION
PREVENCION, Y MONITOREO DE
DERECHOS HUMANQOS 2022

OFICINA DERECHOS HUMANOS
REGIONAL CENTRAL INPEC




01.Concurso de Derechos Humanos

02. Acciones de Promocion

03.Acciones de Prevencion

04. Acciones de Monitoreo
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(<(' VIDA ESTRATEGIA DERECHOS HUMANOS 2022 iINPEC
HUMANOS REGIONAL CENTRAL
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INTRODUCCION

* Con el fin de fortalecer la cultura de Derechos Humanos
al interior de los Eron adscritos a la Regional Central, la
Direccion General del Inpec, diseno la Estrategia de
Promocion, Prevencion y Monitoreo 2022, que busca la
realizacion de actividades que promuevan el conocimiento
y el respeto por los Derechos Humanos; que contribuyan a
la prevencion de hechos vulneratorios y refuercen
permanentemente |la comunicacion con las personas
privadas de la libertad
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ESTRATEGIA DERECHOS HUMANOS 2022

HUMANOS

. Y

Campana
Capsulas
Dias Internacionales de Derechos
Humanos
Sensibilizaciones
Sabias que...?

ABC de los Derechos Humanos
Reuniones de Comité Derechos Humanos
Reuniones de Comité Enfoque Diferencial

Monitoreo condiciones de aislamiento

Www.inpec.gov.co
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02. HERRAMIENTAS DE PROMOCION

CAMPANA
CAPSULA
SABIAS QUE
SENSIBILIZCION

Www.inpec.gov.co



ESTRATEGIA DE DERECHOS HUMANOS 2022

HERRAMIENTAS DE PROMOCION

Q
T
o
=
3
[
pra
I
&)
=
<
=
o
o
Ll
= L]
DIA
CAMPANA CAPSULAS INTERNACIONAL SABIAS QUE TOTAL
Series1 148 433 435 436 1452

ESTRATEGIA DE DERECHOS HUMANOS 2022
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03. HERRAMIENTAS DE PREVENCION

ABC DE DERECHOS HUMANOS

SENSIBILIZACION

Www.inpec.gov.co



FOTONGA DELA
(@ VIDA
ESTRATEGIA DE DERECHOS HUMANOS 2022

ACTIVIDADES DE PREVENCION

: m BABC DERECHOS

HUMANOS
OSENSIBILIZACION

OTOTAL

Www.inpec.gov.co
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ESTRATEGIA DE DERECHOS HUMANOS 2022

ACTIVIDADES DE MONITOREO

* Comité de Derechos Humanos
 Comite Enfoque Diferencial




COLOMBIA .
K& Vioa iNPEC
ESTRATEGIA DE DERECHOS HUMANOS 2022

ACTIVIDADES DE MONITOREO

m COMITE DE
DERECHOS
HUMANOS

m COMITE DE
ENFOQUE
DIFERENCIAL

BTOTAL
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ESTRATEGIA DE DERECHOS HUMANQOS 2022

DERECHOS HUMANOS ACTIVIDADES DE PROMOCION,
PREVENCION Y MONITORERO

3500
3000
2500

2000
1500 1452

1000 866 865
500 - 456
0

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES REPORTE Y

DE DE DE DOCUMENTACI TOTAL
PROMOCION PREVENCION MONITOREO ON DE CASOS
= Series1 1452 866 865 456 3639

REGIONAL CENTRAL DERECHOS
HUMANOS

TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS 3639 = 96%

Www.inpec.gov.co
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(& 05. NELSON ROLIHLAH MANDELA

"Para ser libre no solo
debemos =
deshacermos de las
cadenas, sino vivir de
una manera que '
respete y potencie a
libertad de los
demas’ .

Nelsomn Mandela

‘/ .

- - e
-

dilosConfrases Ccarm
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ATENCION PSICOSOCIAL

TRATAMIENTO PENITENCIARIO

GESTION 2022




(01 ATENCION PSICOSOCIAL

02 SISTEMA PROGRESIVO - TRATAMIENTO PENITENCIARIO

03 SALUD - ALIMENTACION

04 DESARROLLO DE HABILIDADES PRODUCTIVAS

05 EDUCACION PENITENCIARIA, CULTURA,
DEPORTE Y RECREACION




L& vioa ATENCION PSICOSOCIAL INPEC

Area Programas

Atencidon Social: Eje Prestacional, eje promocional, eje
preventivo y eje de acompanamiento.

Atencion e intervencion psicologica en el sistema penitenciario y
carcelario: atencidon psicoldgica, intervencion psicologica
individual, intervencion psicoldgica penitenciaria.

Programas de ninos menores 3 anos hijos (as) de internas en
Psicosocial establecimientos de reclusiéon (art. 153,155).

Atencion en familia orientada al interno y la familia.

Integracion social con Grupos en condiciones excepcionales
(apoyo social, encuentros multiculturales y escuela de vida).

Asistencia espiritual (art. 152).

Www.inpec.gov.co



COBERTURAS PROGRAMAS

2022
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ENTREGA KITS ASEO
158.328

Www.inpec.gov.co



Eévioa PRESERVACION DE LA VIDA iNPEC

Directiva permanente 017 de 2013

» Acciones de Prevencion con las Redes de Escucha y Programa Grupal de
Prevencion.

» |dentificacidon de la conducta suicida y deteccion de factores de riesgo,
desde el ingreso del PPL

»Acciones frente a eventos de conducta suicida (ideacidon suicida, plan
suicida, parasuicidio, intento de suicidio, suicidio) atencion en crisis y
primeros auxilios psicologicos.




(& Vioa COBERTURA neEe

20.358 PPL

Www.inpec.gov.co



(QVHS ASISTENCIA ESPIRITUAL

35.579 PPL




GRUPOS EN
CONDICIONES
EXCEPCIONALES

5.630 PPL




(((' ETI;BE INPEC

ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISITAS
VIRTUALES FAMILIARES DEL PROGRAMA
ATENCION A FAMILIA

* FAMILIA EXTERNA

* ENTRE PPL

* EXTRANJEROS

WWW.Iinpec.gov.co
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PROGRAMA DE NINOS MENORES DE 3 ANOS

EN CUMPLIMIENTO AL MARCO DEL CONTRATO DE APORTE TRIPARTITO NO. 11012272022 SUSCRITO
ENTRE INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS ICBF
REGIONAL BOGOTA, LA CARCEL Y PENITENCIARIA CON ALTA Y MEDIANA SEGURIDAD PARA
MUJERES DE BOGOTA REGIONAL CENTRAL NO.1 BOGOTA D.C. Y LA FUNDACION ESPERANZA VIVA.

Durante el afio 2022 se atendieron un total de 16 nifios y nifias, asi:

mmm) NINOS 05
memsm)  NINAS 11

mmmmmm)  MUJERES GESTANTES 23

Www.inpec.gov.co
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CODIGO 1. ERON 2. NOMBRE DE LA COMUNIDAD 3. MODALIDAD
No,
1 113{COBOG BOGOTA - COMEB SEMILLAS RESIDENCIAL
2 114{CPMS BOGOTA SOMOS VALIENTES RESIDENCIAL
3 129 CPAMSMBOG BOGOTA RM SEMBRANDO VENCEDORAS RESIDENCIAL
4 130[CAMISACS ACACIAS VOLVER A EMPEZAR RESIDENCIAL
5 131(EPMSC VILLAVICENCIO CAMBIANDO VIDAS RESIDENCIAL
6 145({CPMSESP ESPINAL GENESIS RESIDENCIAL
7 148{CPMSACS ACACIAS DEJANDO HUELLAS RESIDENCIAL
8 150{CPAMSEB EL BARNE - COMBITA  |SEMILLAS DE CAMBIO EMANUEL ESTRUCTURA Il [AMBULATORIA
9 153(EC YOPAL NUEVO SER RESIDENCIAL

TOTAL _ OCHO (RESIDENCIALES Y UNA (1) AMBULATORA

Www.inpec.gov.co



¢ il INPEC
& vioa SEMILLAS
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COBERTURAS COMUNIDADES
COBOG
CPMS BOGOTA
CPAMS BOGOTA
CAMIS ACACIAS
EPMSC VILLAVICENCIO
CPMS ESPINAL

CPMS ACACIAS

CPAMS EL BARNE

CPMS YOPAL 3 ) v " - 8 ~ -
TOTAL COBERTURAS N TR SN A

O OO 4 O o1 &~ LW D



TRATAMIENTO PENITENCIARIO

“*Humanizar la atencion a las PPL, mejorando su bienestar y orientandolas a la
Integracion social progresivamente.

“*Generar procesos de Atencion Integral, mediante la ejecucion de programas que
conduzcan a mejorar el desarrollo humano.

“*Apoyar, orientar, asistir a la PPL condenada en la construccion de su proyecto de
vida, con el fin de prepararse para la vida en libertad, con el desarrollo de sus
potencialidades y la superacion de sus limitaciones.

*Minimizar el riesgo de adopcion de conductas no adaptativas (asimilacion de

habitos, usos, costumbres vy culturas propias del proceso de prisionalizacion), que
se encuentran asociadas a deterioros Psicoldgicos y a mayor reincidencia.

Www.inpec.gov.co
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SISTEMA PROGRESIVO

1 COBERTURA CET 20

| D FASES DE CLASFOACON

W iy PEFCON VALTSEGRDAD I MR FIE D] POOEHTRE

‘ | CONPLAN DE
N COOEMDA  [DHGNOSTCO SEGURDAD SEGURDAD.CONFANZA| TRATENTO

B4 |31 e | B3 ) 230 18] WD




(<(' ETSBE INPEC

OFERTA TEE

CAPACIDAD MAXIMA 44.557 CUPOS
ACTIVIDADES DE ESTUDIO, TRABAJO y ENSENANZA
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(((' {,"Eimﬁx PROGRAMAS PSICOSOCIALES CON FINES DE TRATAMIENTO INPEC

PREPARACION PARA LA LIBERTAD 3.319 PPL

INDUCCION AL TRATAMIENTO 4.336 PPL

cADENA DE VIDA. 3.920 PPL

PROGRAMA RESPONSABILIDAD INTEGRAL CON LA VIDA — RIV 3.177 PPL

PROGRAMA DE INTERVENCION PENITENCIARIA PARA ADAPTACION SOCIAL - PIPAS 984 PPL

EDUCACION INTEGRAL Y CALIDAD DE VIDA - PEC 300 PPL

MISION CARACTER 3.788 PPL

Www.inpec.gov.co
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TOTAL 7 TOTAL 19.824 PPL
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fCVibA SEGUIMIENTO EN SALUD - ALIMENTACION ~ iN=ec

OPERADOR No. ESTABLECIMIENTOS
1 ALIMENTAR USPEC 2022 11
2 NUTRIUSPEC 2022 8
3 | INVERSIONES RANFUR LTDA
4 CVJN
5 |SOLUCIONES EN ALIMENTOS

-
TOTAL ERONES 39

SALUD PERSONAL SALUD PERSONAL ) )
OPS CRUZ ROJA OPS CRUZ ROJA e e
CONTRATADO FALTANTE

*21/6 o]1 11577 * 8565

Www.inpec.gov.co
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e POTENCIADELA HABILIDADES PRODUCTIVAS 1
(<( VIDA INSEC

ACTIVIDADES OCUPACIONALES
LABORALES y PRODUCTIVAS

14.974 PPL
BONIFICACION
RECURSOS NACION, TERCEROS
y RECURSOS PROPIOS.

5.613 PPL




(((- %EL%D%E iINPEC

PROYECTOS
PRODUCTIVOS

134

COBERTURA

1,144 PPL




COLOMBIA
(((- POTENCIA DE LA
VIDA

COMERCIALIZACION
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COLOMBIA

POTEMCIA DE LA

VIDA PUNTOS DE VENTA LIBERA

. CPAMSM BOGOTA

. COBOG

. CPMS MONIQUIRA

. CPMS LA MESA

. CPMSACS - ACACIAS
. CPMSACS ESPINAL
. CPMSACS BARNE

. CPMS LA PLATA

OO NO OIS~ WDNPEF

. CPMS PITALITO
10 EC YOPAL

1 1 . EPMSC GUATEQUE

Liferayd

INPEC

Www.inpec.gov.co
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TOTAL VENTAS: $ 205.990.850
EVENTOS FERIALES: 12




Eévioa EDUCACION PENITENCIARIA iNoRC

EDUCACION
SUPERIOR

22.263 PPL

1.578 PPL
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(@ VIDA CULTURA, DEPORTE Y RECREACION INPEC

* CONCURSO REGIONAL DE GRUPOS
MUSICALES

9 ESTABLECIMIENTOS.

= ACTUALIZACION, ELABORACION y
CONSOLIDACION DE LOS INVENTARIOS DE
LAS BIBLIOTECAS, PARA LA

MODERNIZACION DEL SOFTWARE.

* PROGRAMA MALETA DE LA DIVERSIDAD

20 ESTABLECIMIENTOS.

Www.inpec.gov.co
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((C' VIDA CULTURA, DEPORTE y RECREACION iNPEC

» CAMPEONATO INTERNO DE

AJEDREZ 39
ESTABLECIMIENTOS.

» CAMPEONATO INTERNO DE
FUTBOL PRIMERA FASE.




L& vioa CPAMSMBOG iNPEC

CAMPEONATO
DE
VOLEIBOL
FEMENINO




COMANDO DE VIGILANCIA
Operativos y Comisos 2022
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(& ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION iNPEC

[ e
P78

8 DEPARTAMENTOS 38 ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION

Www.inpec.gov.co




(<(' 3:0:: CAPACIDAD ESTABLECIMIENTOS INPEC

HACINAMIENTO 16,5%

] TOTAL PPL 35,649

CAPACIDAD PPL 30,613




SINDICADOS 5,498 PPL

HOMBRES 4,958 PPL

MUIJERES 540 PPL

HOMBRES 28,387 PPL

CONDENADOS 30,151 PPL

MUIJERES 1,764 PPL




(<(' ETSBE INPEC
Operativos Regional Central

Esta Regional presenta el consolidado de operativos
realizados durante la vigencia 2022, algunos
ordenados por el comando regional, otros realizados
por los Grupos Especiales del INPEC vy otros
ordenados por los directores de los mismos ERON,
logrando  excelentes resultados tal como se
demuestran en las siguientes graficas y que
contribuyeron a evitar la influencia de rifias, heridos,
desordenes internos y muertes de PPL, asi mismo
agresiones al personal de Guardia. Todo enmarcado
en el respeto y la proteccion de los derechos humanos
de los PPLS.

Www.inpec.gov.co



(((' ETI;BE INPEC

Operativos Realizados

7
‘ Dinero $ 87.279.025
V4
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POTEMCIA DE LA,

VIDA

CREACION ESCUADRA SERVICIOS DE HOSPITAL
DIRECCION REGIONAL CENTRAL

@G

INPEC

RESOLUCION NO. 000561 DEL 31 DE ENERO DE 2023

“Crea la escuadra de servicios de custodia y vigilancia para las PPL a cargo de los diferentes ERON de Bogota y remitidas
a los centros médicos y hospitalarios de la ciudad capital”

| Establece la estructura ae la Establece la modalidad prestacion del

Establece las funciones de la
scuadra de servicios de custodi
y vigilancia

scuadra de servicios de custodi%
vigilancia
30 Unidades CCV
26 genero Masculino (15)
4 genero Femenino (01)

Tres companias de seguridad
ompafia
ompafia
ompaiiia Cérdova

servicio de la escuadra de servicios de

custodia y vigilancia |

urnos rotativos de ocho (08) hora
por funcionario

Www.inpec.gov.co
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COoLOMBIA
(«. PLANTA DE PERSONAL iINDEC

V|DA DIRECCION REGIONAL CENTRAL Y ERON ADSCRITOS
PERSONAL PERSONAL
REGIONAL CENTRAL GIRARDOT

LETICIA 12 27 39 GUADUAS 30 240 270
SANTA ROSA DE VITERBO 16 72 88 FLORENCIA 17 106 B
CHIQUINQUIRA 11 60 71 HELICONIAS 2 187 =)

DUITAMA 19 60 79
EITEEIE ; o7 a4 PAZ DE ARIPORO 7 25 32
RAMIRIQUI 8 35 43 R G K2 =
MONIQUIRA 9 29 38 GARZON 7 70 77
SOGAMOSO 18 70 88 LA PLATA 10 47 57
TUNJA 13 41 54 NEIVA 24 156 180
SLiklibls il S 364 PITALITO 17 137 154

MODELO BOGOTA 51 465 516
—e = = 827 ACACIAS 21 265 286
RM BOGOTA 49 226 275 COLONIA 22 214 236
CAQUEZA 7 27 34 GRANADA 6 40 46
LAMESA 3 21 24 VILLAVICENCIO 30 155 185
FUSAGASUGA 10 36 46 e . T 16

CHOCONTA 5 30 35
GACHETA ; ’1 o8 ESPINAL 24 176 200
UBATE 9 29 38 St Uy & &
VILLETA 6 20 26 MELGAR 7 25 32

TOTAL FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS ~ TOTAL FUNCIONARIOS CCV TOTAL PLANTA DE PERSONAL 2023

700 4538 5238

www.inpec.gov.co
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(@. OB e EJECUCION PRESUPUESTAL INDEC

VIDA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2022

DIRECCION REGIONAL CENTRAL Y ERON ADSCRITOS
$132.114.000

RESOLUCION No. 004625 DEL 13-06-2022
$82.114.000

4 )
1492 Examenes a > 17 ERON

Funcionarios adscritos

Examenes médicos ocupacionales
periddicos con énfasis en los sistemas \_ Y,
musculo-esquelético vy cardio-vascular

RESOLUCION No. 004626 DEL 13-08-2022

$50.000.000 " Direccién
276 Examenes a > Regional Central
Examenes Médicos Ocupacionales Funcionarios y los 38 ERON
Periddicos Psicosensiometricos L adscritos y

Conductores

Www.inpec.gov.co



VIDA ACTIVIDADES BIENESTAR LABORAL 2022 iNPEC
DIRECCION REGIONAL CENTRAL Y ERON ADSCRITOS
$214.608.000

(« COLOMBIA EJECUCION PRESUPUESTAL

Resolucion No. 006185 | Resolucién o. 006187

del 05-08-2022 08 Resolucién No. 006188 | Resolucion No. 006186 || Resolucion No. 006190 || Resolucion No. 006189

Acompafiamiento

Fortalecimiento

: ; Desvinculacion ; ~ Encuentros d

‘psicosocial con Encuentro de T Vacaciones ENCUENLros de

enfoque SaIUd..; Cu_lturf:l QareiaS Laboral Asistida Recreativas J‘;%

&nfodue salud organizacional | -
$34.400.000 $27.600.000 $28.808.000

$31.000.000

WWwWWw.inpec.gov.co



COLOMBIA -
(«' SOTENCIA DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL iINDEC

VIDA ACTIVIDADES BIENESTAR LABORAL 2022
DIRECCION REGIONAL CENTRAL Y ERON ADSCRITOS

ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL CON ENFOQUE
SALUD MENTAL

El objetivo de esta actividad es sensibilizar a los participantes frente al cuidado de su Salud Mental, identificando y
reforzando factores protectores para la salud mental, propendiendo por un estado de bienestar personal, en el cual el
funcionario desarrolle recursos para afrontar situaciones de la vida, contribuyendo a la generacion de espacios laborales
saludables, a mantener relaciones satisfactorias y a la reduccion de los riesgos psicosociales.

01y 02 de diciembre de 2022

Participacion de 42 Direccién Regional Central,

7

ReﬁponsabI%s_ de tatllento 1. Direccién Regional Central
umans, slenesar 2. EPMSC Leticia

Laboral y/o Seguridad y
Salud en el trabajo de 3. EPMSC Florencia Cunduy

cada sede de trabajo, 4. EP Florencia Heliconias
entre otros.
— 5. EPMSC La Plata
6. EPMSC Neiva
7. EPMSC Pitalito
8. CPMS Paz de Ariporo
9. CPMS Yopal

WWwWWw.inpec.gov.co
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(«- O DE LA ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL CON ENFOQUE INPEC

VIDA SALUD MENTAL

www.inpec.gov.co



COLOMBIA -
(é. SOTENCIA DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL iINDEC

VIDA ACTIVIDADES BIENESTAR LABORAL 2022
DIRECCION REGIONAL CENTRAL Y ERON ADSCRITOS

FORTALECIMIENTO EN CULTURA ORGANIZACIONAL

El objetivo de esta actividad es aportar elementos individuales y laborales que fortalezcan la cultura organizacional, la apropiacion del cédigo
de integridad y la consolidacién de valores institucionales que propendan por el respeto, la ética y el rechazo por la discriminacion, la
corrupcion y la construccion de un clima laboral satisfactorio

| |
Participacion de 44 Direccion Regional Central, 05 v 06 de diciembre de 2022

Directores,
Subdirectores, 1. Direccion Regional Central, 2. COBOG 3. CPAMSM de
Comandantes de Bogota, 4. EPMSC Céaqueza, 5. CPMS Choconta, 6. CPMS
Vigilancia y/o — Fusagasuga, 7. CPMS Gacheta, 8. CPMS La Mesa, 9. CPMS
Responsable De Ubaté, 10. CPMS Villeta, 11. EPMSC Girardot, 12. PMS La
Talento Humano, entre Esperanza De Guaduas, 13. CPMS Bogota
otros.

1. CPMS Acacias, 2. Colonia Acacias, 3. EPMSC Villavicencio,
4. EPMSC Granada

1. CPMS Melgar, 2. EPMSC Chaparral, 3. CPMS Espinal, 4.
EPMSC Guamo

WWwWWw.inpec.gov.co
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VIDA ACTIVIDADES BIENESTAR LABORAL 2022
DIRECCION REGIONAL CENTRAL Y ERON ADSCRITOS

ENCUENTRO DE PAREJAS

El objetivo de esta actividad es brindar herramientas bésicas que faciliten la sensibilizacion y el fortalecimiento del amor propio para de esta forma
propender por el bienestar del otro, en la busqueda del afianzamiento del vinculo de pareja, desarrollando teméaticas orientadas a fortalecer el manejo
de emociones, comunicacién asertiva, convivencia, resolucion de conflictos, respeto, tolerancia, creencias y valores, sexualidad, perdon, pareja,

reconciliacion, afectividad, entre otros que contribuyan al fortalecimiento de la vida en pareja.

Direccion Regional Central

28 y 29 de Diciembre de 2022

1. Direccion Regional Central
2. CPMS Chiquinquira
3. CPMS Barne
4. EPMSC Duitama
5. EPMSC Guateque
6. CPMS Moniquira
7. CPMS Ramiriqui
8. EPMSC Santa Rosa De Viterbo
9. EPMSC Sogamoso
10. CPMS Tunja
11. CPMS Choconta

WWwWWw.inpec.gov.co




ENCUENTRO DE PAREJAS

!

"

COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA
VIDA
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COLOMBIA -
(Q. POTENCIA DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL iINDEC

VIDA ACTIVIDADES BIENESTAR LABORAL 2022
DIRECCION REGIONAL CENTRAL Y ERON ADSCRITOS

DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA

El objetivo de esta actividad es facilitar la asimilaciéon de los diferentes cambios en los que se veran inmersos los servidores que se encuentran
préximos a su desvinculacion laboral y que retna los requisitos determinados para gozar de pension de retiro por jubilacion, por edad o por
invalidez.

Servidores que le falten 3 afios 1. Direccion Regional Central

0 menos para acreditar la edad 2. COBOG

de pension de vejez o teniendo 3. CPAMSM de Bogota
la edad para pensionarse le X

faltaré 156 semanas 0 menos 4. CPMS Bogota

de cotizacion al sistema
pensional y asi consolidar su
derecho a la pension.

WWwWWw.inpec.gov.co
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(@ VIDA DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA INPEC
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COLOMBIA -
(«. SOTENCIA DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL iINDEC

VIDA ACTIVIDADES BIENESTAR LABORAL 2022
DIRECCION REGIONAL CENTRAL Y ERON ADSCRITOS

VACACIONES RECREATIVAS

El objetivo de esta actividad es crear un espacio de divertimento y aprovechamiento del tiempo libre, en el que se fortalezcan vinculos
interpersonales, mediante la recreacion, la exploracién al aire libre y el descanso, al tiempo que se fortalecen las habilidades de interaccion, el respeto
y el mejoramiento del bienestar de los hijos e hijas de los servidores, impactando en la calidad de vida de los servidores y sus familias.

L

| | |
Participacion de 136 nifios Direccion Regional Central 28 v 30 de noviembre de 2022

22 nifos y nifias de 3 a 5 afios 1. Direccién Regional Central
2. COBOG
3. CPAMSM de Bogota
65 nifios y nifias de 6 a 12 afios 4. CPMS Bogota

49 nifios y nifias de 13 a 17 afos

WWwWWw.inpec.gov.co



coLomBiA .
(@ VIDA VACACIONES RECREATIVAS INPEC
3 A5ANOS
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coLomBiA .
(@ VIDA VACACIONES RECREATIVAS INPEC
6 A 12 ANOS

WwWw.inpec.gov.co



coLomBiA .
(@ VIDA VACACIONES RECREATIVAS INPEC
13 A 17 ANOS
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(@ ZOTENCADE L EJECUCION PRESUPUESTAL iINDEC

VIDA ACTIVIDADES BIENESTAR LABORAL 2022
DIRECCION REGIONAL CENTRAL Y ERON ADSCRITOS

ENCUENTROS DE FAMILIA

El objetivo de esta actividad es sensibilizar frente a la importancia que cumple la familia en la construccion de la sociedad, desarrollando
tematicas orientadas a sensibilizar a los participantes en valores familiares, gestion del conflicto, comunicacion asertiva, responsabilidades y roles
familiares, acciones positivas que impactan en la familia, tiempo de calidad, expresién de emociones, pautas de crianza, valores, afectividad,
roles y dindmicas familiares, entre otros.

I I
Participacion de 40 Familias ~ Direccion Regional Central 21y 22 de Diciembre de

1. Direccion Regional Central
2. EPMSC de Caqueza
3. CPMS Acacias.
4. Colonia de Acacias
5. EPMSC Granada
6. EPMSC Villavicencio

WWwWWw.inpec.gov.co
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COLOMBIA
(@ VIDA COMITE REGIONAL DE INCENTIVOS 2022 INPEC
DIRECCION REGIONAL CENTRAL Y ERON ADSCRITOS

Q%Distintivo Servicios Distinguidos Bernardo Echeverry Ossa
"(, CATEGORIA SERVIDORES PUBLICOS

< 508 (454 CCV 'y 54 ADM)

~ ™~

S
INCENTIVOS NO "QJ/’%ﬁ;}%Distintivo Servicios Distinguidos Bernardo Echeverry Ossa

PECUNIARIOS CATEGORIA ESPECIAL PERSONALIDADES
OTORGADOS
VIGENCIA 2022

10 Personas Naturales,
juridicas y Servidores
del Estado

34 (1 CCVy 33 ADM)
1652 Distintivos

40 sedes de trabajo

\

‘, CATEGORIA ESPECIAL SERVIDORES PUBLICOS

DISTINTIVO DE BUENA CONDUCTA 711 (662 CCV 'y 49 ADM)

DISTINTIVO POR ANTIGUEDAD 389 (384 CCVy 5 ADM)

S
.‘/% Distintivo Servicios Distinguidos Bernardo Echeverry Ossa <
\

Www.inpec.gov.co



COLOMBIA . . < o
(«- "{ﬁ“ﬁ“ﬁ CONMEMORACION DIA DEL GUARDIAN 2022 INPEC
DIRECCION REGIONAL CENTRAL Y ERON DEPARTAMENTO DEL META

DT 011 DE 2022

72 (69 CCVy 3 ADM)
COLONIA AGRICOLA
DE MINIMA
SEC,;ALCJ;F;I([;)Q% DE / _‘/,‘,I_)/_\.)%}Distintivo Servici,os Distinguidos Bernardo Echeverry Ossa 1 Servidor del
& CATEGORIA ESPECIAL PERSONALIDADES Estado
106 DISTINTIVOS ‘/’% Distintivo Servicios Distinguidos Bernardo Echeverry Ossa 4 ADM
S CATEGORIA ESPECIAL SERVIDORES PUBLICOS
4 ERON:
CPMS Acacias Y \
Colonia Acacias DISTINTIVO DE BUENA CONDUCTA 24 CCV
EPMSC Villavicencio
EPMSC Granada .
DISTINTIVO POR ANTIGUEDAD < 5 CCV

Www.inpec.gov.co



COLOMBIA p p < *
(«- vi‘b“’x CONMEMORACION DIA DEL GUARDIAN 2022 INPEC
DIRECCION REGIONAL CENTRAL Y ERON DEPARTAMENTO DEL META
DT 011 DE 2022
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COLOMBIA p p < o
(@- ;‘;i‘b”’x CONMEMORACION DIA DEL GUARDIAN 2022 INPEC
DIRECCION REGIONAL CENTRAL Y ERON DEPARTAMENTO DEL META
DT 011 DE 2022
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(«- vi‘b“’x CONMEMORACION DIA DEL GUARDIAN 2022 INPEC
DIRECCION REGIONAL CENTRAL Y ERON DEPARTAMENTO DEL META
DT 011 DE 2022
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COLOMBIA =~
(@ COLONED PARTICIPACION VIl JUEGOS NACIONALES INPEC 2022 INDEC

VIDA “JUEGO POR EL TRONO”
DIRECCION REGIONAL CENTRAL Y ERON ADSCRITOS

MODALIDADES DEPORTIVAS NATACION

Masculino y

Femenino ‘

ATLETISMO ATLETISMO
1500 100
METROS METROS

Masculino y R Masculino y

Femenino Femenino

CICLOMONTANISMO

Masculino y Femenino

BALONCESTO MODALIDADES

DEPORTIVAS
ALTERNAS

MICROFUTBOL 2010 COVPAREA
Masculino y Femenino CRIOLLO Y MASCOTA

VOLEIBOL
Mixto

Masculino y Femenino

Www.inpec.gov.co
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(«- FOTENCIA DE LA PARTICIPACION VII JUEGOS NACIONALES INPEC 2022 inEC

VIDA “JUEGO POR EL TRONO”
DIRECCION REGIONAL CENTRAL Y ERON ADSCRITOS

CONFORMACION DELEGACION REGIONAL CENTRAL

“CASA CANIS”
DELEGACION
38 FUNCIONARIOS
(7 equipos) )
(—- : :. : .- .V- ;:
-
« 38 ERON 107 PARTICIPANTES
Cada sede de o 7 Departamentos
( trabajo) « 7 DEPARTAMENTOS . 28 ERON :
(Boyacda, Cundinamarca, _
Casanare, Caqueta, Huila,
SRR (e ) AL R
CANIS

o R EGIMMNAL
. . CENTR AL

\_ J

WWwWWw.inpec.gov.co
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(«. POTENCIA DE LA
VIDA

PARTICIPACION DELEGACION REGIONAL CENTRAL INPEC
“CASA CANIS”

www.inpec.gov.co
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(@ VIDA z PARTICIPACION DELEGACION REGIONAL CENTRAL INPEC
' “CASA CANIS”

< v

- C ASA ‘ - o
CANNIS
RECHDINAL

Gl T B Al

WWwWWw.inpec.gov.co



PARTICIPACION DELEGACION REGIONAL CENTRAL INPEC
“CASA CANIS”

\ “ = BALONCESTO MASCULINO e
l M "f'” N m T Wil
5’- .. il n :

W” mw ’ '

S llll’.ll'A
=~
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PARTICIPACION DELEGACION REGIONAL CENTRAL INPEC
“CASA CANIS”

([

MICROFUTBOL MASCULINO

REGI(DNAL
uNTRAL

= h'-»nw& —
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PARTICIPACION DELEGACION REGIONAL CENTRAL INPEC
“CASA CANIS”

ATLETISMO 100 Y 1500 MTS NATACION MASCULINO Y FEMENINO

WWwWWw.inpec.gov.co



PARTICIPACION DELEGACION REGIONAL CENTRAL INPEC
“CASA CANIS”

ATLETISMO 100 Y 1500 MTS NATACION MASCULINO Y FEMENINO

WWwWWw.inpec.gov.co



PARTICIPACION DELEGACION REGIONAL CENTRAL INPEC
“CASA CANIS”

COMPARSA Y MUESTRA MASCOTA
GASTRONOMICA

' 11!

WWwWWw.inpec.gov.co



DELEGACION REGIONAL CENTRAL “CASA CANIS” INDPEC

GANADORES VII JUEGOS NACIONALES INPEC 2022
“*JUEGO POR EL TRONO”

{_,3 CICLOMONTARNISMO MASCULINO 1° Y 3° Puesto
2° Puesto
BALONCESTO MASCULINO 1° Puesto
BALONCESTO FEMENINO 3° Puesto
MICROFUTBOL MASCULINO 1° Puesto
‘ MICROFUTBOL FEMENINO 2° Puesto

VOLEIBOL MIXTO 3° Puesto

WWwWWw.inpec.gov.co



COLOMBIA
(@ VIDA DELEGACION REGIONAL CENTRAL “CASA CANIS” | INPEC

GANADORES VII JUEGOS NACIONALES INPEC 2022
“JUEGO POR EL TRONO”

ATLETISMO ATLETISMO
1500 MODALIDADES 100

1° Puesto

METROS DEPORTIVAS METROS 20 Puesto

_ ALTERNAS _
Masculino Femenino

1° Puesto

WWwWWw.inpec.gov.co

L= NATACION OTROS PREMIOS
- DELEGACION REGIONAL CENTRAL
/ HESEHEE \ “CASA CANIS”
Juego Limpio }

Mejor Delegado ]

Mejor Multideportista

Valla Menos Vencida

Mejor Encestador
~ Femenino y Masculino |




Rendicion de cuentas ,
"TRANSPARENCIAY TRANSFORMACION*

Atencion al Ciudadano
Direccion Regional Central

INPEC

Agosto 2023



COLOMBIA .
K& Vioa iNPEC

“Dentro de los fines esenciales del Estado Colombiano, se encuentra servir a la comunidad,
razon por la cual, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, Direccion Regional
Central, tiene como objetivo ofrecer a la ciudadania atencion con EXCELENCIA”.

Poniendo a disposicion de Publico 38 puntos de Atencién, ubicados en los 8 Departamentos y en
Bogota Distrito Capital

Www.inpec.gov.co



Mediante los canales de atencion dispuestos como:

Via Telefdnica

Atencion Personalizada

Mensajeria fisica

Y para Atencion a Nivel Nacional, CHAT BOT y PAGINA WEB

Www.inpec.gov.co
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K& Vioa iNPEC

Recibiendo asi a la ciudadania en general , Personas Privada de la Libertad,
familiares y Entes de Control y funcionarios un total de 2.526 PQRSD

Www.inpec.gov.co
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POTEMCIA DE LA,
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INPEC

Para esta Direccion Regional, se hace fundamental
Brindar atencion especial y preferente conforme a la
Norma Técnica Colombiana 6047 de 2013.

Por lo que nuestra prioridad son:

Personas en situacion de discapacidad, nifios,
ninas, adolescentes, mujeres gestantes,
adultos mayores, enfermos mentales, victimas
de la violencia o conflicto armado, desplazados
y en general todas aquellas personas en estado

de indefensidon o de debilidad manifiesta,
Conforme lo indica el Articulo 13 de la Constitucion
Politica de Colombia.




K¢ vioa ESTRATEGIAS DE DIVULGACION INPEC

Uno de nuestros principales objetivos es informar a la poblacion privada de la Libertad a sus
familiares, Entes de control, funcionarios y Ciudadania en General, temas de interés, por la

gue exaltamos el resultado de la gestion llegando a un total de 26.622 personas
discriminado asi:

Www.inpec.gov.co



COLOMBIA .
K& Vioa iNPEC

TEMA SOCIALIZADO ACUANTOS PPL 1 e A s TOTAL
Tramite Juridico 269 66 6068 6403

Tramites de tratamiento y desarrollo 281 70 5271 5622
Tramite de Seguridad 584 198 3718 4500
Tramites Administrativos 335 1085 4773 6193
Corrupcion de Servidores Publicos 1075 102 2727 3904
TOTAL 2544 1521 22557 26622

Socializaciones realizadas a Personas Privadas de la Libertad,
Funcionarios y Ciudadanos en General

30.000 26.622
25.000
20.000
15.000
10.000
6.403 5.622 6.193
: 4.500
0 _ N—
Tratmite Tramites de Tramite de Tramites Corrupcion de TOTAL
Juridico tratamientoy  Seguridad Administrativos Servidores
desarrollo Publicos

Www.inpec.gov.co
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QR iNmEC

IGUALMENTE SE DESTACA LA SOCIALIZACION DE
LA CAJA DE HERRAMIENTAS

Es un conjunto de piezas informativas que
permiten la practica del servicio al ciudadano en el INPEC, que
contiene una serie de lineamientos que nos permite innovar,
hacerlo mas dinamico y aplicable a las buenas practicas con el fin
de enaltecer el servicio al ciudadano, aprender del mismo y
fortalecer el conocimiento para los funcionarios.

Www.inpec.gov.co



Igualmente informamos a la poblacién privada de la libertad
Ciudadanos, funcionarios y ciudadania en General, temas
propios del area como radicar una PQRSD, Carta al Trato Digno
e instrucciones de encomiendas.

Temas para el conocimiento de los usuarios
( PPL Ciudadanos y funcionarios)

Como radicar Socializacion Instrucciones total

una pgrsd de carta al de
trato digno encomiendas

Www.inpec.gov.co

INPEC

ATENCION Y SERVICIO
AL CIUDADANO

.

”




INPEC

Referente a la lucha Anticorrupcion realizamos a lo largo del aio la campania:
tres (3) pasos para prevenir la corrupcion y
Red Interinstitucional de Transparencia Anticorrupcion RITA

SOCIALIZACION CAMPANA TRES PASOS
PARA PREVENIR LA CORRUPCION, SE
SOCIALIZO A UN TOTAL DE 5.127
PERSONAS

B A cuantos funcionarios m A cuantos ciudadanos

M A cuantos ppl

socializacién de la red anticorrupcion RITA a un
Total de 4,283

Familiares funcionarios  Total de personas
a las que se les
socializo

Socilaizacion de la Red anticorrupcion RITA

Www.inpec.gov.co
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K& Vioa iNPEC

REALIZAMOS SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LAS PQRSD ( Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y denuncias ) Registrandolas y canalizandolas a las areas
competentes mediante el aplicativo Institucional (GESDOC)

Al finalizar las atenciones aplicamos encuestas y medimos la satisfaccion y percepcion de los
ciudadanos a fin de tomar acciones que nos ayuden a mejorar cada dia el servicio que se presta a
la ciudadania en general

Www.inpec.gov.co



COLOMBIA .
(@R INSEC

Generamos informes de cumplimiento trimestrales y cuatrimestrales, participamos en capacitaciones
con otras entidades, gue nos permitieran generar avances internos Institucionales que con lleven a
mejorar los procesos Yy consigo la calidad de atencidon que se presta a los diferentes grupos de valor
como ( PPL — Familiares — Ciudadanos en General).
Por tal razén se realizaron encuestas a fin verificar la calidad del servicio que prestan los
funcionarios. Asi:

TOTAL DE ENCUESTAS APLICADAS

PERCEPCION CIUDADANA ENCUESTAS DE MEDICION ENCUESTA DE TRAMITESY  TOTAL DE ENCUESTAS
AL SERVICIO QUE PRESTAN SERVICIOS APLICADAS PARA
LOS SERVIDORES CALIFICAR EL SERVICIO
PENITENCIARIOS
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Como resultado de dichas encuestas
presentamos un balance anual positivo que
nos permite observar claramente, las
oportunidades de mejoramiento frente a la
calidad de servicio que venimos prestando.

En general el resultado de la encuesta a los
usuarios, evidencia un servicio
satisfactorio y eficiente que debe continuar
mejorando a fin de lograr la plena
humanizacion que nos permita el sueio de
tener una Patria JUSTA, IGUALITARIAY
FELIZ!
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