Entidad: INPEC

Vigencia: 01 de Septiembre - 31 de Diciembre de 2016
Fecha publicacion: 16 de enero de 2017

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

INPEC

festituto Nacional Penitencianio y Carcelarso

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento 3 OCI

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion Fecha seguimiento: 31/12/2016
Fecha Actividades
Responsable: programada Actividades cumplidas: . o Observaciones: Comentarios o precisiones que
Subcomponente: Son |Objetivos y Actividades: Precise los objetivos que la entidad desea ! ] il Sefiale la fecha |Programadas: ConmrespEmEe 20 CID EWEIITED (0 GlHliveE considere necesarias incluir el encargado de realizar el
las partes integrantes |lograr en la vigenciay enuncie una a una las actividades que se itsEy c?ef‘c”ba difmerese  |[Espemseilece R en que se C?rrespznde 2l nur_m_a(;o:e Cotr_re_(sjpgnde fal numero (tje seguimiento.
A GO, realizarén al logro de cada objetivo planteado. pretende lograr. componente, TyEsad namero de actividades actividades efectivamente
subcomponente o N N actividades efectivamente cumplidas durante el periodo.
actividad. ™ acl:ividad programadas. cumplidas durante
) el periodo.
Realizar una revisién, anélisis y ajustes
a la Politica de Administracién de
Riesgos del Instituto, a través de la
verificacién de: (i) los objetivos que se
PoLTeoe e e (0 e st e
ADMINISTRACION DE (&> onp o 1 1
RIESGOS INPEC (iii) las acciones que planearon,
contemplando el tiempo, recursos,
Subcomponente 1: responsables y talento humano
POLITICA DE requerido, y (iv) el seguimiento y
ADMINISTRACION DEL evaluacién a la implementacion y
RIESGO DE efectividad de la politica.
CORRUPCION
Ajustar la Politica de Riesgos Politica de Administracion del Riesgo Ajustada y publicada
del INPEC, para aprobacion en la pagina web del INPEC Links:
ante Comité de Control Interno. http://rutavirtual.inpec.gov.co/moodleffile.php/1398/PE-PI-
PLO1_V02_Politica_de_Administracion_del_Riesgo.pdf
11 “Actividad 1.1" OFICINA ASESORA | 34/93/2016 cumplida X
DE PLANEACION http://rutavirtual.inpec.gov.co/moodle/course/category.php?id
=65
) Identificar la fuentes de los riesgos de
IDENTIFICACION DEL corrupcion, sus causas y sus 2 0
RIESGO DE CORRUPCION |consecuencias
Identificar los riesgos de Debido a las debilidades metodologicas que presenté en su
corrupciéon de los Procesos construccion el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
11 "Actividad 1.1" Estratégicos, Misionales, Apoyo| OFICINA ASESORA 30/03/2016 vencida Entidad, para la vigencia 2016, se esta reformulando el
y Evaluacion. DE PLANEACION Mapa de Riesgos de Corrupcion para la vigencia 2017
Determinar factores externos e Debido a las debilidades metodologicas que present6 en su
internos de corrupcién que construccion el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la|
wAGtivi " fectan la institucion. OFICINA ASESORA N Entidad, para la vigencia 2016, se esta reformulando el
1.2 ‘Actividad 1.2 a A 30/03/2016 vencida | P o 2
DE PLANEACION Mapa de Riesgos de Corrupcion para la vigencia 2017
Valorar los riesgos estableciendo los
VALORACION DEL RIESGO |controles de acuerdo a su ocurrencia o
Subcomponente 2: MAPA P 3 0
DE RIESGOS DE DE CORRUPCION materializacion
CORRUPCION - — - — - -
Determinar la probabilidad de Debido a las debilidades metodologicas que presenté en su
materializacion del riesgo y sus construccion el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la]
21 “Actividad 2.1" consecuencias o su impacto. OFICINA ASESORA 30/03/2016 vencida Entidad, para la vigencia 2016, se esta reformulando el
DE PLANEACION Mapa de Riesgos de Corrupcion para la vigencia 2017
Definir las acciones Debido a las debilidades metodologicas que presentd en su
encaminadas Evitar o Reducir el construccion el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la|
20 “Actividad 2.2" riesgo de corrupcion. OFICINA ASESORA 30/03/2016 vencida Entidad, para la vigencia 2016, se esta reformulando el
DE PLANEACION Mapa de Riesgos de Corrupcion para la vigencia 2017
Realizar la medicién del riesgo Debido a las debilidades metodologicas que presenté en su
de corrupcién para clasificar y construccion el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
A " calificar segan el rango. OFICINA ASESORA ) Entidad, para la vigencia 2016, se esta reformulando el
2.3 ‘Actividad 2.3 DE PLANEACION 30/03/2016 vencida Mapa de Riesgos de Corrupcién para la vigencia 2017




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 3 OCI

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcion Fecha seguimiento: 31/12/2016
Actividades
. Fecha - R
FZS_PO”STNE‘ programada Actlwdadzs ) ccumplldas.d | % bictivo: Observaciones: Comentarios o precisiones que
Subcomponente: Son |Objetivos y Actividades: Precise los objetivos que la entidad desea N ———— ndique ebl de cada |Sefale lafecha Zrograma das i Prrespct;n ea Co € avange plorg I€ |v3. considere necesarias incluir el encargado de realizar el
las partes integrantes |lograr en la vigencia y enuncie una a una las actividades que se e g efcrl aetlinquese responsable decada |, oo go ?rrespzn ed "”r_"i;od @ otr_re_(sjpt;n efa pumero te seguimiento.
del componente.  |realizarén al logro de cada objetivo planteado. [IEHETEE g e, componente, proyecta el nimero de actividades actividades efectivamente
subcomponente o Rt actividades efectivamente cumplidas durante el periodo.
L cumplimiento de .
actividad. L programadas. cumplidas durante
la actividad. p
el periodo.
Dar a conocer el Mapa de Debido a las debilidades metodologicas que presenté en su
Riesgos de Corrupcién al 100% construccion el Mapa de Riesgos de Corrupcion de |la
del nivel asesor y directivo de la Entidad, para la vigencia 2016, se esta reformulando el
31 “pctividad 3.1" sede central, asi como a los| OFICINA ASESORA 30/03/2016 vencida Mapa de Riesgos de Corrupcién para la vigencia 2017
Directores Regionales para su DE PLANEACION
ejecucion y seguimiento.
Publicar en la pagina web del Actividad cumplida, Mapa de Riesgos de Corrupcién
INPEC, el Mapa de Riesgos de publicado en la péagina web del instituto Link:
wAetivi " Corrupcion. OFICINA ASESORA . http://mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/ServiciosDel
3.2 ‘Actividad 3.2 " 30/03/2016 cumplida X
DE PLANEACION P nformacionAlCiudadano/PlanAnticorrupcion/Tab3
Ejecutar el 90% de las acciones Debido a las debilidades metodologicas que presenté en su
. determinadas para cada riesgo construccion el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la|
Subcomponente 2: MAPA
i " " de corrupcion. OFICINA ASESORA Entidad, para la vigencia 2016, se esta reformulando el
DE RIESGOS DE 3.3 ‘Actividad 3.3 DE PLANEACION 31/12/2016 X Iy de R do G " | 2017
CORRUPClON lapa de Riesgos de Corrupcion para la vigencia
Consolidar el Mapa de Riesgos Actividad cumplida, Mapa de Riesgos de Corrupcion
de Corrupcién en la matriz consolidado en la matriz propuesta por la Secretaria de la
propuesta por la Secretaria de la Transparencia. y publicado en la pagina web del instituto
34 "Actividad 3,4" Transparencia. OFICINA ASESORA | 30/63/2016 cumplida X tink: N
DE PLANEACION http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/ServiciosDel
nformacionAlCiudadano/PlanAnticorrupcion/Tab3
Realizar los ajustes y Debido a las debilidades metodologicas que presenté en su
modificaciones necesarios que construccion el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la|
wA iy . é i j OFICINA ASESORA Entidad, para la vigencia 2016, se esta reformulando el
35 ‘Actividad 3,5 estén orientados a la mejora ) 30/09/2016 x . P 4 .
continua. DE PLANEACION Mapa de Riesgos de Corrupcion para la vigencia 2017
involucrar a los grupos de interés de la
entidad en el proceso participativo de
PROCESO PARTICIPATIVO |todas las etapas de construccion del 2 1
Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Involucrar a las direcciones Debido a las debilidades metodologicas que presenté en su
regionales en la construccion construccion el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la|
del mapa de riesgos de Entidad, para la vigencia 2016, se esta reformulando el
Subcomponente 3: - Corrupcion. OFICINA ASESORA . Mapa de Riesgos de Corrupcién para la vigencia 2017
CONSLULTA Y 11 ‘Actividad 1.1 DE PLANEACION 30/03/2016 vencida
DIVULGACION
Divulgar el mapa de riesgos de Actividad cumplida, Mapa de riesgos de Corrupcion
corrupcién a través de los divulgado a través de la pagina Web Link:
WA i " canales de comunicaciéon del| OFICINA ASESORA . http://mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/lnpec/ServiciosDel
H 14/201
12 Actividad 1.2 instituto. DE PLANEACION 80/04/2016 cumplida X nformacionAlCiudadano/PlanAnticorrupcion/Tab3




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 3 OCI

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcion Fecha seguimiento: 31/12/2016
Actividades
) Fecha - N .
Responsable: programada Actividades cumplidas: o Observaciones: Comentarios o precisiones que
Subcomponente: Son |Objetivos y Actividades: Precise los objetivos que laentidad desea |\ o il elbl de cada |SeMale 12 fecha ?:rogramaddas. ! C9rrespznde & gﬂ &3 avan;e plor ijetlvg_ considere necesarias incluir el encargado de realizar el
las partes integrantes |lograr en la vigenciay enuncie una a una las actividades que se eta: Describaelfin que se jresponsable de cada |, que se orresponde a numero de orresponde al numero de seguimiento.
del componente. realizarén al logro de cada objetivo planteado. [ATEHETEIR (e, CEEIE, proyecta el namero ite actlw_dades actlv_ldades efecuvame?te
subcomponente o S actividades efectivamente cumplidas durante el periodo.
actividad. cump_lir_mento e programadas. cumplidas durante
la actividad. o
el periodo.
monitorear y revisar periédicamente la
efectividad de los controles por medio
de la identificacion y anélisis de
acciones en el ejercicio pablico con
riesgos reales o potenciales que
EFECTIVIDAD DE LOS amenazan la misién y objetivos de la 2 1
CONTROLES entidad y que van en beneficio de la
proteccion de los recursos propios o de
terceros en poder del Inpec.
Subcomponente 4:
MONITOREO Y Realizar 3 Monitoreos a la La Oficina de Control Interno, recibié los tres monitoreos
REVISION gestion de los riesgos y la llevados a cabo por la Oficina Asesora de Planeacion.
WA i M efectividad de los controles| OFICINA ASESORA
11 ‘Actividad 1.1 establecidos. DE PLANEACION 30/10/2016 X X
Realizar la identificacion de
riesgos emergentes de acuerdo
al  informe  semestral de
12 "Actividad 1.2" Defensoria  del  Pueblo vy, O;écéﬁiﬁéfg%wk 31/08/2016 vencida No hay evidencia de avance de la actividad planteada
Procuraduria  General de la
Nacion.
analizar las causas, los riesgos de
corrupcion y efectividad de los controles
incorporados en el mapa de riesgos de
corrupcion de la entidad para asegurar
AUDITORIA INTERNA  |que los controles sean efectivos, le 2 2
apunten al riesgo y estén funcionando
en forma oportuna.
Utilizar el formato de
seguimiento al mapa de riesgos
de corrupcion, aplicando los OFICINA CONTROL
Subcomponente 5: 11 ‘Actividad 1.1 22?:&?;;”;22 en Iayguia ;::al‘:\ INTERNO 31/12/2016 X X Se publica dentro de los terminos establecidos.
SEGUIMIENTO gestion de Riesgo DAFP.
Elaborar y publicar dentro de los
diez primeros dias habiles de
los meses de mayo, septiembre
el seguimiento al PLANTIC
2016, y en enero el informe final
12 "Actividad 1.2" del PL{\NTIC 2015, de acuerdo OFIC:N’;E%?\I\SFROL 14/09/2016 X X Se publica dentro de los terminos establecidos.
a fechas establecidas en la guia
para la gestion de Riesgo
DAFP.




Componente 2:

Racionalizacion de Trémites

Fecha seguimiento:

31/12/2016

Observaciones: Comentarios 0 precisiones que|

onsidere necesarias incluir el encargado de realizar el
seguimiento.

Actividades
Actividades cumplidas:
programadas: Corresponde al % de avance por objetivo:
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha C?rresponde al nimero de Cop’gsponde al nimero de
programada |nGmero de actividades actividades efectivamente
actividades efectivamente cumplidas durante el periodo.
programadas. cumplidas durante
el periodo.
hacer mas eficiente la gestion
administrativa del Instituto, aplicando de
. acuerdo al Decreto 0019 de 2012, ‘las
POLITICA DE normas para suprimir o reformar
RACIONALIZACION DE  |requlaciones, procedimientos y tramites 5 3 60%
TRAMITES innecesarios existentes en la
Administracién Publica”
Revisar los procesos misionales Cumplida en el primer periodo, se modificé la descripcién de|
para identificar nuevos la actividad aclarando que corresponde a procesos
11 "Actividad 1.1" procedimientos administrativos| OFICINA ASESQRA 30/11/2016 x misionales y no institucionales.
regulados  (tramites) y no| DE PLANEACION
regulados.
Racionalizar el tramite de De acuerdo con las evidencias presentadas se observa que|
autorizacion de ingreso de se cumplié con la ejecucion de la actividad planteada.
abogados para realizacion de .
1.2 "Actividad 1.2" asesorias juridicas a internos en DIRECCION SDE 30/11/2016 X X Actividad evidenciada en el SUIT. Link:
ERON, con la accion| ESTABLECIMIENTO http://mww.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?Fl=422
administrativa en el SUIT
Racionalizar el tramite de Se evidencié comunicacién 8130-OFICO-0996 de agosto 19
autorizacion para realizar de 2016, mediante la cual el Jefe de la Oficina Asesora de|
entrevistas a internos por parte| OFICINA ASESORA Comunicaciones, en la cual expone las razones de caracter|
Subcomponente 1: 13 "Actividad 1.3" de periodistas y medios de DE 30/11/2016 X legal que no posibilitan disminuir el tiempo y los controles ya
TRAMITES Y comunicacion, con la accion| coOMUNICACIONES establecidos.
SERVICIOS administrativa en el SUIT
Disefiar la  estrategia de Se registro en acta No. 40 del 11 de mayo de 2016,
interoperabilidad  entre  los evidencia del funcionamiento del Web Service desarrollado,
sistemas de informacién de las como estrategia de interoperabilidad para que las entidades
entidades del sector justicia. del sector justicia en convenio puedan acceder a informacion
WA i " OFICINA SISTEMAS especifica del sistema misional - SISIPEC. Actualmente no
14 Actividad 1,4 DE INFORMACION 81/12/2016 x X se han recibido solicitudes de convenio.
Este desarrollo se realiz6, mediante contrato 096 de
noviembre de 2015, celebrado con la firma PBM S.A.S.
Integrar el Sistema Biométrico Fue evidenciado en acta No. 40 del 11 de mayo de 2016,
con Visitel del personal visitante por parte de esta dependencia el funcionamiento del sistemal
registrado en los ERON. biométrico para el control de visitas en la Regional Occidente
(EPMSC Mocoa, EI EPMSC del Bordo, EPMSC Bolivar,
EPMSC Caloto, EPMSC Puerto Tejada, EPMSC Ipiales y RM
s “Actividad 15" OFICINA SISTEMAS 311212016 N N Popayan). Igualmente se evidenci6 actas No. 087 de mayo

DE INFORMACION

2; 115 de mayo 31y 154 de julio 5 de 2016, de seguimiento
a enrolamiento de personal visitante en los ERON integrados
a VISITEL, e informe de funcionario de sistemas de la]
implementacion del sistema VISITEL en los ERON de la
Regional Oriente.




Componente 3:

Rendicién de cuentas

Fecha seguimiento:

31/12/2016

Observaciones: Comentarios 0 precisiones que|
onsidere necesarias incluir el encargado de realizar el

Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fedliea jacilades (TGRS % de avance por objetivo SEITIEe.
programada programadas cumplidas
implementar practicas de transparencia
por medio de la rendicion de cuentas y
un trabajo colectivo interinstitucional,
(;I;SA'I',\Ilg;AII\TSE‘I,'\:'?lIJQII)C)ENLAAI_ considerandq esta accién como un 18 16
* |proceso mediante el cual se puede
lograr permanentemente el intercambio
de informacioén, didlogo e incentivos
Estructurar la Guia de Rendicién La Oficina de Control Interno verific6 que mediante la
de Cuentas del Instituto de Resolucién No. 1607 del 6 de abril de 2016, se adopto y|
acuerdo a lineamientos DAFP. aprobo de la Guia de Rendicion de Cuentas de la Entidad asi|
11 "Actividad 1.1" O[:IIECI!’TQI\?ESAESIOOT\IA 30/04/2016 cumplida X como su publicacién en la pagina Web.
(http://rutavirtual.inpec.gov.co/moodle/course/view.php?id=14
21)
Realizar el andlisis del estado Mediante Acta No. 08 del 2 de junio de 2016,se presenté a
de la rendicién de cuentas en la comité Institucional de Desarrollo administrativo el anélisis
entidad. del estado de rendicién de cuentas del afio 2014, el cual esta
publicado Link:
http://mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/In
12 “Actividad 1.2" OFICINA ASESORA 30/04/2016 cumplida X formesDeGestion/RendicionDeCuentas/Informe/DIAGN%D3
DE PLANEACION STICO%20RDC%202014.pdf
Se recibieron evidencias de la participacion del los ERON
Cartago, Buenaventura, Mocoa, Puerto Tejada, Tulua, RM
Pasto y la Direccion regional Occidente
Publicar en la pagina web Se evidenciia publicacién el link rendicion de cuentas,
institucional link rendicién de pestafia informe.
cuentas, informacién de
consulta a la ciudadania como: http://mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/In
(i) informe de gestion 2015, (ii) formesDeGestion/RendicionDeCuentas/Informe
Informe seguimiento Plan de
Direccionamiento Estratégico
2015, (iii) Informe de
X seguimiento Plan de Accién
Subcompogﬁgnée’\‘l. BUEN 2015, (iv) Informe de
GO o seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
13 "Actividad 1.3" Ciudadano 2015, (v) Informe OFICINA ASESORA 30/07/2016 cumplida X
) o DE PLANEACION
Ejecuciéon presupuestal 2015,
(vi) Informe Gestién Contractual
2015, (vii) Informes de Control
Interno. Lo anterior teniendo en
cuenta los temas de interés
seleccionados por los grupos de
interés a través de la encuesta
"Tu opinién crea cultura”
Divulgar a nivel nacional cuatro Se divulgé a nivel nacional 4 Notinpec invitando a la|
(4) NOTINPEC, informando a audiiencia de RdC. 2 Notinpec informando acerca de las
los servidores sobre las| OFICINA ASESORA fechas de las mesas de Didlogo y 5 Notinpec con la
1.4 "Actividad 1,4" acciones de didologo que DE 30/08/2016 cumplida X informacion de lo qué se hizo en cada una de las mesas de|
adelantara el INPEC, en el| COMUNICACIONES dialogo en las diferentes Regionales.
ejercicio de RDC.
Publicar en el link de rendicién Publicacién el link rendicién de cuentas, pestafia resultados
de cuentas los resultados de la de encuestas.
encuesta de opinién publica
15 "Actividad 1,5" RdC "Tu opinién crea cultura”. o;ggti:gfg%‘zk 30/07/2016 vencida X http://mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/In
formesDeGestion/RendicionDeCuentas/Resultados%20Encu
estas
Realizar tres (3) ventanas Se evidencia de acuerdo con soportes allegados a la OCI,
emergentes en la pagina web que durante el Ill trimestre se realiz6 la publicacion de 3|
institucional, con respecto al ventanas emergentes en la pagina web del instituto, como|
16 “"Actividad 1,6" proceso RdC, como medio de OFICINA SISTEMAS 30/08/2016 vencida X apoyo al proceso de RdC, de la entidad.

informacién para los grupos de
interés de la entidad.

DE INFORMACION




Componente 3:

Subcomponente

Subcomponente 1: BUEN
GOBIERNO

Rendicién de cuentas Fecha seguimiento: 31/12/2016 . . .
Observaciones: Comentarios o precisiones que
- . Eeene) PR RS AaiieEses o considere necesarias incluir el encargado de realizar el
Objetivos y Actividades Responsable . 9 imi
l v e P programada programadas cumplidas 7 (I3 EVEINER (6 G seguimiento.
Ejecutar la audiencia publica de Mediante Acta 265 de septiembre 30 de 2016 e informe de
RdC de la vigencia 2015, con| OF|CINA ASESORA audiencia publica; se evidencia la ejecucién de la actividad
17 "Actividad 1,7 participacion  de  grupos  de DE 30/09/2016 X X planteada.
interes. COMUNICACIONES
Desarrollar tres (3) mesas de Se llevaron a cabo 6 meses da diidlogo , informes
dialogo teméticas con grupos de DEPENDENCIAS publicados en pagina del INPEC, Link:
interés en ERON. DELEGADAS POR http://mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/In
1.8 "Actividad 1,8" COMITE DE 30/08/2016 vencida formesDeGestion/RendicionDeCuentas/Informe
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO
Socializar metodologia para el Se evidencia el cumplimiento de la socializacién mediante
desarrollo de las mesas de OFICINA ASESORA acta N° 181 del 07 de julio del 2016, metodologia para las
1.9 "Actividad 1,9" didlogo a los Directivos DE PLANEACION 30/07/2016 vencida X mesas de dilogo rendicién de cuentas 2015
involucrados en el proceso
Disefiar un video de apertura de La OCI. observé preproduccién, produccién y posproduccion
N " las mesas de dialogo por parte OFICINA ASESORA de video de apertura de las mesas de dialogo por parte de la|
110 Actividad 1,10 del Director General DE 30/07/2016 vencida X Direccion General.
COMUNICACIONES
Disefiar dos (2) modelos de Se evidenciaron los disefios invitacion para las mesas de|
invitacion para las mesas de dialogo, tanto para el poblacién privada de la libertad como a|
dialogo, teniendo en cuenta que los grupos de interés externos a la entidad.
. ) la () debe ir dirigida a la| OFICINA ASESORA )
1.11 ‘Actividad 1,11 poblacién privada de la libertad DE 31/07/2016 vencida X
y, (i) estara dirigida a los grupos COMUNICACIONES
de interés externos de la
entidad.
Estructurar dos formatos de: (i) De acuerdo con las evidencias observadas por la OCI; se
formulacién de propuestas y construyeron y habilitaron en su momento los formularios
preguntas y, (i) evaluacion, para
la mesa de didlogo y la http:/mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/In
audiencia publica OFICINA ASESORA formesDeGestion/RendicionDeCuentas/Formato%20de%20I|
“Activi " . i nscripci%F3n
112 ‘Actividad 1,12 DE PLANEACION 30/06/2016 vencida X pci%l
http:/mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/In
formesDeGestion/RendicionDeCuentas/Formato%20de%20P
reguntas
Publicar un  formato de Se verificd la habilitacién en la pagina web del formato de
inscripcion a la audiencia inscripcion a la asuediencia pablica
publica en la pagina web OFICINA ASESORA
113 "Actividad 1,13" institucional DE PLANEACION 30/05/2016 vencida X http://mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/Institucion/in
formesDeGestion/RendicionDeCuentas/Formato%20de%20!
nscripci%F3n




Componente 3:

Rendicién de cuentas

Fecha seguimiento:

31/12/2016

Observaciones: Comentarios 0 precisiones que|

onsidere necesarias incluir el encargado de realizar el

i . ivi ivi seguimiento.
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable IR faaiaades aciidades % de avance por objetivo Y
programada programadas cumplidas
Trasmitir en canal de la RTVC, Se transmitié por RTVC la audiencia publica de rendicion de|
la audiencia pablica de| opjciNA ASESORA cuentas. Evidencia: video de transmisién en el siguiente link
114 "Actividad 1,14" rendicion de cuentas de la DE 30/10/2016 x X https://iww.youtube.com/watch?v=bJBMXwscs7E
entidad COMUNICACIONES
Publicar en la pagina web dos En la pagina del Instituto se puede evidenciar la publicacién
(2) informes de las acciones de los 2 informes de las acciones adelantadas en la]
adelantadas en la estrategia de estratégia de RDC 2015.
RDC 2015, asi: (i) Informe de la
audiencia publica y, (i) informe Informe mesas de dialogo:
de las mesas de dialogo.
http://mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/In
formesDeGestion/RendicionDeCuentas/Informe/INFORME%
A ativi 3 OFICINA ASESORA - o "
1.15 ‘Actividad 1,15 DE PLANEACION 30/11/2016 X X 20MESAS%20DE%20DI%C1LOGO.pdf
Informe Audiencia Publica de RdC
http://mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/In
formesDeGestion/RendicionDeCuentas/Informe/INFORME%
20AUDIENCIA%20P%DABLICA%20DE%20RDC%202015.p
df
Efectuar la evaluacion interna y se evidencia en la pagina del Instituto la publicacion de:
externa del proceso de rendicion
de cuentas. Resultados de la evaluacion de mesas de dialogo:
Subcomponente 1: BUEN . L
GOBIERNO http://mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/In
formesDeGestion/RendicionDeCuentas/Informe/RESULTAD
0S%20EVALUACI%D3N%20DE%20LAS%20MESAS.pdf
I . OFICINA ASESORA
116 Actividad 1,16 DE PLANEACION 31/12/2016 X X los resultados de la audiencia pablica,en la pagina 27 del
informe Link:
http://mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/In
formesDeGestion/RendicionDeCuentas/Informe/INFORME%
20AUDIENCIA%20P%DABLICA%20DE%20RDC%202015.p
df
Incluir tematica de RdC en el Se observé la incorporacién de la temética de rendicion de|
curso de administracion cuentas en la ficha técnica del Curso de Administracion
penitenciaria. DIRECCION Penitenciaria para su actualizacion, la cual fue debidamente
1.17 “Actividad 1,17" ESCUELA DE 03/03/2017 X aprobada por el Consejo Académico.
FORMACION Queda pendiente virtualizacion.
Entregar una felicitacion a los Se entregaron las respectivas felicitaciones a los
ciudadanos y grupos de interés participantes, evidencia informe final Mesas de dialogo 2015
que participan activamente en GRUPO DE pagina 48.
118 "Actividad 1,18" las mesas de didlogo y en la|  ATENCION AL 15/09/2016 X x Link: ) .
audiencia publica CIUDADANO http://mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/In

formesDeGestion/RendicionDeCuentas/Informe




Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Fecha seguimiento: 31/12/2016 Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable IFEElin2 HAEIEELES civicaces % de avance por objetivo
programada programadas cumplidas
fortalecer el nivel de importancia e
institucionalidad del servicio al
i ciudadano a su interior, reforzando el 4 2
compromiso de la Alta Direccion y la
gestion de servicio al ciudadano.
Realizar un diagnéstico de De las seis Regionales, s6lo se observé Informe de
WA g " estado actual del servicio al| GRUPO ATENCION diagndstico de Regional viejo caldas.
11 Actividad 1.1 ciudadano que presta la entidad. AL CIUDADANO 80/11/2016 x
Formular 5 acciones en el plan Actividad en proceso de preplaneaciéon actividad,
de accién 2017, teniendo en OFICINA ASESORA programada para el 31/01/2017
12 "Actividad 1.2" cuenta el informe de DE PLANEACION 31/01/2017
consolidado PQRS 2016.
Subcomponente 1: Emitir  lineamientos a las Mediante oficio 8310-SUBAS-05361, fechado el 13 de mayo
AD%/ISILFSL'JI'CRTAL'JI"IR\//TAY Direcciones Regionales para del 2016, La Direccién de Atencién y Tratamiento envia
que coordinen con las redes de oficio a las Direcciones Regionales y Direcciones de|
DIREESC%Q_I’\_‘QQ/:EgTO apoyo de su jurisdiccion, Establecimiento Instrucciones para la Gestién con la Red
colaboracion para  realizar Social de Apoyo y Entidades Territoriales para la realizacion
atenciones en salud a la PPL de Brigadas de Salud en el marco de la Emergencia
mediante brigadas SUBDIREC,CION bE Peniter?ciaria y Carcelaria. ¢

13 "Actividad 1.3" . ATENCION EN 15/12/2016 X X }

SALUD La actividad fue programada en la modificacién que se hizo|
al PLANTIC en el mes de julio, para ser realizada el 15 de|
diciembre de 2016, sin embargo el lineamiento se imparti6 el
13 de mayo de 2016. Actividad programada después de
haber sido ejecutada.

Definir la Politica de El Comité Institucional de desarrollo Administrativo mediante
presupuesto participativo que acta No. 07 del del 21 de abril de 2016 aprobd el borrador de|
WA i " incluya la participacién de las|DIRECCION GESTION . la politica, y Mediante la Resolucién No. 002450 del 16 de|
30/07/2016
L4 Actividad 1.4 organizaciones sindicales como CORPORATIVA vencida x mayo de 2016, fue adoptada la Politica de Presupuesto
accion de control Participativo., esta publicada en la ruta virtual de la Calidad.
organizacional.
Fortalecer los medios, espacios o
escenarios de interaccion de la entidad
1 con los ciudadanos con el fin de atender 5 4
las solicitudes, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias.
Aplicar un autodiagnéstico de De las seis regionales se recibieron evidencias del
los espacios fisicos de las diagndstico de espacios fisicos de las Regionales: Viejo|
WA i " oficinas de atencion all GRUPO ATENCION Caldas, Occidente y Noroeste.

11 ‘Actividad 1.1 ciudadano a nivel Nacional. AL CIUDADANO 80711/2016 x Se observé un informe de diagndstico y recomendaciones
firmado por la Coordinadora de Atencién al Ciudadano sin
nimero de oficio ni fecha.

Implementar el protocolo de Actividad cumplida, se evidenci6 actas de socializacion del
servicio al ciudadano en todos protocolo en los ERON y Regionales.
A i " los canales para garantizar la| GRUPO ATENCION .
12 ‘Actividad 1.2 calidad y cordialidad en la| AL CIUDADANO 31/08/2016 vencida X
atencion al ciudadano.
FOi#TfI?Cﬁ?ATZﬁ?é:DE Evaluar el uso del Aplicativo de Se evidenci6é oficio No. 81002-DINPE-GATEC-0100, del 10|
CANALES DE QUEJAS WEB. enero de 2017, emitido por la Coordinacion de Atencion al
"ATENCION ciudadano, dirigido a la Escuela Penitenciaria y las seis (6)
Regionales, notificandoles el seguimiento del uso del
WA i " GRUPO ATENCION . Aplicativo Quejas Web durante el segundo semestre de|
. 1 2011
1.3 ‘Actividad 1.3 AL CIUDADANO 01/06/2016 cumplida X 2016,
Es de anotar que aunque se trata de comunicaciones
dirigidas a diferentes destinatarios y de contextos diferentes
tienen un mismo ndmero de oficio.
Ejecutar los mecanismos de Se verifico la pagina WEB del INPEC y se pudo establecer la|
participacion ciudadana en el existencia de un linck donde el usuario puede realizar|
Inpec a través de la PQRSD a través de la pagina, asi mismo el aplicativo
implementacion de un formato QUEJAS WEB tiene predeterminado la recepcion de|
de recepecion de peticiones solicitudes personalizadas o telefénicas. Link:
WA g " interpuestas de manera verbal. GRUPO ATENCION http://mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/ServiciosDel

14 Actividad 1,4 AL CIUDADANO 8171212016 x X nformacionAlCiudadano/AtencionAlCiudadano/Tabl
Se evidencié soporte realizacién video conferencia en la
implementacion de formato personalizado




Componente 4:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Fecha seguimiento:

31/12/2016

Observaciones: Comentarios o precisiones que

i L Fecha Actividades Actividades o considere necesarias incluir el encargado de realizar el
Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable : .
P ! Y e P programada programadas cumplidas ¥ o EEmER el G seguimiento.
Caracterizacién de los grupos La caracterizacion de los usuarios se encuentra publicada en
Subcomponente 2: de interés de la entidad GRUPO DE la pagina web del INPEC link.:
FORTALECIMIENTO DE 15 “Actividad 1,5 ATENCION AL 30/07/2016 vencida X http://wm.|npe_c.gov.co/ponal/pagelpgnal/lnpec/ServmlosDel
CANALES DE CIUDADANO nformacionAlCiudadano/AtencionAlCiudadano/Informese/CA
ATENCION RCATERIZACION%20DEL%20%20CIUDADANO%20%20IN
PEC..ndf
Fortalecer el talento humano en materia
1 de sensibilizacion, cualificacion, 4 3 75%
vocacion de servicio y gestion
En la programaciéon académica del PIC - Cursos virtuales
adelantados por la Direccién Escuela de Formacion, se
incorporaron dos cursos denominados "Etica del Servidor
Penitenciario” que ademas de abordar la temética de ética y|
Incluir en el Plan Institucional valores del servidor publico, desarrolla el tema de servicio al
de Capacitacion tematicas ciudadano.
relacionadas con el DIRECCION
11 "Actividad 1.1" mejoramiento del servicio al ESCUELA DE 30/04/2016 cumplida X Asi mismo, en el frente de Accién del PIC - Red de Apoyo -|
ciudadano. (Cultura al servicio FORMACION SENA, se promovi6 la certificacion de los funcionarios en la|
al ciudadano, ética y valores del norma de competencia laboral "Facilitar el servicio a los
servidor publico). clientes de acuerdo con las politicas de la organizacién"y la|
capacitacion en el programa de formacién "Servicio al
cliente: un reto personal”.
Subcomponente 3: - — - —
TALENTO HUMANO Se evidencié que mediante Actas se recibio de los ERON la|
socializacion de las estrategias de comunicacion al
Sactar st e e o embars vy s o s cers
comunicacién de atencién al - : .
1.2 “Actividad 1.2" ciudadano a 12 GiEZ?UgLEDNACNIgN 30/07/2016 Cumphda X f"n:adas ape[nzs por dos Fr.tersodnals gOI' ESlzble(lTlenlO y |a|
Establecimientos de Reclusién meta proyectada por parte del Grupo de Atencion al
Ciudadano es muy pequefia y poco ambiciosa en relacion
del Orden Nacional.
con el total de Establecimientos que funcionan en el pais
bajo la responsabilidad de la Entidad.
Mediante oficios: 81002-DINPE-GATEC-2542 del 14 de julio
de 2016; 143-EPMSCFLO-CN-2482 del 22 de agosto de|
A g " Participar de la Feria de GRUPO ATENCION 2016 y 81002-DINPE-GATEC-3214 del 8 de septiembre de|
13 ‘Actividad 1.3 Atencién al ciudadano AL CIUDADANO 31/12/2016 X X 2015 y se rindio informe del desarrollo de la ferias en las
ciudades de Villa del Rosario - Clcuta, Florencia-Caqueta y|
Puerto Asis-Putumayo.
Capacitar a 35 servidores DIRECCION A través del SENA, se certificé a 29 funcionarios del INPEC
PP " penitenciarios en norma de . en la Norma de Competencia Laboral 210601010 "Facilitar el
14 Actividad 1.4 competencia laboral en EF?)(;L:AEALSC?I\E 30/08/2016 vencida servicio a los clientes de acuerdo con las politicas de la|
atencion al ciudadano organizacion”
formular acciones que aseguren su
cumplimiento normativo en temas de
1 tratamiento de datos personales, acceso 4 4
a la informacién, peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias,
(PQRSD, y tramites.
D lar el Si . d Actividad cumplida en el primer periodo, se evidencia
d:;irtrigi:nrez quteT:sa :22?3:‘0: GRUPO ATENCION soporte realizacion video conferencia sobre el aplicativo
"Activi 1" o iy 1/12/201 uejas web.
11 Actividad 1.1 y denuncias del INPEC, AL CIUDADANO 81/1272016 x x quej
aplicativo QUEJAS WEB.
- . Mediante Actas y oficios se evidenica el seguimiento que las
Realizar seguimiento a la regionales realizan a los establecimientos adscritos a su
Subcomponente 4: e . utilizacion de las aplicativo GRUPO ATENCION ; jurisdiccion, de acuerdo con los soportes allegados, aun se
NORMATIVA Y 1.2 '‘Actividad 1.2' Quejas Web en 10 31/08/2016 cumplida X o .
L - AL CIUDADANO presentan debilidades y falta de compromiso en el uso del
PROCEDIMENTAL establecimientos de reclusion o .
. aplicativo Quejas Web.
de cada Regional.
Presentar informe de Mediante oficio 81002 DINPE-GATEC-2543 del 22 de julio de
conclusiones y 2016 se remite Informe a la Direccion General, radicado el
recomendaciones del aplicativo dia 27 de Julio de los corrientes, en dicho Informe se lleva a|
WA g " Quejas Web a la Direccion GRUPO ATENCION . cabo una evaluacion al desempefio del aplicativo Quejas
13 Actividad 1.3 General, con copia a las AL CIUDADANO 31/08/2016 cumplida x WEB en las Regionales y Establecimientos adscritos a las
Direcciones Regionales para mismas , en el cual se presentan sugerencias Y
identificar oportunidades de recomendaciones para el mejoramiento del uso de esta
mejora. plataforma.
Se verific6 la publicacién de la Carta de Trato Digno al
Elaborar y publicar en los GRUPO ATENCION Ciudadano en la pagina del Instituto.
1.4 "Actividad 1,4" canales de atencion la carta de 30/04/2016 cumplida X (http://Amww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/ServiciosDe

trato digno.

AL CIUDADANO

InformacionAlCiudadano/AtencionAlCiudadano/TratoDigno)




Componente 4:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Fecha seguimiento:

31/12/2016

Observaciones: Comentarios o precisiones que

i L Fecha Actividades Actividades o considere necesarias incluir el encargado de realizar el
Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable y -
P d y i P programada programadas cumplidas ¥ 013 EVETIER (78l G seguimiento.
Guiar o impulsa acciones de mejora que
permitan dar cumplimiento a la razén de
i s B ot 3 5 4
ser de la administracion publica: servir a
los ciudadanos.
Aplicar 120 encuestas en la Mediante actas se socializa e informa a las Regionales vyl
Direccién General y 280 por Establecimientos carcelarios acerca de la aplicacion de las
parte de los establecimientos encuestas, de aqcuerdo con los soportes allegados para el
seleccionados de las regionales. segundo seguimiento, se verifico la tabulacion llevada a
cabo por cada una de las Regionales y Sede Central de las
encuestas realizadas asi:
ENCUESTAS
L GRUPO ATENCION " REGIONAL NORTE 640
. ", 1 31/08/2016 X
11 Actividad 1.1 AL CIUDADANO cumplida REGIONAL VIEJO CALDAS 482
REGIONAL OCCIDENTE 654
REGIONAL NOROESTE 400
REGIONAL ORIENTE 370
REGIONAL CENTRAL 298
SEDE CENTRAL 120
TOTAL 2964
Tabular los resultados de las Se observé archivos de informe de tabulacién de encuestas
Encuestas de satisfaccion del realizadas por las diferentes Regionales y la sede central, sin
servicio al ciudadano. embargo es importante resaltar que hay diferencias en el
nimero de encuestas reportadas entre los soportes
presentados como evidencia para el segundo y tercer
seguimiento del PLANTIC de las siguientes Regionales:
NORTE: 640 - 2do. trimestre; 480 -3er. trimestre.
A OCCIDENTE: 654 -2do. trimestre; 505 - 3er trimestre.
12 "Actividad 1.2" CRUPORTENC O | 311212016 x x NOROESTE: 400 - 2do. trimestre: 420 - 3er trimestre.
ORIENTE: 370 - 2do. trimestre; 552 - 3er trimestre.
REG. CENTRAL: 298 - 2do. trimestre; 318 - 3er trimestre.
Subcomponente 5: Informacién incoherente toda vez que corresponde a un
RELACIONAMIENTO mismo periodo de tiempo (abril a julio de 2016).
CON EL CIUDADANO
Presentar el informe de la Mediante oficio 81002-DINPE-GATEC-3708 del 31 de
evaluacion del impacto de la octubre de 2016, se presentd informe de andlisis Y]
implementacion de la encuesta resultados de la encuesta a nivel nacional 2016 - Atencion al
de satisfaccion a la Direccion ciudadano.
General. Hay inconsistencia con el nforme de tabulacién en el nimero|
de encuestas reportadas de las Rgionales Norte, Noroeste,
A Oriente y occidente, Igualmente hay diferencia entre la meta
- GRUPO ATENCION
13 "Actividad 1.3" 31/12/2016 X X establecida en el PLANTIC con la descrita en el informe|
AL CIUDADANO . i
presentado a la Direccion General.
Informe  publicado en la pagina Web, Link:
http://mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/ServiciosDel
nformacionAlCiudadano/AtencionAlCiudadano/Encuestas
Presentar un informe semestral No hay evidencia del informe correspondiente de las
a la Direccién General sobre actividades del segundo semestre
investigaciones a funcionarios
por: (i) incumplimiento a las
reciamns on os tminos | OFICINA CONTROL
1.4 "Actividad 1,4" zstablecidos en la Ley, (ii) INTERNO 30/07/2016 vencida
n y DISCIPLINARIO
quejas contra los servidores
publicos de la entidad.
Realizar una jornada de La OCI evidenci6 informe de jornada de servicios llevada a
servicios y de informacion cabo en la reclusion de mujeres el dia 26 de agosto de 2016.
on " misional del sector justiciay del | GRUPO ATENCION .
15 Actividad 1,5 derecho a la ciudadania en la AL CIUDADANO 30/08/2016 cumplida X
Reclusion de Mujeres de
Bogota.




Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Fecha seguimiento: 31/12/2016 Observaciones: Comentarios o precisiones que
e A ivi ivi considere necesarias incluir el encargado de realizar el
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable [REE auicadey (EINRERES % de avance por objetivo imient ¢
programada programadas cumplidas seguimiento.
Articular sistemas de informacién,
rorTaLcomenTo (sctlineny verfeacinde s ' . o
TRANSPARENCIA ACTIVA i que p
garantizar altos estandares en la
informacién
Realizar la verificacion de la Se realiz6 la verificacién y actualizacién de la estructura al
matriz de autodiagndstico de la link de transparencia y acceso a la informacién publica, de
WA i " PGN como herramienta de OFICINA SISTEMAS acuerdo a los compromisos citados en las reunién del
11 ‘Actividad 1.1 medicion de aplicacion de laley | DE INFORMACION 8111212016 x x Comité Institucional de Desarrollo Administrativo
1712 de 2014.
Elaborar un (1) informe que De acuerdo a los compromisos citados en las reunién del
incluya actividades Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, se|
encaminadas a mejorar la ejecutaron los compromisos y activades encaminadas a|
WA g " calidad de la informacion OFICINA SISTEMAS mejorar la calidad de la informacién, planteados en mesas
12 Actividad 1.2 (contenido, forma y la DE INFORMACION 31/12/2016 X X de trabajo por la OFISI, en la matriz se anexa las rutas
satisfaccion de las necesidades publicadas en el link de tranparencia y acceso a la
del usuario de la informacién). informacién publica.
Aumentar en un 20% la Se verificd archivio con registro de hoja de vida de 5443
Subcomponente 1: actualizacion de la hoja de vida funcionarios un 9% respecto a los datos que se tenian
y de los funcionarios en el SIGEP.| SUBDIRECCION DE inicialmente.
LINEAMIENTO DE " 3" . . 31/12/2016
TRANSPARENCIA 13 Actividad 1.3 (Total de funcionarios con TALENTO HUMANO X
ACTIVA actualizacion 4.995)
Divulgar a nivel nacional un Se verifico envio en el mes de abril, correo electrénico
video tutorial para los servidores comunicacién organizacional, sobre la actualizacién de hoja
publicos informando por medio SUBDIRECCION DE de vida de los funcionarios y declaracion de bienes y rentas,.
1.4 "Actividad 1.4" de instruccién cémo se realiza el 30/09/2016 X El video est& en proceso de actualizacién para su posterior
cargue de la informacion al TALENTO HUMANO divulgacion.
SIGEP.
Actualizar la ayuda de Se hicieron actualizaciones a la herramienta ayudas para|
navegacion del portal navegar, siguiendo el link "servicios de informacion al
ciudadano” del portal web. Se actualizaron las siguientes
secciones: Redes sociales y canales de comunicacién, ment
principal, seleccién de idioma, noticias destacadas, servicios
OFICINA SISTEMAS e informacién a la ciudadania, otras noticias institucionales,
15 "Actividad 1.5" o 30/12/2016 X X otros servicios, establecimientos penitenciarios, multimedia,
DE INFORMACION pie de pagina intitucional y otras entidades.
http://mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/ServiciosDel
nformacionAlCiudadano/AyudasParaNavegar#1
FORTALECIMIENTO | o a a armacién 5 5
TRANSPARENCIA PASIVA o .
emitidas por los ciudadanos.
Circular directrices generales en Se expidié la Circular 000020 de 30 de agosto de 2016 con
relacién con "Documentos tema: "Derecho de acceso a la informacién publica (|
reservados e insistencias" en clasificada y reservada) e insistencia, dejando sin efectos la|
materia de derechos de peticion. circular No. 017 de 2015 "Control de la Informacién".
11 "Actividad 1.1" OFICINAASESORA | 3010412016 vencida X
Se evidencié informe de cumplimiento, mediante oficio 8120-
Subcomponente 2: OFAJU-003339, del 9 de septiembre de 2016.
LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA
PASIVA Registro de acta de Se observé informe de cumplimiento de la actividad
PP " socializacion de la circular OFICINA ASESORA . planteada, con oficio 8120-OFAJU-00043199 del 24 de
12 Actividad 1.2 elaborada a través de video JURIDICA 80/05/2016 vencida x noviembre de 2016.
conferencia.
Realizar una video conferencia Actividad cumplida el 31 de mayo de 2016, Mediante oficio
sobre derechos de peticion: 8120-OFAJU-002847 del 8 de agosto de 2016 se rindid|
normativa, modalidades, informe de la videoconferencia sobre el tema "Derechos de|
1.3 "Actividad 1.3" términos: dirigido a las OFICINA ASESORA 30/06/2016 cumplida X Peticion, Sistema Gerencial, Acciones Preventivas, Tutelas,
Regionales, ERON, Sede JURIDICA Incidentes de Desacato" realizado a personal de las
Central. Regionales Central, Noroeste, Occidente, Oriente, Viejo
caldas y Norte.




Componente 5:

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Fecha seguimiento:

31/12/2016

Observaciones: Comentarios o precisiones que

. L Fecha Actividades Actividades e considere necesarias incluir el encargado de realizar el
Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable N -
Y P ! Y M P programada programadas cumplidas ¥ Clp EEER el GHED seguimiento.
Publicar en la pagina web el Publicacion en la Pagina Web Institucional de las
cuadro modalidades, términos y modalidades, terminos y normativa sobre Derechos de
normativa sobre Derechos de Peticion.

1.4 "Actividad 1,4" Peticion. OF'CB%’;{E)?CEfORA 30/03/2016 cumplida x Link:
http://mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/ServiciosDel
nformacionAlCiudadano/PlazoRespuestasDerechoDePeticio
n

Subcomponente 2: Actualizar el formulario en linea Se anexa como evidencia de cumplimiento de la actividad
LINEAMIENTOS DE para la recepcién de PQRS de planteada, Acta No. 112 de la Oficina de Atencién al
TRANSPARENCIA acuerdo a los lineamientos Ciudadano del 2 de dicembre de 2016, de reunion efectuada
PASIVA emitidos por MINTIC. en la Oficina de Sistemas de Informacién con el ingeniero
GRUPO DE Alejandro Garzén, en donde se hizo una revission del
15 "Actividad 1,5" ATENCION AL 30/12/2016 X X formulario PQRS en linea y se actualizé notificaciones por
CIUDADANO correo electronico de las solicitudes recibidas por el
formulario PQRS que se encuentra en el link de Servicios de|
informacion al ciudadano de la pagina del INPEC.
Apoyar el proceso de gestion de
INSTRUMENTOS DE [[LCREEY T e e nformacion,
(EI=MIOINIDI= (L esquema de publicacién de informacién’ g g
peerigee e indice de Informacién
clasificada y reservada.
Revisar y publicar el esquema se evidencid publicacién del esquema de publicacion de la
de publicacion de la entidad entidad.
11 "Actividad 1,1" OFICINA SISTEM.AS 31/12/2016 X X http://mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Otros/Termi
DE INFORMACION nosLegales/PoliticaEditorial ESQUEMA_PUBLICACION.pdf
Aprobar mediante acto Mediante Circular N° 000020 del 30 de agosto de 2016 se
. administrativo el indice de GRUPO DE GESTION genera el acto administrativo denominado Derecho de|
. ", " N 2 o 30/03/2017 X N . P o
12 Actividad 1,2 informacion clasificada y DOCUMENTAL X acceso a la informacion publica (Clasificada y reservada) e
reservada insistencia.
Actualizar el inventario de En la pagina Web esta publicado un inventario documental
activos de informacion de Link:
Subcomponente 3: acuerdo a lineamientos de la http:/mmww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/Institucion/Si
ELABORACION DE LOS WA i " matriz GEL GRUPO DE GESTION stema%20de%20Gesti%F3n%20Integrado/Manual
INSTRUMENTOS DE 13 ‘Actividad 1,3 DOCUMENTAL 31/12/2016 x
GESTION DE LA Esta pendiente de actualizarse de acuerdo con la matriz
INFORMACION GEL.
Publicar en formato de hoja de Actividad pendiente de ejecucion debido a queo actualmente
célculo en el sitio web oficial de esta en proceso de ajuste, todo lo relacionado con los
la entidad en el enlace Instrumentos de Gestién Documental.

14 "Actividad 1.4" “Transparencia y acceso a OFICINA SISTEM,AS 31/12/2016 X

. s o an DE INFORMACION

informacion publica” los

instrumentos de gestion de la

informacion.

Articular los instrumentos de De acuerdo con las observaciones del Archivo General de la
gestion de informacién con los GRUPO GESTION Nacion, actualmente se esta reformulando el Programa de

15 "Actividad 1.5" lineamientos del Programa de 31/12/2016 X Mejoramiento  Archivistico, ajustandolo a los referentes

L. DOCUMENTAL N . .
Gestién Documental. legales, para continuar con la fase de implementacion.
Presentar a la Archivo General De acuerdo con las observaciones del Archivo General de la
de la Nacién las tablas de . Nacion, actualmente se estdn haciendo ajustes técnicos aj

1.6 "Actividad 1.6" retencion documental 2016 de la| GRUPO GESTION 31/07/2016 vencida X las tablas de retencion documental.

entidad para posterior aval.

DOCUMENTAL




Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Fecha seguimiento: 31/12/2016 Observaciones: Comentarios o precisiones que
. L Fecha Actividades Actividades - considere necesarias incluir el encargado de realizar el
Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable y -
P 4 Y Meta i programada programadas cumplidas O ER B[ C seguimiento.
ACCIONES DE CRITERIO |Facilitar que las poblaciones especificas
DIFERENCIAL DE accedan a la informacion que 4 2
ACCESIBILIDAD particularmente las afecte.
Elaborar el Diagnéstico El trabajo continta adelantandose
sociocultural de la situacion 31/10/2016 con el apoyo de la Universidad Nacional
actual de las diversas SUBDIRECCION
1.1 "Actividad 1.1" poblaciones indigenas y ATENCION 31/12/2016 X
afrocolombianas en los ERON PSICOSOCIAL
del INPEC, desde una
perspectiva antropolégica.
Realizar seis (6) encuentros Los 6 encuentros Regionales se realizaron asi:
regionales de enfoque 1-Encuentro Enfoque Diferencial Regional Viejo Caldas.
diferencial en el contexto Realizado el 8 y 9 de Septiembre del 2016, evidencia oficio
penitenciario y carcelario. 600-ARTRA-DIREG-4992 del 26-sept-2016
2-Encuentro Enfoque Diferencial Regional Norte. Realizado
los dias 6 y 7 de Octubre del 2016, evidencia oficio 300-
DIREG-ARTRA-006121 del 01-nov-2016
3-Encuentro  Enfoque Diferencial Regional Noroeste.
Realizado los dias 13 y 14 de Octubre del 2016, evidencia
SUBDIRECCION Zflém 500;AR£'I?A-713§;1E| 20-(16;2016 | Orente. Realizad
12 "Actividad 1.2" ATENCION 31/12/2016 X X -=ncuentro Enfoque Lilerenclal Regional Driente. Realizaco
PSICOSOCIAL los dias 13 y 14 de Octubre del 2016, evidencia oficio 400-
DRORI-ARTRA-0006298 del 19-oct-2016
Subcomponente 4: 5-Encuentro  Enfoque Diferencial Regional Occidente.
CRITERIO DIFERENCIAL Realizado los dias 20 y 21 de Octubre del 2016, evidencia
DE ACCESIBILIDAD oficio 200-DROCC del 25-0ct-2016
6-Encuentro Enfoque Diferencial Regional Central. Realizado
los dias 16-17 y 18 de Noviembre del 2016, evidencia oficio|
100-DIREG-ARTRA, radicado el 09-nov-2016
Promover en el contenido Web Los videos estan en proceso de aprobacion por parte de la
accesibilidad a personas con Oficina Asesora de planeacion, para ser divulgados en la|
discapacidad visual, auditiva, de pagina Web.
Viion i) valores  prnipios | OFICINA ASESORA
1.3 "Actividad 1.3" Stioosy, (v) Ob.etivyog P! DE 31/12/2016 x
,y'. ) . COMUNICACIONES
estratégicos de la entidad a
través de 4 videos informativos.
Actualizar y publicar el Estudio Actividad cumplida periodo anterior, Actualizacién del estudio
de Caracterizacion de la de caracterizacion de la poblaciéon indigena |
poblacién reclusa indigena y afrodescendiente a cargo del INPEC. Publicada en la pagina
afrodescendiente a cargo del Web.
1.4 "Actividad 1.4" INPEC. OI;:IEC;"T_QIGESE;%?\]A 31/08/2016 cumplida X
Link:http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Instituci
on/Estad%EDsticas/Estadisticas/Informes%20y%20Boletines
%20Estad%EDsticos/Estudio%20Afrodescendientes%20e%
20Indiaenas 0.ndf
Subcomponente 5: MECANISMO DE T e
MONITOREO DEL SEelNIEOEEL procedimientos que garanzzan el 2 il
ACCESO A LA ACCESO A LA 1 /e
INFORMACION PUBLICA| INFORMACION PUBLICA |2°C8S0 & 1ainformacién pblica
Adoptar un mecanismo de Se adopt6 para el manejo de las comunicaciones oficiales el
seguimiento para el acceso a la GESDOC , adquirido e implementado desde el mes de|
i N informacién publica. GRUPO GESTION marzo de 2015 y que esta en funcionamiento en las 98
11 Actividad 1.1 DOCUMENTAL 31/12/2016 X dependencias de la Direccion General, 3 establecimientos de|
la ciudad de Bogota y 6 establecimientos a nivel nacional.
Generar un (1) informe anual de Se evidencié informe reportes estadisticos anuales de
- solicitudes de acceso a GRUPO GESTION comunicaciones oficiales internas enviadas, comunicaciones
12 ‘Actividad 1.2 informacin. DOCUMENTAL 31/12/2016 x X oficiales externas enviadas y comunicaciones  ofici
externas recibidas




Componente 6:

INICIATIVAS ADICIONALES

Fecha seguimiento:

31/12/2016

Observaciones: Comentarios o precisiones que
considere necesarias incluir el encargado de realizar el

i i Fecha Actividades Actividades .
Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable ¢ 9 S
i . Y =R - programada programadas cumplidas 2D EYERED (e ClHIE seguimiento.
Contribuir a la construccién de una
imagen que represente los ideales del
CULTURA ETICA Y DE |Instituto, enmarcados en el respeto por 4 3 75%
BUEN GOBIERNO las leyes y los compromisos adquiridos
para el funcionamiento del Sistema
Penitenciario y Carcelario en Colombia.
Presentar trimestralmente ante Se observé acta No 04 de junio 16 de 2016, de plan de
el Comité de Etica y Buen mejoramiento de la Gesion Etica.
Gobierno el informe de las
A ativi " OFICINA ASESORA
11 ‘Actividad 1.1 actividades y desarrollo de la DE PLANEACION 31/12/2016 X Hay evidencia de informe de gestién ética del primero,
gestion ética del Inpec. segundo tercero trimestre de 2016, sin embargo no se realizo|
informe del cuarto trimestre.
Subcomponente 1: Formular los compromisos Actividad cumplida, publicada en el Link:
CUFL‘OI"S}EQL?'IEI/E\ I;(ADE wActividad 1.2" éticos por area organizacional SUBDIRECCION DE 03/02/2016 Jid http://mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/F
BUEN COBIEANG 12 ctividad 1. de Instituto. TALENTO HUMANO cumplida x ormulacionEstrategica/Cetica) COMPROMISOS%20ETICOS
%20POR%20DEPENDENCIAS.pdf
Aplicar estrategias de Se evidencié la orden de servicios y las actas No. 008 de
capacitacién y entrenamiento en , abril 15 de 2016, 016 de junio 20 de 2016 y la No. 019 de|
. . pedagégica y comunicativa a los DIRECCION X julio 13 de 2016 mediante las cuales se rindi6 informe de los
13 ‘Actividad 1.3 agentes de cambio de la ESCUELA DE 30/03/2016 cumplida X tres (3) Cursos sobre "Estrategias para la incorporacién de|
entidad. FORMACION la ética publica" que se desarrollaron durante la vigencia
2016.
Disefiar y coordinar la Se Envio correo masivo a todas las cuenta de los correos
celebracion del Dia de la electronicos del INPEC con mensajes alusivos a la
Transparencia en el Instituto. ) . transparencia.
1.4 "Actividad 1,4" DIRECCION GESTION 09/12/2016 X X En los Tapiz de los computadores del INPEC se colocaron

CORPORATIVA

mensajes alusivos a la transparencia.
Se emiti6 en el Notinpec No. 397 de 2016, mensajes
alusivos a la transparencia.




