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l N pE C INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:
Version:

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE g
ATENCION AL CIUDADANO Fecha:
INFORME DE SEGUIMIENTO - OFICINA DE CONTROL INTERNO
Nombre del Tercer seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Informe vigencia 2019.
Objetivo Dar a conocer a las partes interesadas del INPEC el seguimiento

realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del
tercer cuatrimestre de 2019. ‘

Alcance Avances actividades Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano tercer cuatrimestre de 2019.
Normatividad Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio

del control intemo en las entidades y organismos del estado y se
dictan ofras disposiciones”

Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de
actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién
publica.”

NTC ISO 31000 Gestion del Riesgo. Principios y Directrices.

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
En entidades publicas — Riesgos de gestién, corrupcién y seguridad
digital — Versién 4 — Octubre 2018.

Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano Version 02 2015 - DAFP

Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Pablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

Decreto 648 de 2017, “Por el cual’se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién
Puablica.”

Calle 26 No. 27 — 48. PBX 2347474 Ext. 1120
ginterno@inpec.qov.co Pagina 1 de 25



® A
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: ATENCION AL CIUDADANO Fecha:

se
componentes y

Para el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2019,
determinaron un total de 97 actividades, discriminadas por
subcomponentes asi:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2019

Cuadro 1
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES | ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE | ooy GRAMADAS | CUMPLIDAS NO CUMPLIMIENTO
CUMPLIDAS
POLITICA DE o
ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE’ 2 2 0 OOKXHXXXXX
CORRUPCION.
1. GESTION DEL
RIESGO DE gg;ﬁggc%is@os DE 3 3 0 XOOBO0CO0K
CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS CONSULTAY
DE CORRUPCION DIVULGACION 2 2 0 XREXXXKXKX
MONITOREO Y
REVISION 2 2 Q0 XXHXXXXXXXX
SEGUIMIENTO 3 3 0 XXOOXKXK
suBTOTAL | ' ' .-
COMPONENTE e
2. RACIONALIZACION | TRAMITES Y
DE TRAMITES SERVICIOS 4 4 0 RXXXIOOO0K
COMPONENTE 2 | . f ]_ ? ; ~ “"1~°°%’,
INFORMACION DE
CALIDAD Y LENGUAJE 6 6 0 XXXXXXXXXX
COMPRENSIBLE
DIALOGO DE DOBLE
3. RENDICIONDE | VIA CON CIUDADANIA 9 9 0 XOOXHXHXHX
CUENTAS ¥ (Y)iggl?MZACIONES
PARTICIPACION / =
CIUDADANA RESPONSABILIDAD
ACCIONES DE 2 2 0 JOOKKXXXXK
INCENTIVOS
EVALUACION Y 4 4 0
RETROALIMENTACION XROOXXXX
SUBTOTAL | el e
COMPONENTE 3 21 o - 21 . O 1 ~:;1;0(0%‘ .
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANT'CORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Fecha:
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES | ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE | ooy GRAMADAS | CUMPLIDAS NO CUMPLIMIENTO
CUMPLIDAS
ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA Y
DIRECCIONAMIENTO 3 3 0 00000000
ESTRATEGICO
FORTALECIMIENTO
4, MECANISMOS DE CANALES DE g g 0 XXXXXHHHKX
PARAMEJORAR LA | ATENCION
ATENCION AL
CIUDADANO ; ~
TALENTO HUMANO 4 3 1 XXXHXKKKKK
NORMATIVA Y
PROCEDIMENTAL 4 4 0 XXX
RELACIONAMIENTO 4 4 o OOCOOK

CON LA CIUDADANIA

5. MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

SUB TOTA

LINEAMIENTOS DE

TRANSPARENCIA
ACTIVA

XXXXXXHCK

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA
PASIVA

XXXHXXAKKXX

INSTRUMENTOS DE

GESTION DE
INFORMACION.

XUXXXXXXXK

CRITERIO
DIFERENCIAL DE
ACCESIBILIDAD

PG 9.4.0.4.4.0.4

PUBLICA

MONITOREO DEL
ACCESO A LA
INFORMACION

KXXXXXXKXX

COMPONENTE 6 |

COMPONENTE - =
&?-gg% ‘g) /ED 5 5 0 XOCEKXAXXX
6. INICIATIVAS
ADICIONALES LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION 13 8 5 XXXXXXXXXX
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hl pE C INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:
l ’ - Versién:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANT]CORRU PCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Fecha:

La Oficina de Control Interno cumpliendo lo establecido en la normatividad legal vigente
presenta el informe correspondiente al avance de las actividades planteadas en cada uno
de los componentes y subcomponentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -~ INPEC. Con corte al mes de
diciembre de 2019. '

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2019 tuvo dos versiones, la
segunda fue publicada en el mes de marzo; en ella se adicioné al componente 6
Iniciativas Adicionales, el subcomponente 2 Lucha Contra la Corrupcion, al cual se le
introdujeron trece (13) actividades.

En el cuadro numero 1 se puede observar:

- Se dio cumplimiento al 92% de las actividades.

- No se cumpli6 el 8% de las actividades propuestas (que equivalen a 8), de las cuales
cinco corresponden al subcomponente dos del componente seis; este subcomponente
fue adicionado en el mes de marzo de la presente vigencia.

A continuacion se realiza un analisis de las acciones adelantadas por cada uno de los
componentes.
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Version:

Fecha:

Fecha publicacion:

Entidad: INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO -INPEC
Vigencia: Diciembre 31 de 2019

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AlL CIUDADANG

Realizar una revisién, andlisis y ajustes a la Politica de
Administracién de Riesgos del Instituto, a fravés de la
POLITICADE - Iverificacién de: los objetivos que se espera lograr, las
ADMINISTRACIO |estrategias  que se establecieron para efectuar la
N DE RIESGOS |paolitica, las i que pl on, templando el
INPEC tiempo, recursos, responsables y talento humano
requerido Yy, el seguimiento y ewaluacidon a la
Subcomponente 1: implementacion y eféctiidad de Ja politica,
POLITICADE Aporian evidencias, * EJECUTADA Através de Comité Institucional de Gestién y
ADMINISTRACION DEL. o - . . " Desempefic medianté Acta No 004 del 28 de Marzo de 2018, se realiza la socializacién
RIESGO DE CORRUPCION 141 ;‘:;’:"i’:a\;;':‘;"::: ]‘i’::,:;"“:::a:ﬁ’;:ss”;:9‘30‘1‘:'50 OF 'C;mﬁgi’w E | oz01z01s | auoeno1s Ja los directivos, lideres de los procesos de la Politica de Administracion def Riesgo V3.
yresp P Actividad cumplida en el periodo planeado
Apartan evidencias, * EJECUTADA: Se divulgo el documente mediante banneren ia
pégina web el 28/02/18
142 Divuigar la Politica de Administracion det Riesgo en los OFICINAASESORADE 01/03/2019 30/06/2019 - Publica-ciénn en NOT!NPEC N° 518 t.i_el Marzq 18 at 22, )
. diferentes canales de comunicacidn Institucional. PLANEACION - 8e publico la politica de Administracion del Riesgo enla pégina web institucional link
"Plan Anticorrupei6n - 2019"
Actividad cumplida en el periodo planeado
MAPADE Identificar analizar y controlar los posibles hechos
RIESGOS DE generadores de corrupcién {riesgos), sus causas y sus
CORRUPCIGN secue i y estat medidas orientadas a
Aportan evidencias, * EJECUTADA En'el ditimo frimestre deJa vigencia 2018 se
llevaron a cabo las mesas de trabajo para ja aclualizacién de los mapas de riesgos
Realizar mesas de trabajo con los. duefios de procesoy 2019 {gestion y corrupcitn) para.los 16 procesos institucionales. Se Jevantarén actas
124 equipo cpgrativo cahc.iad MEC!para la |f$ent|ﬁcac56n o OFICINAASESORADE 02/01/2016 31/03/2016 por.cada proceso que incluian una o mas sesjones de trabajo hasta culminar con la
Subcomponerte 2: MAPA actualizacién de I?s riesgos de Fonupcf?n, de gcuerdo PLANEACION matiiz de riesgos. por proceso. Acta No 152,
DE RIESGOS DE con la metodologia para la administracién del riesgo. 150,146,138,133,131,123,106,103;100,95 93.92 90,89, 87,86.85 83, 82,81,80,79 de
CORRUPCION 2018 yActa No 002 de 2019.
s TRToAN= [T ] iond, J. ]
Aporan.evidencias, * EJIE‘CUTADA Para la actualizacién del mapa de fiesgos.de Ja
vigencia 2019, se realizaron las siguientes acliidades vinculando a la cludadania; 1.
Conwvocar a los ciudaddnos, usuarios o grupos df: valor OFICINA ASESORA DE Foro virlual participativo, 2. Taller pariicipativo, 3.Publicacién mediante banner en
122 avincularse en la definicion del mapa de riesgos de PLANEACION 02/01/2018 31/03/2019 pagina web de los borradores de los mapas de riesgo de Gestién yde Comupcién
corrupcion def Instituto. : invitando a Ja ciudadania a participar de la actualizacién,
Actividad cumplida en ef pariodo planeado
Consolidar ef mapa de riesgos de corupcién del INPEC Aportan evidentias, * EJECUTADA Los mapas de riesgos de gestisn ycorrupcién por
123 de conla izacion efechiada a los OFICINAASESORADE 02/01/2019 31/03/2019 proceso fueron consolidades de acuerdo con la matriz propuesto por el DAFP.
diferentes mapas de riesgos por proceso. PLANEACION Actiidad cumplida en el periode plansado
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INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:

INPEC

Versidn:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Involucrar & senddores penitenciarios, usuarios y partes
PROCESO interesadas del Instituto en el proceso participative de
PARTICIPATIVO ltodas las stapas de construccién dei Mapa de Riesgos
de Comupeitn,
Apartan evidencias, * EJECUTADA: Mediante Comité Institucional de Gestiény.
Desempefio del 20/12/2018 y del 06/03/18: se socializo y aprobé el “Plan Anticarrupeion]
oy Publicar el Mapa de Riesgos de Corupeign del Instituto | OFICINAASESORADE | (oo o | I""e_ Alencién al Ciudadano PAAC 2019", ast mismo con el Mapa de Riesgos
) 8 on la pagina web institucional. PLANEACION. nstitucional aprobado el 21/01/2018 yfueron publicados en la pagina web
Subcomponente 3; institucional link "Plan Anticorcupeion - 2018" el dia 3001419
CONSLULTAY Actividad cumplida-en el periodo planeado
DIVULGACION
Aportan-eviderncias, * EJECUTADA Primera diwligacion mediante NOTINPEC No 506
del 14 al- 18 de'enerd.
Mediante Banner del: 30-01-19 se diwilga- &n.pdgina web el mapa deriesgos tanto de
Divulgar con fos senvidores penitenciarios y demas OFICINAASESORADE Gﬂs,,ﬁéfj comao de CPFNPCW_Q- ) .
132 grupos de valor del Instituto &f mapa de riesgos de BLANEACION 16/0212018 13104/2019 En el Link "Plan Anficorrupcion 2019" se plblico junto al Plan Anticorrupcion, ef mapa
carrupeidn: de Riesgos de Gestidn yde Carrupcidn,
Mediante Boletin Intemo No 010 del 26-02-18 se da a conocer a los servdores
peni el PAAC yel Mapa de Riesgos.
Actividad cumplida en el periodo planeado
Revisién del'Mapa de Riesgos de Corupcién, por partel
de los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo,
determinando la necesidad de modificar, actualizar o
GESTION DE mantener en a misma los riesgos defini ;
CAMBIOS realizando los ajustes necesarios en forma oportuna:
Subcompanente 4: e " o 5 N
MONITOREO Y REVISION cor:zua-r monitorea penodlgo almag? de nesgo.de Aporian evidencias dando alcance a los lineamientos definidos a mapa de rissgos en
peién con base en la informacion que remitan los 3
14,1 fideres de los procesos, de acuerdo conla Dimension | Of ICINAASESORADE 1 o onote | sori1izote fas Regionales
N " PLANEACION EJECUTADA Mediante seis () correos electrénicos se efectua el Gitimo monitoreo del
de Control Interno del MIPG y la Politica de 3 o ™
Adninisiracion del Riesgo del INPEC Mapa de Riesgos Institucional, habilitando cada una de las carpetas en DRIVE.
Realizar ajustes al mapa-de riesgos de cortipciénde . N 5 " - .
142 acuerdo cofl fas o o OFICINAASESORADE 01/02/2018 3011172019 Para el (itimo cuatrimestre, la oficina Asesora de Planeacién no recibio solicitud de
: N PR ) PLANEACION dificacidn al mapa de riesgos.
realizados al interior dé la entidad. mq . " P g
Actividad cumplida
Analizar las causas, los riesgos de corrupcion
AUDITORIA e'fecﬁvidad delos c:fnntro!es incosporados en el mapa de
riesgos de corrupeion dela entidad para asegurar que|
INTERNA ) N
{os controles sean efectivos, le apunten. af riesgo yestén
funici do en forma op
Efectuar andlisis de causas a los riesgos de corrupcidn | Actiwidad. que se viene "adel o permar te de dcuerdo a informes
154 yla efectiidadt de (0§ controles incorparados eri las OFICINACONTROL 01/61/2019 31725018 cuatrimestrales que se publican en la péagina WEB del INPEC dentro de los diez
Subcomponente 5: - audi(orfas" b enelp anual INTERNO ’ pn’rf\gms dias d’e fos meses de mayo, septiembre yenero.
SEGUIMIENTO de auditorias. Actividad cumplida
Hacer seguimientos a la eféctividad de los controles Actiwidad que ‘se viene - adel do permaner de acuerdo @ Informes
152 incorporados en el mapa de Riesgos de Comrupcién, OFICINACONTROL 01/01/2018 3111212019 cuatrimestrales que se publican en la pagina WEB del INPEC dentra de los dieg
= teniendo en cuenta las siguientes fechas: 30 de abril, 31 INTERND primeros dias de los meses.de mayo, septiembre yenero.
de agosto y31 de diciembre. | Actividad cumplida
‘Publicar fos informes de seguimiento al Mapa de Actividad  que se viene do p It nte de. acuerdo a informes
’Riesgos de Corrupcién en el acceso directo: “Plan OFIGINA CONTROL cuatrimestrales que se publican en la pagina WEB del INPEC dentro de los dieZ]
153 Anticorrupcion® - pagina web, teniendo en cuenta los 10 o1/01/2019 311212019 primeros dias de los meses de mayo, sepiembre yenera.
; A INTERNO . N
primeros dfas habiles de los meses de enera, mayo y Actividad cumplida
septiembre.
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cdédigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Version:

Fecha:

Subcomponente 1:
TRAMITES Y SERVICIOS

. Hacer mas eficiente la gestion administrativa del
R%:éniﬁ?fm insﬁtu!o, aplicando de acyerdo al Decreto 0019 de'2012,
ONDE las normas para supimir o reformar  regulaciones,
; procedimientos y tramites innecesarios exstentes en la
TRAMITES o N S,
Administracién Plblica
SE EFECTUAEL CARGUE EN EL APLICATIVO SUIT DEL DAFP FRENTE ALOS
DEPENDENCIA PQRSD RECIBIDOS Y DEL TRAMITE 377 . cORTE NOVIEMBRE 30 DE 2019,
Revisién y actualizacion de los framites u otros RESP?gASﬁ?éE DEL Af?n.?n‘,emenmaf‘ O,FICQ’ p ari::synr::;e;::::g;gt,é:;\;:?9, numero de
211 procedimientos adminisirativos (OPA) del Instituto en el 01/02/2018 30/11/2018 N r o . - 5
Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT Se trabaja conlos duefios de los Tramites y Servicios para vgrsn ha cambiado la
OFICINAASESORADE ‘|normatividad o se le va realizauna lizacién, admini: va 4 logica o
PLANEACION normativa; teniendo como resultado que este trimesire no haynovedad.
La actividad de actualizar la informacion en el SUIT fue cumplida.
No aporian evidencias
DEPENDENCIA Inscribié en |a plataforma SUIT del DAFP, la estrategia de Racionalizacién, de tipo
. N . RESPONSABLE DEL Normativo (Eliminacién del Tramite} para la OPA "Presentacion de propuesta para
Evaluar capacidad para racionalizacién a los trdmites TRAMITE vinculacibn empresarias por administracion
2,12 definidos en el Instituto conforme a las diferentes 01/0212019 30/11/2019 s " Ny B I
estrategias de mejora. indirecta .hﬂp:i/?ramlte'm .sy1t.gov.coliaclor?a!;zvaf:lon-‘ o
OFICINA ASESORADE web/faces/gestionracional f i Dn_pr 1jsf?_adf.cirl-
PLANEACION state=2zdhp8ift_3.
Actividad cumplida
FOTEAT SFCErTSTTETE U Cy T TG TR
informe de participacicn en las Ferias Naconales de Participacion al Ciudadano en
2019
Se envia fa encuesia por parte del Grupo de Atencion al Ciudadano a las Direcciones
Regionales Viejo Caldas, Oriente, Noroeste y Occidente. Se consolidan Jos resultades
Generar espacios de pariicipacion de la ciudadania para por parie.de OFPLA
213 identificar acciones de mejora yposibilidades de GRUPODE ATENCION AL 01/02/2019 30/11/2019
v y o ) CIUDADANO * Oficio 629-EPMSCLIB-ATC-DIR Rad.20191E00242226 del 06/12/19 - Informe Nacional
racionalizacién de framites. N i . !
de atencion al Ciudadano 2019 (Libane - Tolima).
* informe de Participacion en las Ferias Nacionales del Senvcio al Ciudadano 2019 -
Rad.2019IE00199067 del 07/10/19 - Presentado ai Director General.
Se evidencia oficio con radicado 20191E00242226 de 06/12/2019, en el cual se hacen
una serie de recomendaciones y concluisones relacionadas con Jas necesidades de
Lok rela s
Se efectud el cargue alaplicativo SUIT, del total de tramites efectuados-enel Il
DEPENDENCIA timestre del afio.
RESPONSABLE DEL SE EFECTUAEL CARGUEEN EL APLICATIVO SUIT DEL DAFP FRENTEALOS
214 Monitoreo de los tramites y servcios del Instituto.en e TRAMITE 1410112018 3011472019 PQRSD RECIBIDOS Y DEL TRAMITE 377 ¢cORTE NOVIEMBRE . 30 DE 2019,
e Sistema Unico de informacién de Tramites — SUIT. Se carga en el sistema los datos de operacion del fercer #imeste del 2019,
OFICINAASESCORADE hitp/framites 1 suit.gov.colracionalizacion-
PLANEACION webffaces/gestionoperacioniver_fi_datos_operacion jsf?_adf.cli-state=2zdhp8ift_3
Actividad cumplida
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Cédigo:
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INFORME DE SEGUIMIENTO
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:

INFORMACION
DE CALIDAD Y. [ Asegurar la méxma comprensién de los ciudadanos o | 6 &
LENGUAJE jos de los-d tos institucionales.
COMPRENSIBLE
Se presenta evidencia, relacion de actiidades RDC compramisos, con dependencia
responsable. * EJECUTADA: Mediante acta No 003 del 08-02-19, se conwace al equipo
o y . A OFICINA ASESORADE téenico dfe rendicidn de cuentas. con el fin de-iniciar el pmcgso de organizacién. Asu
Rewvsién y conformacion del equipo de trabajo de (a vez, mediante acta No 009 del 19-02-19 se expusp.en la Direccidn General fas
) Sy oz COMUNICACIONES o . . . A
311 estrategia de rendicidn de cuentas ydefinicion de 01/02/2018 021032019 X X actividades propuestas para iniciar con la metodologia y a través de Comité
o OFICINAASESORADE - i . " e
actividades. PLANEACION Institucional de Gestién y Desempeifio se dio facultad a la OFPLA y al equipo técnico a
fiderar la estrategia RAC 2017 (acta # 03 de fecha 06 de marzo de 20198} APORTA
EVIDENCIAS.
De acuerdo a las evidencias aportadas la ejecucién fie ejecutada.
Sep b ovidanc gia de divalgacion y G (cacién Rendicion de
OFICINAASESORA DE Cuentas, Mesas de Dialogo, Se llews a cabo caracterizacion de usuarios 2018, asi
COMUNICACIONES o B
se solicito Ja publ en [a pagina WEB ala oﬁcma de sistemas de
Comunicacion, hitp: //www inpec.gov.coivebl Yat \-ciudadano/info 1+
3“b°°"§P°"9"te 1 Elab i6n del andlisis del estado del d OFIC;?,:}:\;E&S%:A bE Elinforme fue publicado en [a pagina web Instifucional en el link:
INFORMACION DE GALIDAD 312 re:dﬁzri::?ir; cie?lrt\:slsisul:ic:sciénoeneer 'fojiei 01/02/2019 | 31/032019 X X http:finpec gov.cofins tucion/informes de-gesfion/rendicion-de-cuentss inf
Y LENGUAJE A Lo yP 3 . reportan eMdencias. * EJECUTADA: Desde [a Oficina Asesora de Planeacién, se
COMPRENSISBLE institucional | GRUPO DE ATENCION AL = ) o L
CIUBADANG elabord el de E ¥ del estado de Rendicidn de Cuentas
2017, Se publicd en la pagina web institucional aceso directo "Rendicion de Cuentas -
OFICINA DE SISTEMAS DE 291 8 Ayyfue socializado el 19-02-19 mediante acta acta No 009 sé expusoénla
Direccidn General. APORTAEVIDENCIAS,
INFORMACION : ; dad : 4 :
De acuerdo a las evidencias ap las prop fueron ejeculadas.
Elaboracion Slider para publicacion encuesta en pagina WEB, no aportan evidencias.”
Los resulfados e informes fueron publicados enla pagma web Institucional en los link:
hittp:finpec.go titucionfinfo d tion/rendi fresultad
encues(as
http:lﬁnpec., x ituci i i dicion-de- /e ta-
. r 1 evidencias.* EJECUTADA. Se realizd el cuestionario para
- Consulta a la cludadania sobre necesidades de . [ OFICINAASESORADE conocer la opm:on de la ciudzdania yarupos de valor en relacién con los contenidos,
343 'ﬂfOfmaC'O"f Q?’ Instituto, para deﬁ'{lftef?as ycontenidos PLANEACION 01/03/2019 06/0422019 X X temas ymedios a emplear en ld estratégia de RdC 2018. Se abordd ademas las
de la Rendici6n de Cuentas y publicacion de resultados | -OFICINASISTEMAS DE : tematicas a exponer en la Audiencia Publica de RAC y los mecanismos de diwilgacién
en la link RAC en la pagina web Institucional. INFORMACION. ! 3 propiados segin la ciudadania para ‘la convocatoria a esta audi Se
consolidaron los résultados ypublicados en pagina web. APORTA EVIDENCIAS.
8eé aporta la mayoria de las evidencias que permiten adelantar las actividades
propuestas.
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INFORME DE SEGUIMIENTO

Cadigo:

INPEC

Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
" . . L e * EJECUTADA El documento fue elaborado de acuerdo con los principales logros y
3,14 i??:::f;?:\f;;’::‘;’g’;ge Gestidn de la administracion OF'C;'::NAgfgng PE | o1p2m01e | 280212019 resultados alcanzados por el INPEC en la vigencia 2018. APORTA EVIDENCIAS.
: Esta actividad fue cumplida de acuerdo a lo planeado.
Se presentan evidencias: divulgacion a traves del boletin informativo N° 24, y por correo
masivo dirigido a los funcionarios del Instituto: Consulta previa a la ciudadania y grupos
de valor sobre el proceso de Rendicion de Cuentas vigencia - 2018, Encuesta de
OFICINA SISTEMAS DE opihion publica para la Rendicién de Cuentas vigencia 2018, Boletin interno 010 Plan
INFORMACION Anticorrupcion y de Atencion al Cidadano y Mapas de Riesgos de Gestion'y Corrupcion
Subcomponente 1: 318 Publicacién y divuigacién delinforme de gestion del OFICINAASESORA DE 0312019 2018.*El informe de gestién fue publicado en la pagina web Institucional en los link:
INFORMACION DE CALIDAD o instituto correspondiente a la vigencia 2018. PLANEACION 0 310312018 httpfinpec.gov.cofinstitucionfinformes-de-gestion, * EN EJECUCION. Desde Oficina
Y LENGUAJE OFICINA ASESORA DE Asesora de Planeacion, el documento con el Informe de Gestion INPEC 2018 fue
COMPRENSIBLE COMUNICACIONES publicado en &l acceso directa "Rendicion de Cuentas - 2018" para consulta.
hitp:/inpec.gov.co/documents/20143/37050/INFORME+DE+GESTI%C3%33N+201 8.pdf/
2{743320-3240-8aad-d501-b0bae0fd5a80, reportan evdencias.
Las Actiidades de Publicacion y diwlgacién fueron realizadas de acuerdo a la meta.
Disefio ydifusién de boletines informatives sobre las Se presenian evidencias, en Boletines Informativos N° 21, 23, 24, Y Boletines Infernos
3,16 acciones de infonmacion, didlogo e intentivos definidos Og'gm&ﬁig%i&ge 01/03/2018 (31/07/2019 N® 10y 14,
en la estrategia de rendicién de cuentas vigencia 2018, De acuerds a las evidencias presentadas, la actiidad fue cumplida.

Subcomponente 2: organismos de control, veedurias, ciudadania y demas OFICINAASESORADE : . .
DIALOGO DE DOBLE VIA 321 partes interesadas a las mesas de dislogo temiticas y COMUNICACIONES 0210412019 30/05/2018 Oficio 29191-E00076266 C?mel Modelo, oﬁctc 2019EE0077991 Oficina de
o L Comunicaciones Estrategicas COEST, Oficio 20191E00076257 COMEB, OFICIO
CON CIUDADANIA Y SUS audiencia de Rendicion de cuentas 2018, o 3 y
ORGANIZACIONES 20191E00075383 de maye 2 de 2019 Escuela Penilenciaria Nacional, Oficio
2019IEQ0079070 de mayo 2019, Reclusion de Mujeres e} Buen Pasior, Redes sociales
acciones mes de maye, RDC,
Se evidencia:*-Boletines 26, 27, 38, 38, -seis oficios, atcidn en redes sociales.
Aportan evidencias: Réendicion de Cuentas vigencia 2018 en Jos NOTINPEC Nos. 518,
521, 522,523,524,y 525. publicacien redes sociales, Pagina web, invitacion segunda y|
fercera mesa de dialogo, Barranquilla y Palmina, Actividad ludica de estimulo para la
. . . gestion RDC. Invitacion Audiencia Publica RDC Director General. Boletin informative
Divulgar de manera masiva las acciones que adelanta elf OFICINAASESORADE o PR - . : -
322 INPEC, en el ejercicio de RdG 2018, COMUNICACIONES 01/03/2019 31/037201¢ 021, Disefio pte'zas de invitacion mesas de dizlogo regional norte feria.de servicio al

Convocatoria abierta a enfidades publicas yprivadas,

jva mediante la p ion de la

Resultados Gestion Institucional y Admini
Rendicion de cuentas en boletines informaftivos N° 038 Y 036 y boletin interno 026 y
027 "Siga la rendicion de cuentas a traves de la pagina Web"

Oficio 2019EED0T7B005 de maye 2 de 2019, apoyo Minjusticia solicitud de apoyo
1&cnologico, fisico yhumano para Ja realizacion Rendicion de Cuentas vigencia 2018,

ciudad; . [ id , regional central, notinpe §15, Boletin informativo n® 23,
correo masivo publicacion Boletin intemno n° 15 "Metodologias para el desarollode las
mesas de dialogo”, Registros folograficos. RDC Acciones Redes Sociales.

Se evidencian soportes de las acciones adelantadas.
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Cédigo:

®
‘ INFORME DE SEGUIMIENTO
I N pE C Versién:

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO Fecha:
EJECUTADA En ld pagina web institucidnal www.inpec.gov.co, link: "Rendicion de
Cuentas 20178" se publicéd la informacion de consulta e interés a la ciudadania sobre
Gestionar la Publicacién en la pagina web institucional OFICINA ASESORADE geston institucional en la vigencia 2018.
link rendicion de cuentas, lainformacion de consulta a la PLANEACION ACTIVIDAD EJECUTADADESDE EL REPORTE ANTERIOR
323 . : " S ! 15/03/2019 . | 30/05/2019 x X -
ciudadania frente a la gestion administrativa y acciones . | OFICINA DE SISTEMAS DE La informacion de consulta fue publicada en la paginaweb Institucional én el link:
de didlogo dispuestas en [a RdC 2018, INFORMACION hitp:linpec govicofinstitucion/ink i tonfrendicion -di tasfinfo
: Esfa actividad se cumplio en el primer cuatimestre,
EJECUTADA Se creo yalimento el Blog informativo comespondiente a las acciones
que se adelantan en la estrategia de Rendicion de Cuentas . S¢ gestiona anté ia oficina
ist deinfa ian ta publicacion en pagina web de [ conexion del blog creada
) o ) N OFICINA ASESORA DE er} §:mpleS|te. http://rfandncxcndecuemaszmBmpecsmplesvte,com, con conexién enla }
Gestionaria habilitacion de un blog virtual en [a pagina PLANEACION pagina web de {a entidad.
324 web insfitucional como accion de dialegs de [a RAC 01/03/2019 15/08/2018 X X L4 Oficina de Sistemas de Informacidn habilitd en la pagina web del INPEC como
OFICINADE SISTEMAS DE o L : : .
2018, INFORMACION accion de didlogo de la RdC 2018.¢l Blog informativo en ef Hink:
httpiffrendiciondecuentas2018inpec.simplesite.com/
Astividad cumplida de acuerdo a lo programado.
Atencidn de los requerimientos aflegados por los No se presentaron requerimientos de los ciudadanos frente a la rendicion de cuentas.
; . oz . . GRUPO DE ATENCION AL :
325 diferentes de atencion afa resp CIUDADANO 01/03/2018 30/05/2019 x x o sy - "
al desarrolio de fa RAC 2018, Actividad cumplida de @ programacién.

?“b°°mp°“9ﬂ‘e 2 R . g EJECUTADA La metwdologia para el desarrollo de las mes as de didlogo temaficas fue
DIALOGO DE DOBLE VIA I actualizada y publicada en |4 pagina web en el link: ‘Rendigion dé Cusntas 2018"
CON CIUDADANIA Y SUS ializacion de la metodologia para of desariolle-de OFICINA ASESORADE: q Adicionalmente mediante: acta No 003 del 08-02-19, acta No 009 del 19-02:19 yacta #

ORGANIZACIONES HaF COMUNICACIONES i 03 de focha 06 de marzo.de 2019 s¢ les realizd la-socializacidn de la estrategia de

3286 de dial ati irectivos invol! o 5
2 2;&:?:{0:9;: g0 tematicas a Directos involucrados QFICINAASESORADE 0170412018 15/05/2019 x X RdC 2018 yla metodologia para el desarrollo de las mesas de didlogo.
! PLANEACION
Actividad ejecutads desde el reporte anterior,
EJECUTADA Se realizaron 4 mesas de didlogo tematicas, en 1as ciudadades de:
OFICINAASESORADE {Bogota, Barranquilla, Aracataca y Palmira de acuerdo conlas Actas No.034 del 21-03-
Realizacion de las mesds de dialogo temiticas COMUNICACIONES 19; Acta No.043 del 03-04-19; Acta No.044 del 05-04-19; Acta No.048 del 30-04-19
327 definidas en I4 estrategia de RdC 2018 OFICINA ASESORADE 01/04i2018 2800572018 * x
PLANEACION Actividad ejecutada desde el reporte anterior.
OFICINA ASESORADE LA Rendicion de Cuentas se efectud ern ¢l primer cuatrimestre.
COMUNICACIONES . . ; M
228 Realizacién de audiencia de rendicion de cuentas OFICINAASESORADE | (oo o | o irg Acfiidad cumplida durante ef segundo custrimesire del afio.
< vigencia 2018, PLANEACION X x
OFICINADE SISTEMAS DE
INFORMACION
ACTMDAD EJECUTADADESDE EL REPORTE ANTERIOR
Evaluar [a percepcion de (a ciudadania respecto al - OFICINA ASESORA DE Se fienen as evidendias: En la pagina-institucional acta 063 de 2019 publicacién
329 desarrollo de las mesas de didlogo tematicas y PLANEAGION 01/04/2019 15/06/2019 x x rendicidn de 2018, Publicacién resultados de evaluaicién de audiencia piblica
audiencia publica de rendicién de cuentas. €1 30/05/2019 en la pagina WEB institucional.
Actividad cumplida,
6 No. 27 ~ 48. PB. 3474 1120 P
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Caédigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Version:

Fecha:

Subcamponente 3:
RESPONSABILIDAD
ACCIONES DE INCENTIVOS

Subtomponente 4:
EVALUAGIONY

‘ ACTMDAD EJECUTADA DESDE EL REPORTE ANTERICR.
OFICINAASESORADE Se fienen en el drive evidencias de: el LINK en el cual se publicé el concurso gue tanto
PLANEACION concoces del INPEC,
concoces del INPEC,
OFICINA DE SISTEMAS DE 01/03/2019 30/05/2019
INFORMACION
. SE EFECTUQ EN EL PRIMER SEMESTRE NOTINPEC 519
GRUP(():E}ED:;%(;ION AL Actividad que finzalizo e} 30 de mayo 20189.
Promocién de la cultura de rendicion y peficion de Evidencia en drive: juego -gue tanto conoces del INPEC?
331 cuentas . OFICINA ASESORA DE 01/03/2019 301052018 X X q
GOMUNICACIONES
Se tiene ias evidencias del material audiovisua) desde el segundo seguimiento.
OFICINAASESORADE Actividad cumplida
COMUNICACIONES
OFICINADE SISTEMAS DE 010312019 0410512019
INFORMACION
De acuerdo a cada mesa de didlogo se establecieron acuerdos y compromisos como
Eetabt . . oo d OF’C;T:NASES?\‘ADE se denota en Jas actas No Actas No.034 del 21-03-19; Acta No.043 del 03-04-18; Acta
stablecer acuerdos y compromisos como resultado de ) No.048 del 30-04-18
332 las mesas de didlogo. QOFICINAS SEGUN 01032018 30/05/2019 x X
CORRESPONDA ACTMDAD EJECUTADA DESDE EL REPORTE ANTERIOR

RETROALIMENTACION

OFICINAASESORADE
34,1 Esi::gri};ﬂ';?cmzegfg.sm de evaluacisn ds fa omlNngEsﬁgzwms oe| osmszote | isiverots x x Se tiene |2 actividad cumplida desde el segundo seguimiento.
INFORMACION
EJECUTADA Se gestioné por medio de |a oficina de Sistemas de informacién la
publicacién en Ia pagina web de la enfidad de fos resultados de la evaluacién de la
Publicarresultados de las evaluaciones de la OFIC;TﬁNAgiggiADE estrategia de Rendicion de Cuentas. Adicional se difundio mediante comreo masivo a
342 L 16/08/2019 16/09/2019 X. X fas cuentas @inpec.gov.co. ’
estratégica de RdC 2018, OFICINA DE SISTEMAS DE N . . . N
INFORMACION Aporlan evidencia boletin intemo 044, Informe de resuliados y plan de mejoramiento de
Ja estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania vigencia 2018, informes mesas
de dialogo, inf dicion de 1
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

Subcomponente 4:
EVALUACION Y
RETROALIMENTACION

. . Version:
CIUDADANO Fecha:
SE EFECTUALA DIVULGACION MEDIANTE BOLETIN INTERNO NO 44 POR CORREC
comunicacionorganizacional@inpec.gov.ca
EJECUTADA Elaboracidn de [nforme Evaluacion de'la Estrategia RDC, el cual fue
CEICINA ASESORA DE publicado en [a pagina web, en elblog RDC 2018, boletin informativo y correo masivo a
" : nivel nacional.
dos d
343 S;gz:;;;z;e::g;s‘a: tas evaluaciones def procesa OHCT;AANPEQSSQADE 16/08/2019 16/08/2018 Con base én los resultadas de la evaluacién, se farmulé un plan de mejoramiento para
: COMUMNICACIONES fortal ta estrategia de icion de cuentas en la entidad, el plan se encuentra
blicado en el portal web www.inpec gnv co & través del siguiente link:
htrpllwwwmpecgav Aveb gestionirendicion-d
cuentasfinforme .
Pubii j b instituci i 4 FICINAASI
a:ci;::rse:d‘:l::g::sw:n l:;tr:t‘:;?al:inefaé:jng 2315 ° CPT//:NE;?%T:A o Los informes fueron publicados en el link: hitip/Avww inpec.govofnstitucioninformes-
¥ d fionfendicion-d Ain
344 informe de la-audiencia piiblica e informe de las mesas' | OFICINA DE SISTEMAS DE| 0110872019 157102019 IR ta
de diglogo. INFORMACION

Subcomponente 1:
ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA Y
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA|
Y
DIRECCIONAME
NTO
ESTRATEGICO

f [ el nivel de | rtandia e institucionalidad del
sendcio al ciudadano. a sy interior,. reforzando el

P iso de la Alta Di ion y la gestion de sendcig
al siudadano.

 Socializacion del modelo de Aencidn al Ciudadano,

Aportan evidencias, socializacion del modelo, en las regionales, R viejo Caldas, Reg.
Central, Noroeste, Ocsidents, y Norte, oficio Informe de sociaiizaion Modelo de atencion
al Giudadano.

41,1 E ionales de Atencién al Ciudad enlas GRUZ%/;E{\SSN A 01/03/2019 30/10/2018 * Oficio 81002:DINPE-GATEC-20181E00233023 del 22/11/19 - Informe Soclalizacién del
seis () regionales y ERON a Nivel Nacional. Modelo de Alencion al Ciudadane 2019,
* Informe de Regi yEron a nivel i
Actividad cumplida
Socializacion de la campafa cultura de senvicio, ofico 2019IE00035260 del 10/04/18.
Oficio 00-DIREG-ATECI-2018IEQ001 13040, Informe Regional Cecidente.
Oficio 400-DRORI-ATC-20181E00125021, Informe Regional Orente.
Oficio 600-DIREG-ATECI-2018IE00 124934, Informe Regional Vigjo Caldas,
Oficio 500:-DIREG-ATEC-DDHH-2018IE00127634 Informe Regional Noroeste.
Seg unmsento a esh’ategxa de cultura en el senicio al . Oficio 300-DIREG ATECIH2019/E00 127345 Informe Regional Notte
412 di ion del Protocolo de GRUE%ADTAEDY\‘IG?\:SN AL 01/02/2019 30/06/2018 Publicacion.masiva de la atraves de Ci icacion Organizacional y
Atancion al Ciudadano NOTINPEC.
De do a evidencias la actividad se ad: 6 al d timestre/2019.
ializara ta Direcel éeneral el diagndstico del
senvicio al ciudadano téniendo en cuenta: revisién de Aporta-evidencia, oficio Informe def Diagnestico de senvicio al ciudadanc
limni ivo a respuestas PQRS, 3 correspondiente ai afio 2019.
1 identificacién de brechas yopottunidades de mejoras en| GRUPO ATENCION AL
413 ol sendcio. CIUDADANG 01/06/2018 3010612019 * Oficio. 81002 -DINPE-GATEC-2019(E00239825 del 03/12/19 - (nforme del Diagnostico

del Servicio al Ciudadano 2018.
Actividad cumplida,
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciaric y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

Version:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Fecha:

Subcomponente 2:
FORTALECIMIENTO DE
CANALES DE ATENCION

42,1

Formulacién de acciones preventivas con base a
seguimiento de quejas yanalisis ante el Comité CRAET]

GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANG
01/02/2019 30/1172019 X X
OFICINADE CONTROL

INTERNO DISCIPLINARIO

Aporian evidencias,

*informe Regionales y Eron a nivel nacional.
*informe Formular las p tivas con base al seguil
de quejas y andlisis ante el Comité CRAET" Campaiia del Buen frato 2018 -
Rad.20191E00197334 del 03/10/19 - Presentado al Director General.
*Oficio 81002-DINPE-GATEC-Rad. 2019(E00212922 Reiteracion supendsion,
to y control & formuladas en los puntos de atencion al ciudadano

dinigido a Regional Ec Modelo,
* Oficio 81002-DINPE-GATEC-Rad. 2019IE00231537 Reiteracion supendsion,

seguimiento ycontrol a solich formuladas en Jos puntos de atencion aj ciudadano

dirigido a Regional Noroeste.
*Oficio 81002-DINPE-GATEC-Rad, 2019IE00216075 Reiteracion supenision,

ycontol a solicitudes formuladas eén Jos puntos de atencion al ciudadano
dirigide a Regienal Oriente,
* Oficio 81002-DINPE-GATEC-Rad. 20191E00214994 Reiteracion supenision,
seguimiento.y control a solicitudes fermuladas en Ios puntos de atencion al ciudadano
dirigido a Regional Viejo Caldas.
Actividad cumplida

422

Hacer seguimiento. a la oporlunidad en Jas respuestas
emitidas a las PQRs por parte de las dependencias del
Institute

GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANG
OFICINADE SISTEMAS DE
INFORMACION

01/02/2018 30/11/2018 x X

* Oficio 81002-DINPE-GATEC- 20191E00124595 de fecha 03/07/2019: Informe
Consolidado Seguimiento Oporiunidad en el Comportamiénto Quejas de Mayor
Impacto de 2019 Primer timestre 2019,

* Oficio 81002-DINPE-GATEC- 2019IE00083942 de fecha 03/07/2019; Informe
Resultados Comp lento solici de Mayor Impacto Primer Trimestre 2019 -
Atenciony Tratamiento.
* Oficio 81002-DINPE-GATEC- 2019/E00087986 de fecha 20/05/2019: Informe
Resultados C ient liciudes de Mayor Impacto Primer Trj tre 2019~
Cerd,

Oficic 81002-DINPE-GATEC- 2019IE00084 758 de fecha 14/05/2018; Informe
Resuitados Comportamiento Quejas de Mayor Impacto Primer Trimestre 2019 - Control
intemo Disciplinario.

* 81002-DINPE-GATEC- 20191E00083966 de fecha 10/05/2019: Informe Resuitados
Comporiamiento Quejas de Mayor Impacto Primer Trimestre 2019 - Cuerpo de
Custodia y Vigilancia.

*.Oficio 81002-DINPE-GATEC- 2019IE00084008 de fecha 10/05/2019: Informe
Resulfades Comporiamiento Quejas de Mayor impacito Primer Trimestre 2019 -
Gestién Corporativa,

* Oficio 81002-DINPE-GATEC- 2018IE00083880 de fecha 10/05/2019: Informe
Resultados Comporiamiento Quejas de Mayor Impacto Primer Trimestre 2018 -
Talento Humano.

*Oficic 81002-DINPE-GATEC- 2019100122685 - Rel supervsion, seguimiento
y control a solicitudes formuladas en los puntos de atencion al ciudadario 2019, -
Rengional Norte.

* oficio 81002-DINPE-GATEC- 20191E00128420 - Reiteracion supendsion, seguimiento
ycontrol a solicitudes formuladas en los puntos de atencion al ciudadano 2019,
Regional Occidente.

* oficio 81002-DINPE-GATEC- 2019IE00112532 - Reiteracion supervsion, seguimiento
y control a solicitudes formuladas en Jos puntos de atencion al ciudadano 2019,
Regicnal Cendral,

* Oficio 81002-DINPE-GATEC- 2019IE00119894 y 2019100138240 - Reiteracion
supenvsion, s to y controt a solicitudes formuladas en los puntos de atencion
al ciudadano 2019 y2018 - Control |

* oficio 81002-DINPE-GATEC- 20191E00113707 - Reiteracion supendsion, seguimiento
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: INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:
” - Version:
Instituts Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Realizar I | de N de s GRUPQ DE ATENCION AL * Oficic. 81002-DINPE-GATEC-2018IE00251823 del. 23/12/19 ~ Informe consalidado
al
3 . - S CIUDADANGC encuestas de percepcion Ciudadana comespondiente al perode enero - noviembre
423 :::;?::DS respectoa la calidad y accesibilidad a los OFICINA SISTEMAS DE 20/0112018 30/11/2019 2018,
INFORMACION Actividad cumplida.
El fnforme. Consolidado Encuestas de Percepcién Ciudadana  comespondiente al
primersemestre de 2.0189. Se publico enlos siguientes canales:
Pagina del Inpec hitp/www.inpecgov.coiwet i fciudad: e
GRUPQ ATENCION AL encuestas.
CIUDADAND Notinpec-edicion 530 ¥531
424 P.ublicar ydivu[gar los resultados de percepcién de la] OFICINADE SISTEMAS DE 011022018 3012018 Cormunicacion masiva Baolfetin Interno 031
' ciudadanta, INFORMACION La Oficina de Si de publicé la info j in por-parte
OFICINAASESORADE del grupo de Alencidn al Ciudadano en la Pégina web: Institucional en los link]
COMUNICACIONES hitpHfinpec: Mebig fon-al-cl
APORTAN EVIDENCIAS,
De rdo & {as evidenci: ini se plid con 1a actividad propuesta.
Socializacion. de la campafia Protocolo para la atencién al ciudadano, ofico. 81002+
DINPE-GATEC Rad. 2018IE00055265.
Oficio 200-DIREG-ATEC! Rad .20161E001130486, informe Regional Occidente.
Oficio. 400-DRORI-ATC Rad.2019IE00123880, Informe Regional Orlente.
- ., . Qficie 800-DIREG-ATEC! Rad.2019IE00124580, informe Regional Viejo Caidas,
425 Socializar el protacala para la atencién al ciudadanc aj “GRUPQOATENCION AL | poomneg | aos1/2019 Oficio 100-DIREG-ATECI Rad.2018/E00124033 Infomie Regional Central
nivel nacional con servidores penitenciarios yciudadania CIUDADANG Oficio 200-DIREG ATEC! Rad.20191E00101325 Informe. Regional Norte
Publicacion masiva de [a campafia a traves de Comunicacidn Organizacional
NOTINPEG.
APORTAN EVIDENCIAS
) Nediants ofaio 61002 DINPE-GATEG 20151E00124001, Tnforms Feria Nacional Sendcio
Subcomponernte 2: al Giudadano En los e i de Valledupar y
c?;:fggﬂ%%&i Sacializar la oferta pablica de senvcios del Insfituto GRUPO ATENCION AL * Acta 178 -del 300719 Feria’ Nacional Sendcio al Ciudadano en la ciudad de
426 generar espacios de participacion con ciudadania CHUDADANG 01/03/2018 30/11/2019 Villavicencia.
idemas grupos de valor APORTAN EVIDENCIAS
De acuerdo a 1as evidencias suministradas, se cumplid con (a acliidad propuesta.
Sogcializacion de'la p de los canales de atencion al ciudad ; ofico 81002
DINPE-GATEC Rad.2019IE00050250
Oficio 100-DIREG-ATECH-020 - 2019(E001123876, Informe Regional Central
Oficio 200-DIREG-ATECH-20191E001 13034, Informe Regional Gecidente,
Sociafizar & nivel naciorial los canales de atencion dei| o UPOATENCION AL Oficio 400-DRORI-ATC-2018{EC0123689, Informe Regional Oriente.
427 senicio al ciudadano dirigida 2 los ciudadanos en CIUDADANG 01/02/2018 | 30/11/2019 Oficio 800-DIREG-ATECI Rad.20191E00124814, Informe Regional Viejo Caidas.
General OFICINAASESORADE Oficio’ 500-DIREG-ATECI-DDHH-20191E00127634 Informe Regional Noroeste.
COMUNICACIONES Oficio 300-DIREG ATECI-2019IE00100729 Iiforme Regional Norte
APORTAN EVIDENCIAS
De rdo a las evidenci: inistradas, se plié con la actividad propl
oficio 81002 DINPE-GATEC Rad 2018IE00054000 del 29/03/19 - Epmsc silvia yEpmsg
popayan
5 X : Soporte de- documentos traducido en. Carta de Trato Digno. en lenguas:  MISAK yi
428 Realizar traduccidn de la cada de- trato digno allGRUPODBEATENCIONALY - o1 0a g 3011172619 NASAQUWE, Acta No.004 de 04/07/19 Socializacion pendon.
- ciudadano y como framitar PQRS en lenguas nativas. CIUDADAND APORTAN EVIDENCIAS.
De rdo a las evi i ini s¢ plis-con la actividad prop
TEl T4 de agosto de 2019 la Dir de Gestion Corporativa autorizd medi el
Formato Unico-de Novedades a la smpresa Telefdnica Movistar la puesta en marcha
5 de la linea de atencién anticorrupcién.
42,8 Puesta en marcha de la linea de atencién anticorrupcion DIREggIs;‘o[;EAg\E/:T@N 01/02/2019 30/11/2019 APORTAN EVIDENCIAS.
Se tiene la linea de atencidn anticorrupcidn, de rdo a soport inistrados.
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cadigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Version:

Fecha:

Subcomponente 3:
TALENTO HUMANO

Acta 018 de 02/05/2019-Videoconferencia, en temas en lenguaje claro y sencillo, actitud
y amabilidad en el sendcio.
Eead las . de Jos senidores Oficio 81002-DINPE-GATEC-2019]E00083885 del 13/05/19, Seminaric Relacion con ef
r p b " " 1, : o i 5
434 penitenciarios que lideran los punios de atencion al| OXUTC PEATENGIONALT o opoie | sonsmots X X Cluda Fortatecer las comptencias de los serddores penitenciarios que brindan
ciudadane a nivel nacional mediante capacitacion CIUDADANOG atencion al 0 & un fer e claro y senciflo.
i APORTAN EVIDENCIAS
De acuerdo a las evidencias suministradas se cumplié con esta aclividad.
Oficio 81002-DINPE-GATEC-2019IE00124637 defecha 03 de julio de 2,019, Informe |
Medicién de la calidad del sendcio que prestan los semgstre de‘2.919 Encuestas de med[cmn‘?e ia c-athaJd del sefwcno que pr{estan los
432 senidores penitenciarios de los punios de afencién af] LU ATENCIONAL 14 nimo1e | somo018 X X senidores plblicos dé Jos puntos de a anivel
" ) per " P CIUDADANG APORTAN EVIDENCIAS,
ciudadano a nivel nacional
De acuerdo a Jas evdencias suminisiradas se cumplié con esta actividad,
8e remitio oficio 81002-DINPE-GATEC- Rad. 20181E00021992 de] 01/02/2012 a la
S ora de falento H 3
oficio 81002-DINPE-GATEC- Rad. 2012IE00022434 del 01/02/2018 a los Directores
Reglonales yEscuela Penitenciaria; donde se solicito *la continuidad revisiony
Rewsion y asignacién de recurso humano para los asignacion de recurso humano en punios de atencion al ciudadano delnivel centraly
433 puntos de atencion al ciudadano del nivel central y| GRUP%B%:‘B%SON A 01/03/2019 30/03/2019 X X dependencias del orden nacional”,
pendencias del orden APORTAN EVIDENCIAS
$¢ adelantd gestidn ante la Subdireccion de talento humano, escuela penitencairiay
direcciones regionales, de acuerdo a‘las evdencias suministradas se cumpli6 con
esta actividad.
1Actualizar y pl itar la inf ion del Talento OF[C’T&%E;ES—ET\IAS DE
““IHumano en e} Indice de Transparencia, de acuerdo aia 01/04/2019 30/11/2018 X 0
5 Ley1712 del 2044 SUBDIRECCION DE
ey : TALENTO HUMANO
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Cadigo:

®
INFORME DE SEGUIMIENTO
INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTlCORRUPCION Y DE ATENC|ON AL
CIUDADANO Fecha:

INFORMES DE DIMULGACION- NTCB047-2015, oficio 81002-DINPE-GATEC
Rad:20181E00024303 de 14 de.febrero de 2019,

Cficio 600-DIREG-ATECH -20181E00124898 informe Regional Viejo Caldas
Oficia: 300-DIREG-ATECI-20 {81E00 124624 Informe Regional Norte.

Reg fes. Escuela de F ion y responsables de| Oﬁc«:o:400-DRORI-ATC-20191E00124238 Informe Regiopal Oﬁense,

441 jos puntos de atencién a nivel nacional en atencisn GRUP%B%AA;%?ON A oro7ote | 300emots x X Oficio: 200-DIREG-ATECI-20191E00113110 Infarme Regional Occidente.
preferencial, accesibilidad y priofitaria con base en los Oficio 500~DlREG-ATjEC!-DDHH-201?!E00127213, anformg Regional Noroestg A i
lineamientos de la NTC 6047 def 2013 : Soporte de publicacién de fa Camg Atencion Pre i~ NOTINPEC, Edicion 520. -
APORTAN EVIDENCIAS.

Diwlgar a las Direcciones Regionales, Direcciones

De do a evidenci ini esta actiidad fue £

En la pagina web se tiene publicada las "Politicas y condiciones de uso para los
usuarios que Msiten el portal Web del instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -
INPEC”, en dicha publicacién se encuentra el fink para acceder a la Politica de
seguiridad de Ia informacion versién 2 que fue actualizada ¢l 28 de mayo-de 2019:
hitp/inpec.gov.eoferminos-legales/politica-de-privacidad
Subcomponente 4: ggg;li;z;:.g:c\ggﬁz;\;?ents/zo143/64561/POL(T(CAVERSIONZpdf.pdf/fZic120b-1dd‘l 4
NORMATIVAY 1 i de ializacién de la politica de ] o 3 e i o . ’
PROCEDIMENTAL | 442 seguridad da fa informacién en el Instituto y tratamiiento] O D= SISTEMASDEL 100019 | aort1i2018 X x Adiclonal se socializo mediants correo masivo institucional la circutar No. 12 del 20 de
) INFORMACION junio dé°20189, actualizacidn de la-politica de seguridad de:la informacién versién 2.

de datos personales v &b o ! P TSI
Enel mes de junio se socializé como protector de-pantalia un Wallpaper Phishing para
concientizar a los i fos la imp: ia de no abrir di tos.o enlaces

sospechosos para evitar servictimas de ataques de hacker para robar su informacion.

APORTAN EVIDENCIAS

De acuerdo a evidencias inistradas, esta actividad fue pli

acializacion de ia respuesta oporfuna a los ciudadanos segun normalividad vigente,
ofico 81002 DINPE-GATEC Rad.20181E00057512 del 10/04119.
Oficio 400-*DRODI-ATC Rad 2019IEG0124798 informe Reglonal Orente

Désanoliar una campafia masiva a nivel nacional en el GRUP% ‘?Ji:g izg‘m A Oficlo 300-DIREG-ATEC! Rad 20191E00102186 Infoime Regional Norte
443 cumplimiento a la respuesta oportuna a los ciudadanas 01/02/2019 30/11/2019 X X Oficio 200-DIREG-ATEC Rad 20191E00113036 Informe Regional Occidente
q idad v OFICINAASESORADE Oficio 600-DIREG-ATEC! Rad 20181E00124911- Informe Regional Viejo Caldas
segin normatividad vigente
COMUNICACIONES APORTAN EVIDENCIAS.
Actividad ejecut: en el primer iemstre/2019.
Acta 051 de 07/11/2019 "Capacitacion ley 734 de 2002" por videoconferencia, participan
Desarroliar campafia preventiva a nivel nacional sabre regionales Central, Occidente, Norte, Oriente, Noroeste, Viejo Caldas. N
y e . OFICINACONTROL Se tiene evidencia de 44 archivos més con temas como: seguimiento quejas,
4,44 ]CLeW[V;:a rgi:ﬁx;:;:;ﬁxz?;;::mp"m‘enm deta) rerno DisciPLINARIO| 011022018 30M0t9 | * x estadisticos OFIDI, socializacion plan de trabajo de prevencion ycapacitacion,
yylos p actualizacion Sistema de Informacisn Disciplinario. (SUD).
Activcidad cumplida
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cadigo:

Version:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Fécha:

Subcomponente 5:
RELACIONAMIENTO CON LA
CIUDADANIA

Se remitio correo electronico de) 26/03/2019 a comunicaciones y sistemas la
. blicaci tuali de la car jzacion 2018,
Actualizar la caracterizacién del ciudadano de acuerdo a | GRUPO DE ATENCION AL )
4,51 Ia gufa del DNP y normatiidad vigente CIUDADANO 01/03/2018 30/11/2019 X X APORTAN EVIDENCIAS.
Se adelanté la actividad de caracterizacién del cludadane.
Oficio 81002-DINPE-GATEC Rad .2019EED0S7925, Sensibilizacion sobre la lengua de
Establecer acercamiento entre el Centro de Relewo yfo sefias dirgidos a los senddores penitenciarios INPEC,
INSOR ton el fin de realizar una actividad de GRUPO DE ATENCION AL Oficic 8100DINPE Rad.2019EE0125057, Invitacion Taller Lenguaje de sefias,
452 sensibilizacién sobre lenguaje de sefias dirigido a los CIUDADANC 01/04/2019 30/07/2019 X X APORTAN EVIDENCIAS
senddores penitenciarios
Se adelanté ibilizacion de a evid suministradas.
Mediante oficio. 81002-DINPE-GATEC 2019IE00124001, Informe Feria Nacional Servicio
al Ci En los establecimientos de Valledupary t
Definicién de grupos focales de ciudadanos, PPL, * Acta 178 del 30/07/19 Feria Nacional Servcio al Ciudadano en {a ciudad de
453 visitantes y deméas grupos de valor con el fin de GRUP?: BED:EZ':‘SON A 01/03/2018 30/11/2019 X X Vilavicencio,
socializar la oferta de trdmites ysenicios APORTAN EVIDENCIA
Se adelanto la actividad de acuerdo aevidencias suministradas.
Oficio 81002-DINPE-GATEC Rad,2019/E00058374 del 15/04/19 - Definir incentivos
para {a participacion ciudadana,
Oficio 200-DREG-ACET! Rad.2019IE00125588, informe Regional Occidente
|pesiniri para la pariici - & Oficio 300-DIREG-ATEC] Rad.2019IE00102167, Informe dé Regional Norle.
oty parieiparion fkdacan Oficio:400-DRORFATC Rad.2019/E00123042, Informe Regional Oriente
454 inclirios dentro de Ja polilica de pa’:‘;‘w‘:;‘:“’: cludadana GRUP%B%:;?:%‘ON Al owosrmote | 301018 X X Oficio 500-DIREG-ATECKDEHH Rad 20191E00124189, informe Regional Norasste
. ' P Oficip 6800-DIREG-ATEC! Rad, 20191E00125039, Informe Regional Regional Viejo
ciudadanos...}
Caldas.
APORTAN EVIDENCIAS
Se adelantt 1a actividad de a evi 188 51 d
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cadigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Version:

Fecha:

La oficina de sistemas de informacidn realizd la publicacién en la pagina web botdn de|
*Transparencia y Acteso a la informacién plblica” de toda {a informacion que fus)
recibida en. el correo comunicaciones@inpec.goveo dando cumplimiento ¢on ia Le
1712 de 2006, las publicaciones se pueden evidenciar en los. link que se encuentran
Registro de publicaciones de informacién semestrales | OFICINA SISTEMAS DE en la matriz dé seguimiento qus se adjunta. Adicional la Oficina de Sistemas de
51,1 en cumplimiento de la Leyde Transp iayAccesoa INFORMACION 01/02/2019 30/11/2019 informacién. junto con la oficina asesora de planedcién yla Oficina de control interng,
{a Informacién Pdblica (Ley 1712 de 2005) fideraron et diligenciamiento de la primera evaluacion del instrumento aportade por la
 Procuraduria Nacional para evaluar la aplicacion de [a Ley 1712 de 2005, ]
Evidencias: Archivo PDF seguirmients analitics_fercer cuatrimestre: 2019, Informe|
diagnéstico d ibilidad ala i i6n pag web 2019
Actividad cumplida
La Oficina de Sistemas de Informacién durante el tiempo franscurrido de la vigencia
2019 ha realizado la publicacién datos en formato abierto, pricrizados y enviados por
Subcomponente 1: Publicar datos en formato abierto, priorizados y enviados las dnfere‘ntes z?ependeqc;as del }nsmuto en el portal web www,datos.gf:v,co, como se
LINEAMIENTOS DE N ) i puede evdenciar en-el link: hitps Jwww.datos . gov.co/browse?informaci%C3%B3n-de-
512 por las diferentes deper del Institute ag del OFICINASISTEMAS DE 010212018 30112019 {aEntidad Nombre-de-fa
TRANSPARENCIAACTIVA i o mayor para la consulta de tos usuarios, ciudadanos y INFORMACION ~=ntidad_Nembre-ce-ia- s afsonBy=newest
rupos de valor. ! e 4
g APORTAN EVIDENCIAS
De a evid adas, se cumplié con la informacién en el afio 2019.
Se publict el plan.anual de adquisiciones vigente con sus actualizaciones, asi mismo
se realizs el seguimiento frimestral a la informacidn registrada de los contratos en (3
N - N plataforma SECOP I, evidenciandose que se cumplio dentro de los terminos la
513 sefllmrsegggé?:f del registro d:;f?::‘::;? :f; [ SUBDIRECCION DE 0110212019 301 1/2018 publicacién de los documentos correspondientes-,
v ;d uisiciones. v enteyractualizado ’ GESTION CONTRACTUAL
add 9 Y Se evidenci izacién de publicaci en las pl : pagina de Colombia|
Cotapra Eficiente, asi.como en la pagina institucional del INPEC.
En el mes de noviembre de 2019, se generd un reporte consolidado en el que se|
Seguimiento a la informacién sobre los senvidores obtuvigron los siguient en la én del SIGEP: - Hoja de vida]
penitencidrios vinculados al Institlito, en el Sistema de SUBDIRECCION DE 9.485 senidores,
4 ; R - N .
5.4 Gestion de Empleo Pablico - SIGEP TALENTO HUMANG 010272018 3011172019 - Declaracion de Bienes y Renfas 13.990 senddores.
Actividad Cumplida.

Calle 26 No. 27 — 48. PBX 2347474 Ext.1120

cinterno@inpec.go:

Pagina 18 de 25



Codigo:

. ‘
INFORME DE SEGUIMIENTO
INPEC

instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCléN Y DE ATENCIGN AL
CIUDADANO Fecha:

> Oficio 81002-DINPE-GATEC-20191E00250447 - Informe de peticiones, quejas,
Atender Jas PQRSD radicadas en el Instituto enlos rec L sug! ias, d ias y ori i tramitadas durante 2019,
521 tiempos establecidos de acuerdo con la normatividad GRUPO DE ATENCION AL 01/01/2019 1511272019 X X Se evidencian oficios dirigidos a algunas Directiones Regionales y ERON
s Lo . CIUDADANO ;
vigente ylos procedimientos establecidos relacionados con temas de PQRSD,
Actividad cumplida.
Presentar a i3 Directidn General conclusiones y GRUPO DE ATENCION AL * Oficio 81002-DINPE-GATEC-2019IE00239825 del 03/12/19 - informe del Diagnostico)
522 recomendaciones sobre Jos logros alcanzados por el CIUDADANG 01/03/2018 15/12/2019 X X del Sendcio al Ciudadanc 2019,
Subcomponente 2; INPEC en sendcio al ciudadano y parficipacion Actividad cumplida.
LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA PASIVA
Deterrninar el estado actual de la gestién de seguridad y o . L N
e . i y OFICINA SISTEMAS DE Actividad cumplida desde el seguimiento al segundo cuatimestre, de acuerdo 3
523 privacidad df la mformacnon en el Instituto, INFORMACION 01/02/2019 30/11/2019 X X evidencias.
) el nivel de mad
* Notinpec No.533
PN ; . * Informe Regional Central, Norte, Occidente,Oriente, Viejo Caldas, Noroeste
Disea & implementacion de estrategla para el GRUPO ATENCION AL * Informe DiseRo e impl i6n de estrategia para el mejoramiento en
524 &n trans parencia pasiva segdn resultados 01/06/2018 30/11/2019 X X 5 . . . "
del informe de PQRSD ycanales de atencion CIUDADANO {ransparencia pasiva segun resultados del informe de PQRSD ycanales de atencién
Y ., 2018, - Rad.2019iE00199186 del 07/10/19 - Presentado al Director General.
Actividad cumplida
Creacién de un mecanismo de seguimiento y coniroj
525 para el monitoreo del acceso a la informacion pablica en OFICINADE SISTEMAS DE 01/03/2019 30/11/2019 X X En el segundo irn se imp 16 la heramienta "ANALYCTICS"
INFORMACION
el INPEC.
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cadigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Version:

Fecha:

£} Archive General de 1a Nacion - AGN, presenta al Instituto el primer conceplo técnico
& 29 de mayo de 2019, respandida por sl INPEC el 05 de julic mediante radicado No.
Realizar seguimiento al proceso de presentacion y DIRECCION GESTION 2013EEQ127969. El 09 de octubre, se radica en el Instituto el segundo concepto
convalidacion de las Tablas de Refencion Documental - | CORPORATIVA/ GRUPO técnico, donde sé presentan los ajustes el 16 del mismo mes mediante radicads No.
53,1 TRD seqin criterios establecidos por el Achivo General DE GESTION 021022018 101272018 x X 2019EE0203598. Actuaimente el INPEC se encuentra en espera de [a revision de [as
dela Nagcién F DOCUMENTAL TRD para conalidacién.
: Se adelantard ta actividad inicaimente propuesta de: Presentacidn y ajustes de las TRD|
para su convalidacién.
Actividad sin culminar enla vigencia 2018.
Realizar seguimiento al proceso de presentacion'y DIRECCION GESTION
‘jeonvalidacion de las Tablas de Valoracidn Documental -| CORPORATIVA/GRUPO
TVD segdn criterios establecidos por el Archivo. General DE GESTION 02/02/2019 1011242018 x
de fa Nacién, DOCUMENTAL
Subcompoenente 3;
INSTRUMENTOS DE
GESTION DE INFORMACION
Adtualizar el registro de actios de infarmacion def DIRECCION GESTION [No se han presentado reestructuraciones en el Instituto. El Formato actualizado se
N . encuentra en el link: hitp:/Avww.inpec.gov.co thnsttucion/sist de-gestion-
533 ’2”;1“‘:“;‘; 2’;?';';‘* ?;:::Qi:ﬁ?::;;ﬁ::z; 7;12:"9 CORPSQQE;’?‘%%RUPO 01/0212019 | 301112019 % X integradolgestion-documentalidocument_ibrarykYlacNkJj4PUdhiew/528739;
Instituto P DOCUMENTAL 1 De acuerdo a la informacion suministrada por la oficina de gestidn documental ya las
. evidencias, la actividad fue cumplida.
DIRECCION GESTION La Guia para la Elaboracién de Indice de Informacion Clasificada yReservada fue
Actualizar el Indice de informacién Clasificada y CORPORATIVA/ GRUPO aprobada el &/May2019. El formao vigente se encuentra enellink:
Reservada del Insfituto conforme alo contemplado enla DE GESTION hitphwww.inpec.gov. e-geston jestion-documentall-
534 01/02/2019 30/11/2018 X X Jdocument: libraryKYlacNkJ4PUdAMew/220488
Ley 1712 de 2014 en caso de presentarse DOCUMENTAL APORTAN EVIDENCIAS
reestructuracion en-el Institito. OFICINAASESORA
JURIDICA De acuerdo a evidencias suministradas, I actividad se erictentra ejecutada.
Aporia evidencia, Oficio 20191E00130733 del 11 de julio de 2019 "Actualizacion
Revisar y actualizar el esquema de publicacion de OFICINAASESORADE q de Publi yObservach varias,
535 informacion. COMUNICACIONES 010212019 301112018 x X
De acuerdo a evidencias suministradas, se adelanté. con la actividad.
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Version:

Fecha:

En la actividad 3 del subcomponente dos del componente cinco reporta la oficina de

LA INFORMACION PUBLICA

552

respuesta a cada solicitud ya las que se negd el acceso

a la informacién,

54,1 ii‘:;‘i’::a"c’:ggm’:: d“\i;‘;‘?"a' web institucional en OF'C"I",@%i;fggﬁAs DBl Gipemots | 30m1201e sistemas de informacion archivo excel "Instrumento Autodiagnéstico junio 2019",
Diligenciado,
Subcemponente 4;
CRITERIO DIFERENCIAL DE
ACGESIBILIDAD
La Oficina de Sistemas de Informacién piblico en 1a pagina web Institucional en el
OFICINAASESORADE beton de trasp ia, el di nto "LINEAMIENTOS NORMAS,
COMUNICACIONES POLITICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRIGIDOS A POBLACION VULNERABLE DE
Generar mecanismos para facilitar el acceso a la ACU?RDO CPN SU MISION YLA NORMATMDAD APLICABLE", emitido por €] Grupo de
542 |informacion para grupos con critetio diferencial de GRUPODEATENCIONAL| 4105015 | o1/062019 Atencién al Ciudadaro, en el ink:
' accesibilidad CIUDADANO htipinpec.goviea/documents/20143/3101 D7LINEAMIENTOS+PARA+ATENCION+POBL
. ACION+VULNERABLE pdiBdeb275b-1885-68-2b3¢-7dd6593516d3
OFICINADE SISTEMAS DE| APORTA EVIDENCIAS.
INFORMACION
De-acuerdo a los soportés suminisrados Ja actividad se cumphi6.
Realizar seguimiento a las solicitudes de acceso a
Subcomponente 5: sj\fOrmacxon, q},u? conlAeng,e\ el rlurnero'de solicitudes ylo OFICINADE CONTROL
MONITOREQ DEL ACCESO A recibidas, , el iempo de INTERNO DISCIPLINARIO 01/03/2019 30/11/2018

a la jmpt tacion de la E gl
Gobiefno Digital yley 1712 de. 2014,

OFICINADE CONTROL
INTERNO

02/02/2019

31112/20%9

La oficina de si de inf ibn realizdla publi en la pagina web botén de
T ia y Acceso a la inf publica” de todala informacion que fue
ibida en el correo @inpec.gov.co dando cumplimiento con fa Ley

1712:de 2005, las publicaciones 'se pueden evidenciar en los fink que sé.encuentran
en la matriz de seguimiento queé se adjunta. Adicional la Oficina de Sistemas de
informacién junto.con la oficina de pl 1y la Oficina de:controf interne,
fideraron el difigenciamiento de la:primera evaluacidn del p > porla
Procuraduria Nacional para-evaluar la aplicacion de la Ley 1742 de 2008,

Se elaboran tres informes al afic én los meses de enefo, Mayd, septiembre por parte
de la oficina de conirel interno.
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Codigo:

]
‘ p INFORME DE SEGUIMIENTO
l N EC Version:

instituto Nacjonal Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:

£l Acta.N® 04 del 04 de diciembre del 2018, del Comite de Integridad autorizé-la
realizacidn del Diagnostica de Integridad con.las Direcciones Regionales ORIENTE y
NOROESTE.

Ei Acta N° 01 .del 11 de marzo-del 2018, de| Comité de. Imtegridad describie las
acytividades realizadas con la Direccion Regional Oriente, EPMSC de Bucammanga,
RMde Bicaramanga y EPAMSC-de Giron para la estructuracion del:Diagnéstico de
[ntegridad.

Ef Acta N° 02 del 14 de marzo del 2018, del Comité de Imtegridad describe las
actiidades realizadas con la Direccion Regional Noroeste, EPMSC de Medellion y
COPED Pedrégal para la-sstructuracion del- Diagnéstico de Integridad.

01/01/2018 30/03/2019 X X Be réaliza d de resultados del diagndstico de Integridad yse remite por
correo-electrénico el dia 01 de abrl del 2019 alos integrantes del Comité de Integridad.
Se emite a nivel nacional Bolelin INtermo N° 19; &l dia 10 de abnil del 2019, résultados
del diagnéstico de integridad 2019, para ¢ imiento de fas funci ios & rivel
nacional.

Realizar el diagndstico del estado actual de la entidad SUBDIRECCION DE

611 entemas de integridad TALENTO HUMANO

Subcomponente 1: CODIGO
DE INTEGRIDAD De acuerdo a las evidencias sumiistradas, la actividad fue ejecutada.

El Acta N° 01 del 11 de marzo del 2019, del Comité de Imtegridad describe las
actividades realizadas con la Direccién Regional Oriente, EPMSC de Bucaramanga, RM
de Bicaramanga y EPAMSC de Giron para [a estructuracién del Diagnéstica de
Hntegridad.

EtActa N® 02 det 14 de marzo del-2019, del Comité de Imtegridad desciibe las
actiidades realizadas con la Direccién Regional Noroeste, EPMSC de Medellfony
Generar espacios de refroalimentacion que permitan COPED Pedregal para la estructuracion del Diagnéstice de Integridad.

6,12 recolectar ideas que ayuden a mejoraria SUBDIRECCION DE 01/01/2018 30/1172018 X X

implementacién del Cédigo de Integridad TALENTO HUMANG Publicaciones en' NOTINPEC acreca de los valores del cdigo de Integridad N° 508,
512,513,514,515,516,517,518,519, 520, 521,522,523, 532, §34, 536..

De acuerdo a las evidencias sumiistradas, a actividad fue ejecutada.
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Versién:

Fecha:

Subcomponente 1: CODIGO
DE INTEGRIDAD

Fomentar ios mecanismos de sensibilizacién,

SUBDIRECCION DE

01/072018 30/11/2019

EI'PA-TH-PRO1 Programa de Induccién, fue actualizado a version 02, el 20 de marzo de
2019, Se puede consuitaren el sistema {SCLUCION

lucion.inpec.gov.eofisoluciondinp mFrameSetaspx?Ruta=fi
SCYWSjHONvbmSjaW1 pZW50bzRJTIBFQyB 1LzUwMTk2NGNjYzdiNDQyODNhNThKMTFh
NTHMzIZWYyL 2UwMTKk2NGN; YzdiN DQYODNhNThKMTFhNTJIMzI ZWYyl. mFzeDakZwW)
1Zz15ZXMmSURBUIRJQIVMTZ0XVEME NA==

El PA-TH-PRO2 Programa de Reinduccion, fue actualizado en versién 04, el 20 de
marzo-de 2019, Se puede consultaren el sistema ISOLUCION
http/isclucion.inpec.gov.cofisoluciondinpec/Adrministracion/rmFrameSet aspx?Ruta=fi
GCYWSjhONvbmIjaW1 pZWs 0bzRITIBF QyIL2Vm MGJiNZ2 Y2Q2 Y] RhMmMS NzVim YzMaN

6.1.3 g‘g“ccg;"; i o de los TALENTO HUMANO GIOMZQXODESL2VMMGI]NZ2 Y202 YJRhMmMENZVM YZMNGIOM2QrODESLM F2eDSkZW
90 e Integnaa J1Z215ZXMmSURBUIR JQTVMT0xMoMB Mw==
Ei programa de induccién fue actualizado &i 20/03/2018, de:acuerdo a evidencias; se
socializd a través del NOTINPEC en varias publicaciones..
De acuerdo a las evidencias sumiistradas, la actividad fue ejecutada.
El Acia N°'01 del 11 de marzo dei 2019, del Comité de Imiegridad describe fas
actividades izadas con fa Dil i6n Regional Oriente, EPMSC de Bucaramanga, RM)
de Bicaramanga y EPAMSC de Giron para la estructuracién del Diagnéstico de
Infegridad.
El Acta N° 02 del 14 de marzo de] 2019, del Comité de Integridad describe’las
actiidades realizadas con la Direccion Regional Noroeste, EPMSC de Medelliny
COPED Pedregal para la estructuracién del Diagnéstico de Integridad.
Publicaciones en NOTINPEC acreca de los valores del codigo dé Integridad N° 506,
512,513,514,515,516, 517,518, 518, 520,521,522, 523, 532, 534, 536. .
-LaOficina Asescra de Planeacion yla Oficina de Sistemas de Informacién realizaron
en la sede central actividad refacionada con el valor "HONESTIDAD”, comeo registros de
calidad: Acta N” 106 del 24 de mayo del 2019, Slider en pagina web, corres masive
invitacion y protector dé panialla,
- Las Direcciones Regionales Oriente, Occidente, Noroeste y Central ejécutaronfa
6,14 Ejecutar el Plan de gestion del Codigo de integridad i‘fgggcﬁmg 01/04/2018 3071172019 actividad "BAUL DE LOS MALOS HABITOS", con registros de calidad: () Acta N" 157 del
20 MAY 18, Reg Occidente, (i) Acta N° 345 del 23 MAY 19, Reg Neroeste, (iii) Acta N©
144 del 05 JUN 20189, Reg Viejo Caldas, (iv) Acta N° 053 del 19 JUN 2018, Reg Central,
(v) Acta N° 015 del 30 MAY 2019, Reg Norte,
- La Oficina de Control inferno yla Oficina Asesora de Comunicaciones adelantaron en
la sede central actividad relacionada con el valor *RESPETO", Slider en pagina web y
protector de pantalia,
- La Oficina Control intemno Disciplinario yla Oficina Juridica realizaron el 26 de julio en
la sede central actividad relacionada con el valor justicia.
De acuerdo a las evidencias suminj . la actividad fue-adelantada.
Se adelanit la actividad propuesta, teniendo como evidencias: 6 correos relacionados
conel test de percepcién, boletin interno 047 de 05/11/2019, resultados dellestde
Evaluarlos Resultados de Ja implementacion del SUBDIRECCION DE integridad.
818 ACsdign de integridad TALENTO HUMaNG | 01112019 1 3011172019 Actividad cumplida
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Fecha:

Subcomponente 2: LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

Serealizaron cinca (5) actiaciones: para la puesta en-marcha dela linea de atencion
DIRECCION GESTION anticorrupcitn, Las v fas fueron subidas en el drive disp paratal fin. *La
CORPORATIVAOFICINA | Oficina de Sistemas de Informacitn durante el periodo a reponiar no ha recibido
621 Puesta en marcha de la linea de atencidn anticorrupcion DE SISTEMAS DE 01/02/2019 3071172018 X X informacion por parte de la Direccion de Gestion Coorporativa.con relacion al
INFORMACION cumplimiento de esta actividad para su publicacién, Aportan evidencia.
Se evdencit el p de Iz actividad, ndmero.de linea de i6 fonal
01800910105,
La Direccién de Custodia ha remitido a la Fiscalia General de la Nation, aqueilas
Alianza interinstitucional con fa Fiscalia General de fa denuncias sobre actos dé corupcién de funcionarios del Instituto.
i . y . P DIRECCION CUSTODIAY : Oficios con radicados 2019IE0019181. y2019EQ0131358 de 07/02/2019 y 11/07/201¢9
8,22 Nacion para investigar Actos de corrupcidn al interior del 01/03/2018 30/06/2018 X X " g At T ek e NE
., VIGHANCIA respectivamerite con asunto "envio inft y"sol dirigido a la
INPEC. o
fiscalla General de la Nacion.
Actividad cumplida.
OFICINADE
| Realizar campafias de sensibilizacién de lucha contrala|  COMUNICACIONES Y
{corrupcion DIRECCIONES 0110312019 311212019 X
REGIONALES
“Aumentar el control social de fa ciudadania para la] DIRECCION GENERAL
desarticulacién de conductas comuptas en funcionarios DIRECCIONES 01/03/2018 31/12/2018 X o dahdo’a' condcer
del INPEC. REGIONALES e
|
. Madiante resolucion 001622 del 20 de Mayo - Por [a cual s& conforma el Comité
625 Canfolrrnar el Comité integrado d.e 'I"ransp'arencna en DIRECCION GENERAL 01/03/2019 2A12/2019 X 1 X lnteg@do de leanspareqcta Ylo:c‘ Subcom.cté§ Regionales de Transparencia en
coordinacion con la PONAL {Contrainteligencia) el Instituto ! 1 P foyC
Actividad cumplida
§ - Acciones  inmediatas, celeridad en los procesos
AP i i OFICINADE CONTROL
28 ;:::;;pgh{r;ir;?:). {Suspensidn temporal del cargo en actos | INTERNO DISCIPLINARIO 01/03/2018 31/112/2018 X

Calle 26 No. 27 — 48, PBX - 2347474 Ext.1120

cinterno@inpec.qov.co

Pagina 24 de 25



INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Formular planes trimestrales de %rasiado de internos De acuerdo a informacion suministrada por el grupo de asunios penitenciarios del
627 isentifades (como extorsionistas) a pabsliones de ata] DRECCION CUSTODIAY | i | 30062010 x x INPEC, se han rasiadado 45 PPL por sofictud de a DIASE.
& ;e “m d: oo B P VIGILANGIA Esta aciividad no debe limitarse en el tiempo, debe ser permanente.
9 ) Actividad cumplida.
Coordinar conla DIASE operalivos de registro y control 8e realizaron un fotal de 48 intervenciones a los ERON por parté de la DIASE (direccion
en los ERON con la implementacidn de nuevas| DIRECCION CUSTODIAY antisecuestro y exdorsion yGaula Ejercito,
628 tecnologias para la localizacién e inhibicién de equipos VIGILANCIA 017082019 30/06/2019 x X Esta actividad no debe fimitarse en el iempo, debe ser permanente.
moviles. Actividad cumplida.
Se actualizb &l procedimiento de registro yrequisa, PM-SP-M0O7 Manual registro a
personas yrequisa de paq hiculos e instalaciones , plataforma ISOLUCION,
529 Optimizar y mejorar el procedimientos de registro y] DIRECCION CUSTODIAY 01/03/2018 30/08/2019 X X Se emitid el oficio 20191E00096278 a los ERON s olicitande socializacién del
= condro] que ejecuta la guardia penitenciaria. VIGILANCIA procedimientos.
DRocumento actualizado ef 26/04/2018,
Subcomponente 2: LUCHA Se emitié ¢l documento PM-SP-G10 GUIA PARA EL SERVIDOR DEL CCV DE POLICIA
CONTRA LA CORRUPCIO Redisefic de las funciones y del grupe de Poficial DIRECCION CUSTODIAY JUDICIAL, piataforma [SOLUCION.
62,10 Judicial del INPEC. VIGILANGIA 01/03/2019 30/06/2019 X X
Docurmento actualizado &) 24/05/2019 y publicado en 1SOlucon..
’ : : implementacién de la ﬁgu@ de r‘euroA porincon N OFICINAASESORA - ; - i . s :
G211 en personal de CCV y nivel directivo por perdida de JURIDICA 01/03/2019 31/12/2019 X Mo se reciben evdencias de las actividades propuestas
i confianza. At 65 Decreto 407 : : :
B o oo macion|  OFICINAASESORA | (o | imots « Afiivel Interno |a creaacion de procedimiento ‘COMISO DE ELEMENTOS' 161ul/2019
orohibidos & o 9 JURIDICA PM-SP-P04 a cargo de la Direccion de Custodia yMigilancia;
Actualmente Ja CNSC realiza profesionagramas {pruebas medicas) y el INPEC realiza
- . N N el esiudio de seguridad, no reponta evidencia.
Bolicitar a la CNSC mejorar el proceso dé incorporacion L ) "
62,13 de los aspiraniss al CCV (pruebas pofigrafo, visitas] SUPDIRECCIONDE | oo vote | swmamots X X Sin evidencias que soporien ef avance de fa gestion.
domiciliarias, pruebas de laboratorio) TALENTO HUMANG
P La Comisién Nacional del Senicio Civil y el INPEC desasrrollan acuerdos cada que el
INPEC adel o para funci ins del cuerpo de cutodia yvigilancia,

Archivo: escritorio/control
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