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No. de Radicado, 2024_19199623

Bogota D.C, 21 de septiembre de 2024
URGENTE TUTELA
Seior i
JUZGADO 021 LABORAL DE MEDELLIN
j21labmed@cendoj.ramajudicial.gov.co
MEDELLIN, ANTIOQUIA

Radicado: 05001310502120241016700
Afiliado: LUZ AMPARO CARDONA TORO CC. 43528239
Accionado: Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES

LUDY SANTIAGO SANTIAGO, en mi calidad de Directora (A) de Acciones
Constitucionales de la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, conforme
a la certificacion que se adjunta a este escrito, en atencion al asunto de referencia,
presento informe en los términos del articulo 19 del Decreto 2591 de 1991 como pasa a
indicarse:

ANTECEDENTES

En atencidn al auto admisorio e la acciéon impetrada con fecha del 18 de septiembre de
2024, informo al despacho que descorro traslado en los siguientes términos, en principio,
es pertinente sefialar que lo solicitado por la accionante por via de tutela, desnaturaliza
este mecanismo de proteccidon de caracter subsidiario y residual frente a los derechos
invocados cuando no han sido sometidos a los procedimientos pertinentes e idoneos para
su solucién; desconociendo asi la norma constitucional, ya que este no es el mecanismo
para realizar este tipo de reconocimientos, toda vez que esta no contempla la discusidon
por acciones u omisiones de la administracién, siendo necesario la implementaciéon de un
medio de control, para surtir la pretensién del accionante.

Es menester indicar que los hechos y las pretensiones, corresponden al tramite del
despliegue de la actividad administrativa y no a la vulneracion u amenaza de los
derechos fundamentales del accionante.

Respecto de la solicitud de CPCO de la beneficiaria MARIA ALEJANDRA DIEZ CARDONA,
mediante oficio del 23 de agosto de 2024 BZ2024_17179168-2349485, la Direccion
Documental se pronuncié sobre la recepcion y traslado al area correspondiente para que
inicie el estudio de la solicitud. (Archivo adjunto)

De acuerdo con lo informado, es preciso afirmar que esta Administradora no ha

vulnerado u amenazado los derechos fundamentales del accionante, en consecuencia, se
disponen las siguientes consideraciones:

ORBITA DE COMPETENCIA DEL JUEZ CONSTITUCIONAL
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Respecto de la autonomia judicial pero también de las competencias de cada jurisdiccion,
la Corte Constitucional analiza el tema de la siguiente manera en la sentencia T-587 de
2015:

“En conclusién, declarar la accién de tutela como procedente para evitar un
perjuicio irremediable implicaria, en este caso, anticiparse al sentido de la decision
judicial sin que la misma se hubiese producido, desplazando por esta via la facultad
de la justicia ordinaria de tomar sus propias decisiones. El juez de tutela no
puede, "sin vulnerar el derecho a la igualdad y sin que realmente
concurra la necesidad de evitar un perjuicio irremediable, alterar esa
situacion para conocer en sede de tutela, de manera anticipada y sumaria,
lo que debe ser objeto de decision por el juez ordinario”. Ademas, “"no

puede convertirse en una instancia revisora de la actividad de evaluacion
probatoria del juez que ordinariamente conoce de un asunto, segun las

reglas generales de competencia porque ello seria contrario al principio de
que la tutela es un medio alternativo de defensa judicial, aparte de que se

invadiria la orbita de la competencia y la autonomia de que son titulares
las otras jurisdicciones”. (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Por otra parte, la misma corporacién en sentencia T-821 de 2010 indicd:

"Al respecto, al estudiar el asunto frente al tema del “principio democratico de la
autonomia funcional del juez”, reconocido expresamente en la Constitucién Politica,
esta corporacion determind que el juez de tutela no puede extender su
decision para resolver la cuestion litigiosa, obstaculizar el ejercicio de
diligencias ordenadas por el juez ordinario, ni modificar sus providencias,
o cambiar las formas propias de cada juicio, lo cual si violaria gravemente los
principios constitucionales del debido proceso.” (Subrayado y negrilla fuera del
texto)

De igual manera, en la sentencia de constitucionalidad mencionada, se manifesté lo
siguiente:

"De ningun modo es admisible, entonces, que quien resuelve sobre la tutela
extienda su poder de decision hasta el extremo de resolver sobre la cuestion
litigiosa que se debate en un proceso, o en relacion con el derecho que alli se
controvierte.

No puede, por tanto, proferir resoluciones o mandatos que interfieran u
obstaculicen diligencias judiciales ya ordenadas por el juez de conocimiento, ni
modificar providencias por él dictadas, no solamente por cuanto ello
representaria una invasion en la orbita auténoma del juzgador y en la
independencia y desconcentracion que caracterizan a la administracion de
justicia (articulo 228 C.N.), sino porque, al cambiar _inopinadamente las

reglas predeterminadas por la ley en cuanto a las formas propias de cada
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uicio (articulo 29 C.N. uebrantaria abierta ravemente los principios
constitucionales del debido proceso. Lo anterior sin tener en cuenta la
ostensible falta de competencia que podria acarrear la nulidad de los actos y
diligencias producidos como consecuencia de la decision con los consiguientes
perjuicios para las partes, la indebida prolongacion de los procesos y la
congestion que, de extenderse, ocasionaria esta practica en los despachos
judiciales.” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Asi pues, debe tenerse en cuenta que decidir de fondo las pretensiones del accionante y
acceder a las mismas, invade la dérbita del juez ordinario y su autodominio, pero ademas
excede las competencias del juez constitucional, en la medida que no se probd
vulneracion a derechos fundamentales, ni la existencia de un perjuicio irremediable que
haga viable proteger derecho alguno.

IMPROCEDENCIA DE LA TUTELA AL NO EXISTIR UN PERJUICIO
IRREMEDIABLE

Estudiados los hechos y pretensiones, asi como las pruebas allegadas con el escrito
tutelar, no se demostré la existencia de un perjuicio irremediable, que haga necesaria la
intervencion del juez de tutela.

La Corte Constitucional ha manifestado mediante Sentencia T-494 de 2010, M.P. Jorge
Ignacio Pretelt Chaljub, los casos en los que se presenta un perjuicio irremediable,
veamos:

“La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha precisado que Unicamente se
considerara que un perjuicio es irremediable cuando, de conformidad con las
circunstancias del caso particular, sea: (a) cierto e inminente -esto es, que no
se deba a meras conjeturas o especulaciones, sino a una apreciacion razonable
de hechos ciertos-, (b) grave, desde el punto de vista del bien o interés juridico
que lesionaria, y de la importancia de dicho bien o interés para el afectado, y
(c) de urgente atencion, en el sentido de que sea necesaria e inaplazable su
prevencion o mitigacion para evitar que se consuma un dafio antijuridico en
forma irreparable.”

Asi mismo, el alto Tribunal, ha destacado que cuando se trata de un perjuicio
irremediable, el accionante debera acreditar:

"(i) una afectacion inminente del derecho -elemento temporal respecto al dafio-;
(ii) la urgencia de las medidas para remediar o prevenir la afectacion; (iii) la
gravedad del perjuicio -grado o impacto de la afectacion del derecho-; y (iv) el
caracter impostergable de las medidas para la efectiva proteccion de los derechos
en riesgo’.”

(...)

1 “Sentencias: T-225 de 1993 M.P. Vladimiro Naranjo Mesa, T-789 de 2003 M.P. Manuel José Cepeda Espinosa, entre otras”.
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Se observa que el juez de tutela no es el llamado a intervenir en el asunto bajo
examen, ya que la discusion recae sobre una serie de derechos inciertos, de modo
que al carecer de relevancia en términos de derechos fundamentales, estos deben
ser discutidos ante el juez ordinario laboral en la medida en que pertenecen a su
ambito de competencia. Asi mismo, se concluyd que el accionante no se encuentra
ante la posible materializacion de un perjuicio irremediable respecto de sus
derechos fundamentales.?

Conforme al postulado expuesto en precedencia, es claro que el accionante no acredito
un perjuicio irremediable por el cual requiere una proteccién inmediata a lo manifestado,
situacién que debe ser tenida en cuenta para que se declare improcedente el tramite
tutelar.

TERMINO DE RESPUESTA A SOLICITUDES

En tratandose del reconocimiento y pago de prestaciones del sistema de seguridad social,
la legislacion no estipulo para algunos casos, un término especifico que permita
identificar de manera clara y detallada el periodo con el cual cuenta la administracion
para definir la situacién planteada por los ciudadanos.

El tema ha sido discutido en varias sentencias de la Corte Constitucional en la medida
que no pueden aplicarse los términos normales de una peticion por todo lo que implica el
estudio de reconocimiento de prestaciones, por lo que en sentencia T- 774 de 2015
sefalo:

"La sentencia SU-975 de 2003° mediante una aplicacién analdgica del articulo 19
del Decreto 656 de 1994 establecié un término general de 4 meses para responder
las solicitudes de prestaciones econémicas en las hipotesis no reguladas
expresamente por el legislador. Las leyes 100 de 1993, 171 de 2001 y 700 de
2001 regularon los términos para responder las solicitudes de pension de vejez y
sobrevivientes. Los plazos de contestacion de las prestaciones econdmicas
pensionales son los siguientes:

Tramite o solicitud Tiempo de respuesta Normatividad que
a partir de la sustenta el tiempo
radicacion de la de respuesta
peticion
Pension de vejez Articulo 9 de la Ley
4 meses 797 de 2003,
paragrafo 1
Pensién de invalidez SU-975 de 2003
Pensién de sobrevivientes 2 meses Articulo 1 de la Ley
717 de 2001

2 Corte Constitucional, M.P. Antonio José Lizarazo Ocampo, Sentencia T-318/17
3 M.P. Manuel José Cepeda Espinosa.

Colpensiones Pagina | 4
Direccion: Carrera 10 No.72 - 33 Torre B Piso 11, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909

www.colpensiones.gov.co



(é. E\C)/(:T:g-i::égg'EAﬁ (})Colpensiones

No. de Radicado, 202419199623

Indemnizacién sustitutiva 2 meses Articulo 1 de la Ley
de la pensién de 797 de 2003
sobrevivientes
Indemnizacién sustitutiva 4 meses SU-975 de 2003
de las pensiones de vejez
e invalidez
Reliquidacién, incremento 4 meses SU-975 de 2003
0 reajuste de la pensién
Auxilio funerario 4 meses SU-975 de 2003
Recursos de reposicion y 2 meses Articulo 86 de la Ley
apelacion 1437 de 2011

Sin embargo, como en precedencia, a lo largo del tiempo se pudo establecer que no
todas las circunstancias se encuentran aqui acogidas, razén por la que a través del
articulo 22 de la Ley 1437 de 2011 modificado por la Ley 1755 de 2015, el legislador
sefalo:

ORGANIZACION PARA EL TRAMITE INTERNO Y DECISION DE LAS
PETICIONES. Las autoridades reglamentaran la tramitacion interna de las
peticiones que les corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para
garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo.

Cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones analogas, de informacion,
de interés general o de consulta, la Administracién podra dar una uUnica respuesta
que publicara en un diario de amplia circulacion, la pondra en su pagina web y
entregara copias de la misma a quienes las soliciten.

Asi las cosas, Colpensiones en uso de sus facultades y conforme a lo senalado en el
articulo anterior, profiere la resolucion 343 de 2017 a través de la cual se establece,
entre otros, lo siguiente:

Término legal Término (para
atencion prioritaria)
Prestacion - Peticién - | para resolver Incluir en Tiempos| Tiempos
Otros tramites nomina | pablicos| privados
(Piir(]:lsc;.:(r:'lnnizaciédr(ﬁa I meses (Art. 33 (6Art mfsgg 4 meses
N e la Le una
sustitutiva) de la ley 100/93 la . Ley Y 3 meses
modificado por el 700/01 semana
Pension de invalidez art. 9 de la Ley SU-975, de| <N icr?cr?usién en
(indemnizacion 797/03, ~ SU-975 2003 y T- inclusion nomina
N de 2003 y T-774 Y en
sustitutiva) 774 de| =, .
de 2015) 2015) nomina
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Prestaciones que no

tienen término legal
(auxilio funerario,

emision de dictamenes de N/A

pérdida de la capacidad
para laborar, pago a

herederos)
., . 6 meses
P.en5|on Qe s_,(,)brevwlentes 2 meses (Art. 1 de (Art. 4 de|3 meses con inclusion
(indemnizacion la Ley 717/01, T- s
sustitutiva) 774 de 2015) la Leyjennomina
700/01)
Tramites que no
consistan en un acto|15 dias prorrogables hasta 30|8 dias prorrogables
administrativo de|dias y practica de pruebas de|hasta 15 dias vy
reconocimiento pensional| 30 dias adicionales, con un|practica de pruebas
(Calculo actuarial, | total de 60 dias para adelantar| de 15 dias
correccion de Historia| el procedimiento | adicionales, con un
Laboral, novedades de|administrativo general (Parte|total de 30 dias
némina, medicina | primera de la Ley 1437) maximo.
laboral.)

Primer dia calendario del
segundo mes siguiente a la
fecha de presentacion de la
solicitud. (Articulo 42 de N/A
Decreto 1406 de 1999
compilado por el Decreto 1833
de 2016)

Tramite de traslado del
afiliado a una
Administradora de Fondo
Pensional - AFP

Recursos via
admisnitrativa —-12 meses (T-774 de 2015) 1 mes
reposicién y apelacién

Por lo expuesto, no puede tenerse por vulnerado el derecho de peticién, teniendo en
cuenta que tal como ha sido sefalado por la Corte Constitucional, el “derecho
fundamental a la peticion, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, tiene
un nucleo esencial complejo que se integra por la facultad i) que tiene una persona de
presentar peticiones respetuosas, en interés general o particular, ante las autoridades y
también ante organizaciones privadas, previa reglamentacion del legislador y los deberes
correlativos del sujeto pasivo de ii) recibir la peticion, iii) evitar tomar represalias por su
ejercicio, iv) otorgar una “respuesta material”, v) dentro del plazo dispuesto legalmente,
y Vi) notificarla en debida forma.™, razdn por la que estando dentro del término,
Colpensiones esta a tiempo de emitir y notificar la respuesta correspondiente.

4 Sentencia T-1638/17. MP. Jorge Octavio Ramirez Ramirez
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En conclusion y de conformidad con lo sefialado anteriormente, Colpensiones a la fecha
se encuentra en términos para dar tramite a la solicitud, es decir, que no ha transcurrido
el término para dar respuesta de acuerdo a lo sefialado anteriormente, por lo que, la
accion de tutela debe ser declara improcedente.

CARACTER SUBSIDIARIO DE LA TUTELA PARA DISCUTIR ACCIONES U
OMISIONES DE LA ADMINISTRACION

Resulta oportuno resaltar que, de acuerdo con el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991 la
accién de tutela es un mecanismo subsidiario y residual, por lo que, sera improcedente
cuando existan otros recursos o medios de defensa judicial, razéon por la cual, en
concordancia con el numeral 4° del articulo 2° del Cédigo Procesal del Trabajo, toda
controversia que se presente en el marco del Sistema de Seguridad Social entre afiliados,
beneficiarios o usuarios, empleadores y entidades administradoras debera ser conocida
por la jurisdiccion ordinaria laboral.

Sobre el particular, el articulo 2 del Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social
es diafano en sefalar que la jurisdiccion ordinaria, en sus especialidades laboral vy
seguridad social, conocera de "las controversias referentes al sistema de
seguridad Social integral, que se susciten entre los afiliados, beneficiarios o
usuarios, los empleadores y las entidades administradoras o prestadoras,
cualquiera que sea la naturaleza de la relaciéon juridica y de los actos juridicos que se
controviertan”.

Ahora bien, en relacién al caso objeto de estudio, el ciudadano debe agotar los

procedimientos administrativos y judiciales dispuestos para tal fin y no discutir la
accién u omision de Colpensiones via accién de tutela, ya que, ésta solamente procede

ante la inexistencia de otro mecanismo judicial, pues la Corte Constitucional en
Sentencia T-043 de 2014 Magistrado Ponente LUIS ERNESTO VARGAS SILVA se ha
referido sobre la procedencia de la accidén de tutela para solicitar el reconocimiento de
derechos de naturaleza pensional, indicando que inicialmente resulta improcedente; no
obstante se debe hacer un estudio del panorama factico y juridico que sustenta la
solicitud de amparo, asi como las circunstancias particulares del accionante, pues
considera que la situacion de vulnerabilidad de los sujetos de especial proteccion
constitucional no es suficiente para que la accion de tutela proceda mecanicamente,
debiéndose exigir un grado minimo de diligencia del actor en la busqueda administrativa
del derecho:

"La jurisprudencia de la Corte ha estimado necesario la acreditacion de un
grado minimo de diligencia en la biusqueda administrativa del derecho
presuntamente conculcado por parte del actor, la afectacion de su minimo
vital como consecuencia de la negativa pensional, y una meridiana conviccion
sobre el cumplimiento de los requisitos de reconocimiento del derecho reclamado.”
(Negrilla y subrayado fuera de texto)
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Igualmente, la Corte Constitucional ha sido reiterativa en sostener que la accién de tutela
es improcedente para obtener el reconocimiento de prestaciones econdmicas, pues por
su naturaleza excepcional y subsidiaria, ésta no puede reemplazar las acciones ordinarias
creadas por el legislador para resolver asuntos de naturaleza litigiosa y frente a ello ha
sefialado:

“El reconocimiento y pago de prestaciones sociales de tipo econdmico, por la clase
de pretensiones que alli se discuten, persiguen la definicion de derechos litigiosos
de naturaleza legal.

Resulta, entonces, ajeno a la competencia de los jueces de tutela entrar a decidir
sobre los conflictos juridicos que surjan alrededor del reconocimiento, liquidacion y
orden de pago de una prestacion social, por cuanto para ello existen las
respectivas instancias, procedimientos y medios judiciales establecidos por la ley;
de lo contrario, se desnaturalizaria la esencia y finalidad de la accion de tutela
como mecanismo de proteccion especial pero extraordinario de los derechos
fundamentales de las personas y se ignoraria la indole preventiva de la labor de
los jueces de tutela frente a la amenaza o vulneracion de dichos derechos que les
impide dictar érdenes declarativas de derechos litigiosos de competencia de otras
jurisdicciones.”™

De acuerdo con lo anterior, en sentencia T-071 de 2021, la Honorable Corte
Constitucional reiterd su posicion, disponiendo lo siguiente:

"El principio de subsidiariedad, conforme al articulo 86 de la Constitucion, implica
que la accion de tutela sélo procedera cuando el afectado no tenga a su disposicion
otro medio de defensa judicial, salvo que se utilice como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable.

Frente a dicho mandato, la Corte ha expresado que la procedencia subsidiaria de la
accion constitucional se justifica en razén a la necesidad de preservar el orden de
las competencias asignadas por la ley a las distintas autoridades jurisdiccionales,
buscando con ello no solo impedir su paulatina desarticulacion, sino asegurar asi el
principio de seguridad juridica.

En este sentido, la norma determina que si el ordenamiento juridico ofrece
mecanismos de defensa judicial que son idoneos y eficaces para solicitar la
proteccion de los derechos fundamentales que se consideran vulnerados o
amenazados, se debe recurrir a ellos y no a la accion de tutela, de tal forma que
se impida el uso indebido de este mecanismo constitucional como via preferente o
instancia judicial adicional.

La inobservancia de tal principio es causal de improcedencia de la tutela y
la consecuencia directa de ello es que el juez constitucional no puede

5 Sentencia T-660/99, M.P. Alvaro Tafur Galvis.

Colpensiones Pagina | 8
Direccion: Carrera 10 No.72 - 33 Torre B Piso 11, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909

www.colpensiones.gov.co



(é. E\C)/(:T:g-i::égg'EAﬁ (})Colpensiones

No. de Radicado, 2024_19199623
entrar a discernir el fondo del asunto planteado.” (Destacado fuera de texto
original)

Asi mismo, en la mencionada sentencia, se establecié lo siguiente:

"Por otra parte, esta Corporacion ha insistido en que, por regla general, la accion
de tutela no procede para el reconocimiento ago de prestaciones
pensionales, en razén a su caracter eminentemente subsidiario y residual,

or cuanto este tipo de controversias deben ser resueltas ante Ila
jurisdiccion contencioso administrativa o la ordinaria laboral, segun sea el
Ccaso.

En efecto, el mecanismo judicial vigente que resulta principal e idéneo para
obtener el reconocimiento y pago de prestaciones pensionales, es el proceso
ordinario laboral, el cual esta regulado en el Capitulo XIV del Decreto Ley 2158 de
1948, Cdédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social (CPTSS)55. Ademas,
este proceso judicial ordinario es prima facie, un mecanismo eficaz, pues la
normativa que lo requla contiene un procedimiento expedito para su resolucion56.
Igualmente, en el marco del proceso ordinario es posible exigir al juez el
cumplimiento del deber que le impone el articulo 48 del CPTSS57, segun el cual,
debera asumir "“la direccion del proceso y adoptar las medidas necesarias para
garantizar el respeto de los derechos fundamentales y el equilibrio de las partes, la
agilidad y rapidez en su tramite”. (Destacado fuera del texto original)

Ahora, con relaciéon a la edad del accionante como factor relevante para conceder el
amparo deprecado mediante la accidén de tutela y obtener asi el pago de una prestacion
econdmica, la Corte Constitucional fue enfatica en la sentencia T-391 de 2013, al
determinar lo siguiente:

"(...) la_condicion de sujeto de la tercera edad no constituye per se razén
suficiente para admitir la procedencia de la accion de tutela. En efecto,
reiterando lo expuesto por la Corte en distintos pronunciamientos sobre la materia,
para que el mecanismo de amparo constitucional pueda desplazar la labor del juez
ordinario o contencioso, segun se trate, es también necesario acreditar, por una
parte, la ocurrencia de un perjuicio irremediable derivado de la amenaza,
vulneracion o afectacion de derechos fundamentales como la vida digna, el minimo
vital y la salud; y, por otra, que someterla a la rigurosidad de un proceso judicial
comun puede resultar aun mas gravoso o lesivo de sus derechos fundamentales”.
(Destacado fuera del texto original)

Asi mismo, en sentencia T-344 de 2011 se manifestd que: "el juez de tutela no debe
indicarle a una entidad encargada del reconocimiento de una pension, el contenido,
alcance y efectos de sus decisiones frente a las solicitudes encaminadas a obtener el
reconocimiento y pago de una prestacion econdmica, pues su competencia se
circunscribe a verificar que la entidad responsable proporcione una respuesta oportuna y
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de fondo a las solicitudes presentadas por los presuntos beneficiarios de esta prestacion
econdémica”.

En armonia con lo anterior, se ha previsto Ia proteccidn tutelar transitoria frente a Ia
existencia de un perjuicio irremediable, sin embargo, debe destacarse que no ocurre en
el presente caso, puesto que, esta clase de proteccion temporal tiene condicionada su
procedencia a Ia concurrencia de los siguientes requisitos:®

a) Que Ia persona haya agotado los recursos en sede administrativa y Ia entidad
mantenga su decisidon de no reconocer el derecho.

b) Que se hubiere acudido ante Ia jurisdiccion respectiva, se estuviere en tiempo
de hacerlo o ello fuere imposible por motivos ajenos al peticionario.

c) Que de tratarse de una persona de Ia tercera edad, ésta demuestre Ia
amenaza de un perjuicio irremediable, esto es, que el perjuicio afecte Ia
dignidad humana, Ia subsistencia en condiciones dignas, Ia salud, el minimo
vital, que existan lazos de conexidad con derechos fundamentales, o que
evidencie que someterla a los tramites de un proceso ordinario le resultaria
demasiado gravoso.

d) En concordancia con lo anterior, para determinar si la accién de tutela es o no
procedente como mecanismo transitorio, no resulta suficiente invocar
fundamentos de derecho, sino que son necesarios también fundamentos
facticos que den cuenta de Ias condiciones materiales de Ia persona. En caso
contrario, el asunto adquiere caracter estrictamente litigioso y por lo mismo
ajeno a Ia competencia del juez de tutela.

En sintesis, se torna improcedente la accién de tutela, para buscar a través de este
mecanismo, el reconocimiento, pago o una actividad concreta que pueda discutirse a
través del medio ordinario dispuesto para tal fin, por lo que, como se ve a continuacion,
desde antano, frente a la naturaleza subsidiaria de la accion de tutela la Honorable Corte
Constitucional en sentencia T-1222 del 2001 ha sefialado que:

"(...) el desconocimiento del principio de subsidiaridad que rige la accion de tutela
implica necesariamente la desarticulacion del sistema juridico. La garantia de los
derechos fundamentales estd encomendada en primer término al juez ordinario y
solo en caso de que no exista la posibilidad de acudir a él, cuando no se pueda
calificar de idoneo, vistas las circunstancias del caso concreto, o cuando se
vislumbre la ocurrencia de un perjuicio irremediable, es que el juez constitucional
esta llamado a otorgar la proteccion invocada. Si no se dan estas circunstancias, el
juez constitucional no puede intervenir.”

6 Sentencia-482 de 2015, M.P. Alberto Rojas Rios.
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Ante el ejercicio indiscriminado de la accién de tutela contra actos de la administracién el
Alto Tribunal ha advertido:

"(...) la paulatina sustitucion de los mecanismos ordinarios de proteccion de
derechos y de solucion de controversias por el uso indiscriminado e irresponsable
de la accion de tutela entrana (i) que se desfigure el papel institucional de la accién
de tutela como mecanismo subsidiario para la proteccion de los derechos
fundamentales, (ii) que se niegue el papel primordial que debe cumplir el juez
ordinario en idéntica tarea, como quiera que es sobre todo éste quien tiene el deber
constitucional de garantizar el principio de eficacia de los derechos fundamentales
(articulo 2 Superior) y (iii) que se abran las puertas para desconocer el derecho al
debido proceso de las partes en contienda, mediante el desplazamiento de la
garantia reforzada en que consisten los procedimientos ordinarios ante la
subversion del juez natural (juez especializado) y la transformacion de los procesos

ordinarios que son por regla general procesos de conocimiento (no sumarios)”.

Expuesta la situacién, y conforme los argumentos sustentados en precedencia, el actor
pretende desnaturalizar la accién de tutela intentado que, por medio de un proceso
caracterizado por la inmediatez y subsidiaridad, sean reconocidos derechos que deben
ser de conocimiento del juez ordinario competente, a través de los mecanismos legales
establecidos para ello, por lo que, se debe declarar la improcedencia de la accién de
tutela ante el caracter subsidiario de esta.

PETICIONES

De conformidad con las razones expuestas, la Administradora Colombiana de Pensiones -
Colpensiones, se permite realizar las siguientes solicitudes:

1. DENIEGUE la accion de tutela contra COLPENSIONES por cuanto las pretensiones son abiertamente
IMPROCEDENTES, como quiera que la presente tutela no cumple con los requisitos de procedibilidad
del art. 62 del Decreto 2591 de 1991, asi como tampoco se encuentra demostrado que Colpensiones
haya vulnerado los derechos reclamados por el accionante y esta actuando conforme a derecho.

2. Se informe a Colpensiones la decision adoptada por su despacho.
NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en cualquiera de nuestras oficinas del nivel regional o en el
siguiente correo electronico: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co. Finalmente
en cuanto a las dependencias encargadas de atender las solicitudes y cumplir fallos de
tutela, asi como las facultades legales de la Direccidn de Acciones Constitucionales puede
consultarse el Acuerdo 131 del 26 de abril de 2018 en el link:
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/525/normativa-interna-colpensiones---
acuerdos/, en caso de que el Juez lo estime conveniente.

7 Sentencia T-234 de 2015, MP, MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ.
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Cordialmente

%dﬁ/&ﬁ@ iygai

LUDY SANTIAGO SANTIAGO
Directora (A) de Acciones Constitucionales

Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones.
Proyecté: tpradab
Con anexos: si
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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LA SUSCRITA DIRECTORA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
DE LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

HACE CONSTAR

Que una vez revisada la historia laboral de la doctora LUDY SANTIAGO SANTIAGO
identificada con cédula de ciudadania N© 37321645, se pudo evidenciar que se encuentra
vinculada, mediante contrato a término indefinido, como trabajadora oficial de la planta
global de la Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES con NIT
900336004-7, y ha laborado como se sefiala a continuacion:

FECHA FECHA
CARGO DEPENDENCIA INICIO —y
DIRECTOR 130- DIRECCION DE PROCESOS
06 JUDICIALES 28/08/2023 | A la fecha

Que de acuerdo con la Comunicacidon de Administracidn de Personal GTH-3574 del cuatro
(04) de septiembre de 2024 le fueron asignada las funciones del cargo de Director,
Codigo 130, Grado 06, en la Direccion de Acciones Constitucionales, desde el cinco (05)
de septiembre de 2024 hasta el dia cinco (05) de diciembre de 2024, con ocasion de la

licencia de maternidad expedida a la doctora Laura Tatiana Ramirez Bastidas, titular del
cargo.

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Funciones y Competencias Laborales,

desempefia las siguientes funciones como DIRECTOR, CODIGO 130 GRADO 06, en la
DIRECCION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES:

Funciones especificas:

1. Administrar y controlar las Acciones Constitucionales en la que sea parte
COLPENSIONES, o tenga interés, de manera directa o a través de terceros y expedir
los poderes requeridos cuando sea necesario.

2. Gestionar los recursos a que haya lugar dentro del trdmite de las acciones
constitucionales.

3. Garantizar que se informe oportunamente, a la Gerencia de Defensa Judicial y a las
dependencias que lo requieran, sobre el estado de los procesos constitucionales y
coordinar las posibles lineas de defensa en estos casos.

4. Gestionar, con las dependencias de la Empresa, los documentos e informacion
necesarios para la debida defensa judicial de los intereses de la Empresa.
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Direccionar el analisis de las acciones constitucionales en las que haga parte
COLPENSIONES o tenga algun interés y proponer politicas para la prevenciéon del
dafio antijuridico y reduccidn del litigio.

Controlar y hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y estrategias de
defensa judicial realizada directamente o a través de terceros.

Ejercer la supervisiéon de la actividad de quienes representen a la Empresa en
acciones constitucionales, en los cuales COLPENSIONES es parte como demandante
o demandada, o tiene interés, relacionados con el Régimen de Prima Media.
Participar en la definicidon de las reglas de negocio para orientar, clasificar, radicar, y
direccionar adecuada y oportunamente las peticiones, solicitudes y requerimientos
gue se reciban a través de los distintos canales de atencion.

Definir y entregar a la Direccién de Administracion de Solicitudes y PQRS los
lineamientos y parametros para la programacion de la produccion del area.
Suscribir los actos que den respuesta a las acciones de tutelas que sean interpuestas
por los ciudadanos.

Funciones generales:

10.

Aplicar las estrategias, politicas, lineamientos, planes y proyectos que le
corresponden a la Direccién con base en las politicas, diagnosticos y atribuciones de
La Empresa.

Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales que le
corresponden a la Direccion, en concordancia con los planes de desarrollo y las
politicas trazadas por la Vicepresidencia correspondiente y la normatividad vigente.
Elaborar, determinar prioridades y ajustar planes de accion de la Direccidn con base
en analisis de diagnésticos, evaluaciones y politicas de la Empresa.

Organizar el funcionamiento de la Direccion, proponer ajustes a la organizacion
interna y demas disposiciones que regulan los procedimientos y tramites
administrativos internos.

Coordinar la planeacién y ejecucién de los proyectos de la Direccién de acuerdo con
lineamientos, politicas, estandares de calidad y deberes y derechos de los servidores
publicos.

Ejecutar el presupuesto de la Direccion de acuerdo con la programacion integral de
las necesidades y los instrumentos administrativos.

Ejecutar los procesos de evaluacion, investigacion, implementacién y administracion
de los diferentes servicios que requiera la Direccién para el cumplimiento de los
objetivos misionales.

Implementar y vigilar las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos
definidos que le corresponden a la Direccidn en coordinacion con los lineamientos de
la Vicepresidencia correspondiente.

Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la
Empresa contrate con terceros y que sean responsabilidad de la Direccion.
Coordinar el seguimiento, control y evaluacién del desarrollo de proyectos que la
Empresa contrate con terceros y que sean responsabilidad de la Direccién.
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Operativizar los Acuerdos de servicio que le corresponda a la dependencia, en los
asuntos de su competencia.

Apoyar la implementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion
Institucional y sus componentes, en coordinacion con las demas dependencias de la
Empresa.

Dirigir la administracién de los sistemas de informacién de la Direccién de acuerdo
con las atribuciones de La Empresa y los sistemas de informacion institucional.
Atender los requerimientos de los usuarios internos o externos y brindar la asesoria
y respuesta oportuna relacionada con la responsabilidad que le corresponde a la
Direccidn.

Generar procesos de interaccion entre las dependencias, para realizar una
intervencion integral y articulada encaminada a cumplir los objetivos de la Empresa.
Suscribir las certificaciones, informes, respuestas a peticiones, reclamos, sugerencias
y demds que sean necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones que
correspondan al area y que no sean competencia de otras dependencias.

Participar en la formulacion de los planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES.

Orientar, dirigir y articular la gestion de los equipos de trabajo bajo su
responsabilidad, para el cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la
Empresa.

Asistir a las reuniones de los consejos, juntas, comités y demas cuerpos internos y
externos en los cuales sea designado de acuerdo a las competencias de la Empresa.
Presentar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por la
Presidencia, las demas areas de la Empresa o por los organismos externos.
Participar en la formulacién de los procesos de COLPENSIONES y en la generacion
de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se requiera.

Participar en la identificacion, medicion y control de riesgos relacionados con los
procesos asociados al area.

Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a
los entes de control y a la oficina de control interno.

Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la
cultura de autocontrol, y en el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de
gestion.

Garantizar la organizaciéon, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos
de conformidad con lo establecido en la Ley General de Archivos.

Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la
promocion y prevencion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacion clara, veraz y
completa sobre su estado de salud.

Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y
emergencias. En caso de ser necesario, participar activamente en las investigaciones
de accidentes presentados en su area de trabajo.

Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.
Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas dentro de
las instalaciones del lugar de trabajo.
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32. Las demas inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por
la Ley, los reglamentos o los estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe
inmediato.

La presente se expide en Bogota D.C., el cinco (05) de septiembre de 2024

SANDRA LUCIA HINCAPIE GALINDO
Directora de Gestidon del Talento Humano

Revisd: Alejandro Hower Carrefio, Profesional Master Codigo 320, Grado 07.
Elabord: Sonia Andrea Garcia Bustos, Analista, Codigo 420, Grado 04.

Este espacio se encuentra en blanco y nada de lo que se incluya después de la firma es valido
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<Ciudad_Punto_Atencion>, 23 de agosto de 2024
BZ2024_17179168-2349485

Sefor (a)
LUZ AMPARO CARDONA TORO
CL 35A 31 042 LA MILAGROSA

MEDELLIN,ANTIOQUIA
Referencia: Radicado No 2024_17179168 del 23 de agosto de 2024
Ciudadano: LUZ AMPARO CARDONA TORO

Identificacion: Cédula de ciudadania 43528239
Tipo de Tramite: Recepcién de Documentos Adicionales,Recepcién de
Documentos Adicionales

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora colombiana de Pensiones -
COLPENSIONES.

En atencidon a su solicitud, me permito informarle que el(los) documento(s)
ha(n) sido recepcionado(s) de forma exitosa y de manera inmediata se esta
dando traslado al area correspondiente para que inicie el estudio de su
solicitud.

En caso de requerir informacion adicional, lo invitamos a consultar el estado de
su tramite a través de nuestro pagina web www.colpensiones.gov.co link
atencion al ciudadano y a conocer la oferta de tramites virtuales que hemos
dispuesto para usted, ingresando por el link tramites en Linea, o acercarse a
nuestros Puntos de Atencion Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de
servicio al ciudadano en Bogota al 601 4890909, en Medellin al 604 2836090,
o con la linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos
dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza y le recordamos que estamos para servirle.
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Continuacion radicado 2024 17179168

Documentos que anexd el usuario:

Tipo de documento Cantidad folios
Comunicaciones oficiales de entrada 77
Atentamente,

ES

LUZ ADRIANA LOAIZA SANDOVAL

Profesional Master 320-08 con asignacién de funciones de Director de
Atencion y Servicio
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