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Coronel (R.A)
HERNEY MORENO VELANDIA
Jefe Control Interno Disciplinario
Dueiio Proceso Gestion Disciplinaria
[nstituto Nacional Penitenciario y Carcelario
Ciudad

Asunto: Retroalimentacion Autoevaluacion 1er semestre 2021 (enero - junio)

Cordial saludo

Por medio del presente, me permito remitir la retroalimentacién de la autoevaluacién:
correspondiente, al primer semestre evaluado que comprende desde el 01 de enero a 30 de j junio
de 2021.

Por lo anterior se remiten los documentos correspondientes, se recomienda tener en cuenta Ias
recomendaciones y conclusiones concretas en la retroalimentacién. :

Atentamente,

JUAN MANUEL/RIARO VARGA
Jefk Oficing AseSora de Planeaciin

Anexo: (02) Faolios

Revisado por: Ol Leonel rios Soto —~coordinador GRUPE / Ds Eduarde Guzman Guzméan —Coordinador GRUDO

Elaborado par: Laura Carolina Flarez Avellaneda-GRUDO

Fecha de elaboracion: 12/08/2021

Archivo: C:\Users\OFPLA\Documents\2021\ Oficio OFPLA a DIRAT Retroalimentacion Autoevaluacién 1er semestre 2021 (enero - junio).
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RETROALIMENTACION DE AUTOEVALUACION POR PROCESOQ

Fecha de Realizacién
12/08/2021

Proceso

Gestion Disciplinaria

Periodo evaluado Desde:01 de enero de 2021 Hasta:30 de junio de 2021

1. Andlisis de Resuitados de Auditorias Recibidas

Durante el periodo evaluado no fue objeto de auditoria el proceso en mencidn por ningln ente de

control.

2. Analisis y estado de las PORS :
El proceso reporta un total de 786 Quejas de las cuales fueron contestadas oportunamente de acuerdo

a lo informado por el duefio del proceso, sin embargo, no se evidencia el reporte oficial del aplicativo
GESDOC para peticiones, reclamos, sugerencias (PRS),no se estd cumpliendo con los lineamientos :

impartidos por la OFPLA.

En la autoevaluacién Il semestre 2020, se reporta por el praceso unas PQRS en estado pendiente y no .
se evidencia avance, por lo que se reitera que se debe realizar seguimiento y mostrar gestidn de las
acciones realizadas en el reporte de GESDOC.

3. Anadlisis encuestas de SatlsfaCCIOH
Las encuestas de satisfaccion son competencia de los procesos misionales, para el proceso de Gest|on ‘

Disciplinaria no aplica por ser un proceso de apoyo.

4. Desempeiio del proceso {Indicadores de Gestién) _
Verificado la matriz de seguimiento, el tablero de indicadores formufados en I1SClucion, acorde a las
hojas metodoldgicas reportadas, se tiene aprobados un total de (4) indicadores, los cuales ya se

encuentran alimentados en ISClucion.

e indice de Acciones disciplinarias.

¢ indice de Prevencién disciplinaria
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+ [ndice de trémite de quejas a nivel nacional
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Nota: de acuerdo a lo evidenciado falta reportar el indicador “Indice de Fallos Sancionatorios” existente
en la Hoja Metodoldgica del proceso.,

L

5. Conformidad del Producto/Servicio ,
servicio se analiza mediante el resultado de lasencuetas de
satisfaccion, la cual es aplicada por los procesos misionales, para el proceso de Gestién Disciplinaria
no aplica por ser un proceso de apoyo.

La conformidad del producto /

6. Estado de las Acciones de Mejoramiento
El proceso no cuenta con hallazgos ni actividades propuestas.

Acciones de seguimiento de compromisos de autoevaiuaciones y revisiones previas

Compromisos periodo julio- diciembre 2018

* Actualizacion del sistema de informacién disciplinaria SID

Fecha de cumplimiento 31 de julio de 2018

Seguimiento y cumplimiento 50%

Reporte El proceso reporta avance realizando gestion ante las entidades puiblicas pertinentes de
manera virtual debido a la pandemia

* Continuar con las actividades en materia de prevencién a través de capacitacion y
videoconferencias que permitan mitigar las causas disciplinarias por parte de los funcionarios
que conllevan a que incurran en faltas disciplinarias acorde con los recursos disponibles en el
INPEC.

| Fecha de cumplimiento 31 de julio de 2018 J
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Seguimiento y cumplimiento 100%

Reporte El proceso reporta del 100% ya que realizo capacitaciones y videoconferencias a Ios
diferentes ERON vy a los funcionarios.

+ Promover fa aplicacidn del articulo 51 de la ley 734 a nivel nacional por parte de los Directores :
de ERON vy jefes de dependencia con el fin de bajar el alto indice de quejas
Fecha de cumplimiento 31 de diciembre de 2020
Seguimiento y cumplimiento 100%
Reporte El proceso muestra avances en la aplicacién del articulo 51 con algunos ERON e indica |
que “...Se dispone que ellos tomen medidas correctivas de manera directa”.

‘ 8. Cambios que podrian afectar el SG e

-Implementacidn del nuevo Cédigo General Disciplinario.
-Brigadas de descongestién de procesos Disciplinarios.

-Actualizacidn de la base de datos de los procesos registrados en el SID.

-Actualizacién de SIID

Recomendaciones para la mejora
Continuar para el préximo seguimiento con el alcance de los resultados en ef primer semestre 2021, en .
procura de cumplir con la meta planificada anual.

Capacitar al personal de disciplina de las Regionales en la nueva Ley Disciplinaria, Cédigo General
Disciplinario. {Audiencias, sistema probatorio, nulidades, términos, notificaciones)

Seguir revisando el Sistema de Informacién Disciplinaria, toda vez que en su mayoria esta desactualizado
dicho sistema es un insumeo importante para la certificacion de antecedentes que se expiden.

Implementar la actualizacidn del software del sistema juridico disciplinario {Convenio INPEC-Alcaldia). :

Nota: la capacitacion corresponde a la DIRES, por lo tanto se debe solicitar el servicio, mds aun con el.
cambio del Cédigo Disciplinario.

, Conclusiones de la autoevaluiacion del proceso I
e Se debe realizar la revisidn de las PQRS emitiendo el “Reporte de documentos recubldos
e Se reitera la importancia de cargar las evidencias de las PQRS conforme a los lineamientos-
establecidos por el Grupo de Desarrollo Organizacional-GRUDO. ‘

* Se debe realizar seguimiento y acompafiamiento a las regionales en temas disciplinarios.
e FEvidenciar el desarrollo de PA-GD-PLO1 Politica de Prevencidn Disciplinaria versidn oficial.
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11. Compromisos
Actuahzacmn del sistema de informacion disciplinaria
Fecha de cumplimiento: 30 de diciembre de 2021.

Continuar con las actividades en materia de prevencién a través de capacitacidn vy
videoconferencias que permitan mitigar las causas disciplinarias por parte de los funcionarios
que conllevan a que incurran en faltas disciplinarias acorde con los recursos disponibles en el
INPEC.

Fecha de cumplimiento 31 de diciembre de 2021

Realizar seguimiento y acompafiamiento a los grupos Regionales Disciplinarios para la adecuada
ejecucién de los procesos
Fecha de cumplimiento 31 de diciembre de 2021

De conformidad con lo sefialado en la Autoevaluacién presentada para el compromiso
“Promover la aplicacién del Art 51 de la Ley 734 a nivel nacional por parte de los Directores de
ERONy jefes de dependencia con el fin de bajar el alto indice de quejas”. El proceso reporta que
se dio la potestad de que los Directores de ERON para tomar medidas correctivas de manera
directa, motivo por el cual no gueda como un compromiso para la presente autoevaluacion,
toda vez que ya tienen la potestad.
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