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JACQUELINE TORRES

Directora de Gestion Corporativa

Duefia de Proceso Gestion Documental
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
Ciudad

Asunto: Retroalimentacion Auioevaluacion ter semestre 2021 (enero - junio) Gestitn
Documental.

Cordial saludo

Por medic del presente, me permito remitir la refroalimentacién de la autoevaluacion.
correspondiente, al primer semestre evaluado que comprende desde el 01 de enerc a 30 de junio

de 2021.

Por lo anterior se remiten los documentos correspondientes, se recomienda tener en cuenta las
recomendaciones y conclusiones concretas en la retroalimentacion.

Atentamente,

N MANUEL/ RIANO VARGA
e Oficina As&sora de Planeaci

Anexe: Cualre (05) Folios

Revisado por: OL Leenel Rlos Solo-Coordinador GRUPE Ds Eduarda Guzmén Suzmén ~Coordinador GRUDO E(
Elaboratio por: Laura Carollna Flérez Avellaneda- integranie GRUDOO;?EMQ
Fecha de elaboracion: 01/09/20 .
Archivo: C:\Users\OFPLA\Documents\2029\ Qficic OFPLA a DIGEC Refroalimentacién Autoevaiuacion ier semesire 2021 {eneso - junio) GD.
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RETROALIMENTACION DE AUTOEVALUACION POR PROCESO

Fecha de Realizacidn
01 de septiembre de 2021

Pericdo evaluado Desde;01 de enero de 2021 Hasta:30 de junio de 2021

4. Andlisis de Resultados de Auditorias Recibidas

Proceso

Gestion Documental

Durante el periodo evaluado el proceso no fue objeto de auditoria por parte de ningdn ente de control.

2. . Andlisis y estado de las PQRS
El praceso reporta un total de 263 PQRS, de las cuales 40 fueron externasy 223 internas recibidas, se’
contestaron y atendieron oportunamente 272 ; lo equivalenie a un 100%. Ei proceso reporta la
informacion en el formato generado por el aplicativo GESDOC  de acuerde a los lineamientos y!

directrices impartidas.

: 3. Andlisis encuestas de satisfaccidn
Las encuestas de satisfaccién son competencia de los procesos misionales, para el proceso de Gestidn -

Documental no aplica por ser un proceso de apoyo.

4, Desempefio del proceso (Indicadores de Gestion)
Verificado la matriz de seguimiento, el tablere de indicadores formulados en 150lucion, acorde a las

hojas metodotdgicas reportadas, se tiene aprobados un total de (7) indicadores, los cuales ya se
encuentran alimentados en I1SOlucion,

s Préstamos documentales atendidos

¢ Seguimiento a transferencias Documentales Primarias
e Cumplimiento capacitaciones en Gestién Documental
* Devolucién de correspondencia enviada

» Correspondencia Devuelta enviada

= Programa de visitas de acompafiamiento GESDQC
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* Seguimiento al Programa de Gest:én Documental
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Seguimiento alimentado en iSOlucion generando un cumplimiento del proceso del 103. 33%

. 5. : Conformidad del Producto/Servicio
La conformidad del producto /servicio se analiza mediante el resultado de las encuestas de
satisfaccion, la cual es aplicada por los procesos misionales, para el proceso de Gestién Documental

no aplica por ser un proceso de apoyo

6. Estado dé las Acciones de Mejoramierito
El proceso tiene el hallazgo No. 24 de la vigencia 2017 de la Contraloria General de la Republics, el cual
tiene planteadas 3 acciones correctivas, las cuales todas estan cumplidas al 100%.

En el periodo evaluado al proceso le fue cerrado el hallazgo No. 10 de la vigencia 2015 por el ente de

control.

Acciones de seguimiento de compromisos de autoevaluaciones.y revisiones previas -, ‘

Compromisos periodo julio-diciembre de 2018

* Cargarla “Guia aplicativo GESDOC” en el aplicativo 1SOlucion e incluir un control que permita
la Direccidn de Gestién Corporativa —Grupo de Gestidn Documental tener el conocimiento y
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soportes oportunos cuando se aprueban cambios en la estructura del Instituto con el fin de
mantener actualizados ios ¢édigos v siglas en el aplicativo GESBOC :
Fecha de cumplimiento:30 de diciembre de 2019

Seguimiento y cumplimiento: 30%

Reporte: El proceso reporta avance el documento fue devuelto con observaciones el-
02/05/2021. :

Finalizar las actividades del plan de accién de Autodiagndstico Gestion Documental del MIPG .
Fecha de cumplimiento:30 de diciembre de 2018

Seguimiento y cumplimiento: 70% :
Reporte El proceso reporta avances en la actualizacion de la Tabla de Control de acceso a los’
decumentos de acuerdo a la Resolucién No 598 del 16 de marzo de 2018, respecto a la “Guia-
para la elaboracién de tabla de control de acceso a la informacidn ptiblica v1”con los formatos

“Tahla de control de acceso a la informacién piiblica vl y “Tabla de control de acceso a los.
documentes v1”, Sin embargo se evidencia un avance para el primer semestre de 2021, razdn

por la cual se debe continuar trabajando en Jos ajustes para la aprobacién de los documentos-
del 5G| través de la herramienta 150lucion. :

Compromisos periodo juljo-diciembre 2019

Continuar con la gestidn para que algunos documentos del SGI sean aprobados por el Duefio:
del proceso en la herramienta 1SOlucion .
Fecha de cumplimiento:30 de diciembre de 2018

Seguimiento y cumplimiento: 70% .
Reporte El proceso reporta que los documentos Manual de gestion documental v5 incluidos los
formatos, procedimiento Elaboracién y actualizacién de tablas de retencion documental -
TRD_V1 junto a los formatos fue revisado el 04/02/2021 devuelto con observaciones
{borrador), Gufa aplicativo GESDOC: V1 Revisado el 02/05/2021 devueltc con observaciones:
{Borrador), Guia para la elaboracién de tablas de control de acceso ala informacién péblicafenf
el periodo evatuado no hubo avance sobre el documento, sin embargo la politica de gestidn de-
documentos electrénicos v2 se encuentra a la espera del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio el 28/06/2021 se presentd al Secretario Técnico.

Se realizaran mesas de trabajo con los funcicnarios de GOGED responsables de las actividades.
para recibir observaciones de mejora para planear, ejecutar, e impartir instruccionas que’
conlleven al cumplimiento de objetivos estipulados para la vigencia 2020. '
Fecha de cumplimniento:30 de diclembre de 2018

Seguimiento y cumplimiento: 100%

Reporte E! proceso reporta el cumplimiento de los compromisos informando que se realizaron-
mesas de trabajo con los funcionarios del GOGED, como consta en las actas 08,37 de 01 de:
febrero y 11 de marzo respectivamente,
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Compromisos perlodo enero a junio 2020

Realizar lo pertinente para lograr la aprobacidn en el 1SClucion de los documentos del 3G)
Fecha de cumplimiento:30 de diciembre de 2020

Seguimiento y cumplimiento: 70%

Reporte El proceso reporta avance pero aun quedan documentos pendientes por aprobar por
lo que se reitera realizar la gestion pertinente realizanda el seguimiento a los documentos
faltantes.

Compromisos julig-diciembre de 2020

Hacer las acciones necesarias para aprobar en el Aplicative 15Olucion, la Gufa para la
elaboracidn de tabla de control de acceso a la informacidn publica_vl y tabla de Control de
Acceso a los Documentos _vl, por parte de la Oficina Asesora de Planeacidn y el duefio del
procesa.

Fecha de cumplimiento:30 de junio de 2021

Sepuimiento y cumplimiento; 0%

Reporte El proceso no reporta avance el documento “la Guia para la elaboracién de tabla de
contral de acceso a la informacién pablica”

Proyectar el tercer informe del Plan de Mejoramiente Archivistico y remitirlo a la Oficina de
Control Interno

Fecha de cumplimiento:30 de diciembre de 2020

Seguimiento y cumplimiento: 0%

Reporte No se evidencia avance en el compromiso

Cargar la “Guia Aplicativo GESDOC” en el Aplicativo 1SClucion para su revisidn y aprobacion
Fecha de cumplimiento:30 de diciembre de 2020

Seguimiento y cumplimiento: 70%

Reporte El proceso reporta avance el documento fue actualizado el 24/08/2021.

Continuar con los ajustes solicitados hasta lograr la aprobacidon en el 15Olucion de los
documentos del G,

Fecha de cumplimiento:30 de diciembre de 2020

Seguimiento y cumplimiento: 70%

Reporte El proceso reporta avance en la actualizacién de los documentos del SGI, sin embargo
se requiere culminar el compromise con la aprobacidn de los documentos.
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Cambios que podrian afectar ol SGI
El procese no ha relscionado ningtn cambio que pueda afectar el SGI, por lo que se recomienda inc[uir.;

cambios para fortalecer las fallas del proceso.

9. Recomendaciones para la mejora

Realizar las gestiones pertinentes para la eprobacidn de todos los documentos del SGI que tiene a cargo:
el Duefio del proceso. C

Continuar para el proximo seguimiento con el alcance de los resultados en la vigencia 2021, en procura
de cumplir con la meta planificada anual. :

10. Conclusiones de la autoevaluacion de! proceso

El proceso reparta avance en los documentos Manual de gestidn documental v5 incluidos los formatos, -
procedimiento Elaboracién y actualizacién de tablas de retencién documental =TRD_V1 junto a los!
formatos fue revisado el 04/02/2021 devuelta con abservaciones {borrador}, Gula aplicativo GESDO‘C:_:
V1 Revisado el 02/05/2021 devuelto con observaciones (Borrador), Guia para la elaboracidn de tablas -
de control de acceso a la informacién piiblica en el periodo evaluado no hubo avance sobre el
documento, sin embargo la polftica de gestién de documentos electrénicos v2 se encuentra a la espera
del Comité Institucional de Gestién y Desempefio 29/06/2021 se presentd al Secretario Técnico.

Se evidencia que varios documentos del SGI contindan en estado borrador en aplicativo 1SOlucion, por.
lo que se recuerda el seguimiento de los compromisos que estdn sin cumplimiento desde el afio 2018, .

i
: Para los documentos del SGI “Guia para la elaboracién de tabla de control de acceso ala informacit“m?
N ptiblica v1”con los formatos “Tabla de contral de acceso a la informacién pablicavly “Tabla de contfol3
de acceso a los documentos v1”, se evidencia un avance para el primer semestre de 2021, razén porila.
cuat se reitera que se debe continuar trabajando en los ajustes para la aprobacién de los documentos.

El proceso reporta avances en los documentos del SGI sin embargo se continuar evidenciando:
documentos pendientes par aprobar, por lo que se reitera realizar la gestidén pertinente junto a los’
ajustesy si se hace necesario requerir acompafiamiento de GRUDO en mesas de trabajo para la revisién§

de los mismos.

i1, .  Compromisos
s Continuar con las acciones necesarias para aprobar en el Aplicativo [SOlucion, [a gufa para la:
elaboracidn de tabla de control de acceso a la informacién piblica:vl y Tabla de Control de’
accesos a los Documentos_vl, por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y el Duefio el

proceso.
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Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2021

Continuar con el cumplimiento del Plan de Mejoramiento Archivistico
Control Interno,

Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2021

y remitirlo a |a Oficina de

Cargar la “Guia Aplicativo GESDOC en al Aplicativo 1SOlucion para su revisicn ya probacidn
Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2021

NOTA: No se acepta como COMpromise nuevo ya que ests

pactado en la vigencia Julio-diciembre
2018.

Continuar con los ajustes solicitados hasta lograr la aprobacién en el ISOlucion de los
documentos del SGI.

Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2021

]
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