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JEFERSON ERAZO ESCOBAR

Duefio Proceso Control Interno

Instituto Naclonal Penitenclario y Carcelario
Ciudad

Asunto: Refroalimentacion Autoevaluacién 1er semestre 2021 (enero - junic)

Cordial saludo

Por medio del presente, me permiio remitir la refroalimentacién de la autoevaluacion
correspondiente, al primer semesire evaluado que comprende desde el 01 de enero a 30 dej Junio’
de 2021,

Por fo anterior se remiten los documentos correspondientes, se recomienda tener en cuenta las
recomendaciones y conclusiones concretas en la retroalimentacion.

Atentamentie,

(R A B ¢
JUAN MANUEL RIANO VARGAS
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RETROALIMENTACION DE AUTOEVALUACION POR PROCESO

Fecha de Realizacion
30 de agosto de 2021

Periodo evaluado Desde:01 de enero de 2021 Hasta:30 de junio de 2021

1. Andlisisde R_esul,tad_os de Auditorias Recibidas

Proceso

Control Interno

Durante el periodo evaluado no fue objeto de auditoria ef proceso en mencién por ningun ente;

de control.

2. Andlisis y estado de las PORS

El proceso reporta un total de 22 solicitudes de PQRS, de las cuales fueron contestadas 3 y fueron-
trasladas por competencia 19 lo equivalente a un 100%. Segun reporta el duefio del proceso el reporte
generado por el aplicativo GESDOC.
H
El proceso cargo las evidencias en la carpeta DRIVE, lo-evidenciado cumple con las directrices v
lineamientos impartidos por la OFPLA, sin embargo el nimero de PQRS no corresponde al generado por?

el reporte de GESDOC.(170)

3. Andlisis encuestas de satisfaccion
| Las encuestas de satisfaccion son competencia de los procesos misichales, para el procesa de Controlg

Interno no aplica por ser un proceso de evaluacién.

Desempeiio del proceso (Indicadares de Gestidn)
Verificado la matriz de seguimiento, el tablero de indicadores formulados en isolucidn, y la ruta virtual -

acorde a las hojas metodoldgicas reportadas, se tiene aprobados un total de {4) indicadores, los cuales
ya se encuentran alimentados en la ruta virtual y en ISOLUCION. ,

* Programa de auditorfa

* Modificaciones al programa de auditoria
* Competencia del equipo auditor

s Acompafiamiento a los procesos
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* Seguimiento a las acciones
+ Avance en el programa de autoevaluacidn del control y Ia gestién

Resultados de la evaluacion del sistema de control interno

s @ e
Erntepdr it N L1 ¢ WAATN! P trmrren ' Nentsd 1 =g
g "~ P AR

e Td e

-l o
ey t RIRT 4

1mi t Waadrr ind T 1 i 1 “

wireg g v

s tom
(LTS LR

Tines ' AN by serier [ Corliv 4 "

Men REEH]

waTe oy CEIEH]

T P T
Rawpssiuz w12y

Seguimiento alimentado en [SOLUCION generandao un cumplimiento del proceso del 200%

* Con la salvedad que nao se reporté seguimiento al indicador Modificaciones al programa de
auditoria
NOTA: Hace falta el reporte vy seguimiento al indicador No.2 de la ‘Hoja metodoldgica
“Modlficaciones al programa de auditoria”.

5. Conformidad del Producto/Servicio :
La conformidad del producto /servicio se analiza mediante el resultado de [ss encuestas de
satisfaccion, la cual es aplicada por los procesos misionales, para el proceso de Control Interne no
aplica por ser un proceso de evaluacidn.

'6. Estado de las Acciones de Mejoramiento ,
El proceso Control Interno tiene el hallazgo No. 48 de la vigencia 2019 identificado por parte de
la Contralorfa General de la Republica, el cual tiene una (1) actividad propuesta de
mejoramiento con un avance de ejecucién del 50%. El hallazgo solicita actualizar las funciones
asignadas mediante la resolucién No. 5557 de 2012, articulo 6, a las dreas de Control Interno

de las Regionales del INPEC.
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Acciones de seguimiento de compromisos de auteevaluaciones y revisiones previas

Compromisos periodo julio-diciembre de 2020

s Revisary actualizar la caracterizacion del procese de Conirol Interno

Fecha de cumplimiento:31 de diciembre de 2020

Seguimiento y cumplimiento:0% ‘
Reporte: El proceso informa que de acuerdo al incremento de Cargas laborales en el primer;
semestre de 2021 por motivo de la disminucién de servidores ptblicos no fue posible cumplir,
satisfactoriamente con el compromiso, sin embarge para la prasente vigencia se incluys en la-
Matriz de actividades de la OFICI: Actividad No. 15: Revisién Estatuto caracterizacidn del proceso
y procedimiento de Auditoria Interna. i

+ Revisary actualizar los indicadores de gestion del proceso de Control Interno.,
Fecha de cumplimiento:31 de diciembre de 2020 ’
Seguimiento y cumplimiento:0% ‘
Reporte: El proceso no reporta avance a la actualizacién de los indicadores de gestion del:
proceso de Control Interno. '

Nota: se reitera el incumplimiento a los compromises del periodo julio- diciembre de 2020 va que noé
fueron abordados en la fecha establecida, razdn por la cual se recuerda que se debe realizar seguimientof
y cumplimiento del 100% .

Cambios que podrian afectar el SGI
-Se emitieron las Circulares 11, 30, 37,49 de 2020 y001 y 007 de 2021, en las cuales se dictan_

instrucciones para realizar trabajo en cada y trabajo presencial.

-Disminucién de nidmero de servideres publicos en la Oficina de Control Interno, aumentando la carga:

de trabajo del personal existente.

Recomendaciones para la mejora
1. Continuar para el proximo seguimiento con el alcance de los resultados en el primer semestre!

2021, en procura de cumplir con la meta planificada anual. !
Definir apeliido para el indicador seguimiento acciones, son acciones de???7?7?

! Para la prdxima autcevaluacidn definir el estado del indicador Modificaciones al programa de:
auditorfa, si se va a continuar como indicador del proceso o registrar avance al Grupo de:
Planeacion Estratégica.
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10.: Conclusiones de la-autoevaluacion del proceso ‘ S
- Se debe realizar revisién periddica de [a documentacidn, informes y auditorias con el fm de

continuar implementando acciones de mejora en la calidad de los productos generados.

- Se deben tener en cuenta las observaciones que se realizaron en los compramisos 1. Revisary
actualizar los indicadores de gestién del proceso de control interno y 2. Revisar y actualizar la
caracterizacion del proceso de control interno.

- Incluir el reporte del indicador “Modificaciones al programa de auditoria”.

- Esnecesario que los auditores sean formados en auditoria de manera presencial o virtual.

il Compromisas
* Revisién Estatuto, Caracterlzamon del Proceso y Procedimiento de Audltona Interna,
Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2021.
Nota: No se contempla como compromisc la caracterizacion del proceso de Auditoria [nterna
toda ver que corresponde al periodo julio-diciembre de 2020.

» Ejecutary diligenciar en los casos necesarios el formato PA-TH-PR0O1-FO5 Induccién Puesta de
Trabajo.
Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2021.
Nota: No es un compromisa del proceso es deber de todos los procesos realizar induccién del
puesto del trabajo a los funcionarios.
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