Oficina de
Control Interno
Disciplinario

Acta de Entrega

Acta Informe de Gestion
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INPEC

Instituto Nacienal Penitenciario y Carcelario

ACTA N°

DE ENTREGA DE DEPENDENCIAS DEL
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO

Fecha: Diciembre 31 de 2013
Hora: 8:00
Lugar: Oficina de Control Interno Disciplinario

Se reunieron los sefores:

LUZ MYRIAM TIERRADENTRO CACHAYA, Jefe Control Interno Disciplinario

Con el fin de hacer un informe del estado actual de la Oficina de Control Interno
Disciplinario de conformidad con lo ordenado por la Direccion General del Instituto

Nacional Penitenciario y Carcelario asi:

1. TALENTO HUMANO

1.1. Distribucion del Personal
Cédigo y Grado Nombres . Tiempo en la
y i Tipo de 2
Apellidos Cargo Formacion Vinculacién Deper;dencl
Codigo2044 grado 07 Wilmer Alexander Profesional . 3 afios 6
Ardila Mufioz Universitario Abogatic praisiona meses
Codigo 4044 grado 13
€on encargo en ; Profesional o
profesional universitario Mireya Montenegro universitario abogada canerd fancs
grado 07
Cédigo 2044 grado 11 Luz Stella Laverde Profesional - 2afioy9
Muriel universitario s bravisionsl meses
Cadigo 2044 grado 07 Abogada especializada
e encar1g1o Bngradn Jeaneth Cifuentes Profesional adrﬁ%igﬁﬁ?:oo en carrera 1 afo 6
Villareal universitario derecho pablico y en meses
derecho penal
Codigo 3124 Giovanni Alberto Técnico 5 x 1 afios 9
Grado 09 Cortes Ramirez administrativo §° semestre de derechio provisional meses
Codigo 3129 grado 09 . ; g Abogada especializada
M|ryamGZ:rI§i).’; Garle A dn:?nci:gtf:tivo derecho procesal y provisional 1 afio
derecho en familia
Codigo 3129 grado 09 Herman de Jests Técnico - .
Zapata Serna Administrativo abogado provisina ) ane
Codigo 3129 grado 09 . .
Edgar Martinez Técnico i %
Cipridn Adiiistrative abogado provisional 1 afio
Codigo 2044 grado 11 Nancy Mazuera Profesional Abogaéj na CT‘ :r%iﬂshzada provisional 3 afios y 4
Urrego universitario adminictrativo meses
Codigo 3124 grado 09 Germag:gigionado . dr;mgtlf;tivo Técnico policial provisional 4 afios
Elmer Giovanni Auxiliar o ; 7 2 afios 6
Codigo 4044 Grado 11 | _ Sanchez Sanchez | Administrativo | 1o0Mico én Sistemas | Provisional meses
Cadigo 2044 grado 11 : Abogado especializado
encargado profesional Alexa(r;ladgarlgfontoya espr(;?i::&ﬁo en derecho comercial y carrera 2 afios
especializado grado 16 P financiero
Cddigo 4044 grado 13 ) Auxiliar L
Dina L;ér;:?anza Administrativo Abogada Provisional 2 n?g;’; 86
(Coordinadora
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Grupo de
Prevencion)
4080 grado 10 . Técnico 5
Fansney mag%zma (secretaria Bachiller Carrera S?nzr;zss 6
P jefatura)
Codigo 4044 grado 13 ; ; Auxiliar 7 semestres de s
Fabian Caviedes Administrativo Educacién Fisica Erpyisiondl
Codigo 4044 grado 11 s Auxiliar Digitadora - 7 afios 6
ZilimaYega Pinzon Administrativo Recepcionista Frusing meses
Codigo 4044 grado 13 Graciela Corredor Auxiliar g - 1 afio 6
Ramirez Administrativo Bashiler Frovisiona) meses
Codigo3124 grado 13 Técnico Tecnéloga en - "
Amanda Vargas Fininisiativ Sooralirindn Provisional 4 afios
Codigo 3080 grado 13 Yesid Rodriguez Técnico o . . 9 afios 6
Morales Operalivo Técnico en sistemas Provisional Rt
Codigo 2044 grado 07 Ariel Viveros Profesional Profesional en ciencias S 2 afios 6
et i Provisional
Lancheros Universitario militares meses
Cadigo 4044 grado 11 Cecilia Hernandez Auxiliar ; e 4 afios 6
Gordillo Administrativo Bagilpr Provisiong! meses
Cadigo 2044 grado 13 . iy :
: Sonia Patricia Profesional -
encargado_ p_rofesmnal Rodriguez Madero especializado Abogado especializado carrera 6 meses
especializado

1.2, Novedades del Personal

Descripcién Nombre y Apellidos

Comisidn
Doctores Alexander Montoya Caballero, Doctores. Alexander Montoya

Vacacionss Caballero, Myriam _Zulay Carrillo, Jeaneth Cifuen_tes Villarreal, luz Stglla
Laverde Muriel, Dina Luz Almanza Pérez, Fabian Caviedes, Graciela
Corredor

Licencia

Incapacidades

Otros

1.3. Verificacion Evaluacion Personal de Carrera (Ley 909 de 2004)

Nombres y Evaluacién b s iee
Apellidos Completa Faltante
Fanny Margarita X En su hoja de vida
Sepllveda
Mireya X En su hoja de vida
Montenegro
Jeaneth Cifuentes X En su hoja de vida
Villareal
Alexander X En su hoja de vida
Montoya Caballero
Cecilia Hernandez X En su hoja de vida
Gordillo

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1. INVENTARIO DE LA DEPENDENCIA

Corresponde a los que reposan en el Grupo de Bienes Muebles e Inmuebles de la
Direccion de Gestion Corporativa.
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2.2. VEHICULOS ASIGNADOS

Parque automotor Clase | Marca | Sigla B Estsdo y Observaciones
No aplica
2.3. EQUIPOS
Clase B E;tado M Servicio | Reparacion | Total | Observaciones
Teléfonos X X 1
Avantel X X 1
CPU X 1
Monitor X X 1
escritorio X X 1
televisor X 1
Mueble biblioteca X X 1
Mesa para tv y vhs X X 1
grabadora X 1
Sillas sin brazos X X 2
Silla ejecutiva con brazos X X 1
Mesa auxiliar en madera X X
Sofa 3 puestos X X 1
CUENTAS DE CORREO
Nombre y Apellidos Correo Electrénico Contrasefia
Luz Myriam Tierradentro Cachaya Luzmiriam.tierradentro@inpec.gov.co 123456

2.4. RELACION INFORMACION EN MEDIO MAGNETICO

Adjuntar la relacién de informacién almacenada discriminada por equipo de computo:

Carpeta Acta de Entrega

Informacion Institucional

Necesidades

Plan de Accion

Disco local C: Carpeta OCID .
Presentaciones

Emergencia Disciplinaria

Informes

Varios

3. FUNCIONES DE LA DEPENDENCIA

Las funciones de la Oficina de Control Interno Disciplinario, estan consagradas en el articulo 14
del decreto 4151 de 2010
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3.1 FUNCIONES POR GRUPOS (Articulo 28 de la resolucién 2122 del 15 de junio de
2012)

GRUPO DE INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS, las funciones del Grupo de
investigaciones disciplinarias, estan sefialadas en el articulo 29 de la resolucion 2122 del 15 de

junio de 2012.

GRUPO DE PREVENCION, las funciones del Grupo de Prevencion, estan sefialadas en el
articulo 30 de la resolucién 2122 del 15 de junio de 2012.

GRUPO DE SECRETARIA COMUN, las funciones del Grupo de Secretaria comun, estan
sefialadas en el articulo 31 de la resolucién 2122 del 15 de junio de 2012.

4. PROYECTOS EN PROCESO

Responsabilidades, presupuesto, plan de trabajo

Se encuentra vigente la ejecucion de los contratos No. 015 Grupo Aval. S.A.y 014 de 2013
Nydia Palacios Estrada hasta Diciembre 31 de 2013..

El Plan de Trabajo para el 2013, esta enfocado hacia el impulso decisivo y definitivo del 100%
de los procesos con hechos de los afios 2008 y 2009 con el fin de evitar prescripciones y dar
cumplimiento al objetivo del Sistema de Control Interno Disciplinario de la entidad.

En cuanto a los expedientes cuyas conductas constitutivas de posibles faltas disciplinarias
fueron cometidas en los afios 2011 y 2012 y 2013; se les dara al 100%, el impulso procesal

propio.
Estrategias en Curso:

1) Implementacion de la aplicacion del procedimiento Especial verbal.

2) Realizacion de actividades de prevencion e intervencién en los establecimientos que son
objeto del mayor nimero de quejas, de acuerdo con los objetivos estratégicos del PLANCID.

5. PROGRAMAS Y ESTUDIOS EN PROCESO O PENDIENTES

e Ejecucion de las actividades previstas para el 2014 en el PLAN CID

e Presentacion ante la Direccion General del Plan de trabajo para el 2014 frente a
la descongestion disciplinaria.

6. PLAN DE ACCION

DEPENDENCIA: Control Interno Disciplinario

OBJETIVO ESTRATEGICO: INDICADORES

P3 Implementar la cultura del . 14 procesos con hechos del 2008
control y autorregulacién finalizados

META: . 27 procesos con hechos del 2009
Culminar el 100% de los procesos con finalizados

hechos del 2008 y 2009. Linea Base

2008(14) 2009(27)

ACTIVIDADES REALIZADAS RESULTADOS OBTENIDOS
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2013

abogado.

1. Asignacion de metas para | Evacuacion de procesos en los meses de octubre
octubre, noviembre y diciembre de | ,noviembrey  diciembre

2. Revisibn carga procesal por

Procesos ano 2009: 5 finalizados

DIFICULTADES PRESENTADAS

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Ninguna

Contratacion de abogados contratistas que entran a
apoyar el plan de contingencia planteado a nivel
nacional, dando prioridad a la Regional Central.

DEPENDENCIA: Control Interno Disciplinario

OBJETIVO ESTRATEGICO:

INDICADORES

Carcelario INPEC.

P3 Implementar la cultura del control vy

autorregulacion

META: e 5 de los 5 establecimientos
Implementar el Plan Nacional de Prevencién integral para identificados para ejecutar el plan
los funcionarios del Instituto Nacional Penitenciario vy como prueba piloto.

ACTIVIDADES REALIZADAS RESULTADOS OBTENIDOS

socializacion

1. Ejecucion Plan de Prevencién en la actividad de

2. Desplazamiento a EPAMSCA GIRON

1. Socializacion de la primera parte del
Plan

2. Sensibilizacion al personal del
cuerpo de custodia y vigilancia vy
personal administrativo de los
establecimientos de Bogota |
EPAMSCAS de Giron frente a las
conductas de ausentismo laboral,
ingreso de elementos prohibidos V|
vulneracion a derechos humanos.

7. PLAN DE MEJORAMIENTO: No Aplica

8. COMITES, JUNTAS Y EQUIPOS DE TRABAJO

Oficina de
Disciplinario.

Denominacion Funciones Periodicid | Funda Compromisos
Del Comité ad mento
Reuniones | Legal
. _ o Evitar la
Comité de | Evaluar las quejas allegadas a | Diario acumulacion  de
quejas esta Oficina quejas
Comité de | Participar en la socializacion de Los designados
Directivo directrices_ Institucionales de la | Semanal por la Direccion
Direccion General. General

Informar acerca del estado de la
Control Interno
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9. PROCESOS DE LA DEPENDENCIA: Proceso de apoyo — Gestion Disciplinaria

10. RELACION DE PROCEDIMIENTOS

Se esta adelantando la documentacién de los procedimientos del Proceso de Gestion
disciplinaria, falta validar por la jefatura y enviar a la oficina Asesora de Planeacion para

aprobacion.

11. ARCHIVO
Relacién de carpetas de informacion de la dependencia

Carpetas de informacion de personal (Hojas de vida, evaluaciones)

Casos que cursan en la oficina de control Interno Disciplinario reportados por el Sistema de Informacion
Disciplinaria SIID 574.

Archivo de expedientes de acuerdo a la normativa legal vigente

AZ y carpetas con diferentes documentos de la oficina 10 AZ distribuidas asi: 2 CORRESPONDENCIA
RECIBIDA, 2 CORRESPONDENCIA REGIONALES, 1 CORRESPONDENCIA ESTABLECIMIENTOSDE
RECLUSION,3 RECIBO DE QUEJAS, 3 DOCUMENTACION DE SECRETARIA COMUN

20 CAJAS CON ARCHIVO DE INHIBITORIOS ANO 2011 AL 2013.

12. OBSERVACIONES FUNCIONARIO SALIENTE

Recomendaciones:

1. Gestionar ante segunda Instancia la celeridad frente a los fallos que se encuentran en
esa oficina son los siguientes Vigencia hechos 2008.

2. Reiterar la gestidon de recursos para la adecuacion de la sala de audiencias y la
gjecucion de las actividades de prevencion a nivel nacional

3. Continuar con la estrategia de descongestion por procedimiento especial verbal, la cual
ha dado hasta la fecha excelentes resultados.

4. Monitorios cada 8 dias del comportamiento de Casos Disciplinarios. para determinar
las entradas y salidas del haber de casos disciplinarios en el Instituto.

5. Reporte mensual de procesos de Hechos 2009 para prevenir Prescripciones.

6. Seguir estrictamente los lineamientos del plan de acciéon Proyectado para la presente
Vigencia.

7. La Oficina de Control interno Disciplinario entrega El haber de casos Disciplinarios en
el Instituto: corte 31 de Diciembre de 2013. de 4.611 Discriminado de la siguiente

Forma:

REGIONAL | OFICINA | CENTRAL | NOROESTE | OCCIDENTE | ORIENTE | NORTE | vcALpas | TOTA-
QUEJAS 3 530 T 0 Iy 187 197 | 1665
PROCESOS 558 144 497 845 475 133 241 | 2,693
VERVAL 7 1 3 0 2 2 16 53
TOTAL 574 1035 841 845 540 322 154 | 4611

Sistema de Informacién Disciplinaria SIID.

ina 6 de s Mi_n.l_usﬁdu PROSPERIDAD
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8. De igual Forma se informa que este despacho termino el afio 2013 con 0 procesos con
hechos 2008 cumpliendo el 100% de la proyectado en el plan de accién.

Es importante resaltar que este resultado es significativo frente a los obtenidos a lo largo
de la descongestion disciplinaria y que se relacionan a continuacion:

Ano 2011 Ao 2012 Aio 2013

5.885 6.374 4.611

COMPORTAMIENTO DE CASOS DISCIPLINARIOS NIVEL NACIONAL
ENERO - DICIEMBRE

ANO 2013
CASOS DISCIPLINARIOS NIVEL DE SUSTANCIACION
31-12-2013 31-12-2013
]
G378 6112 6200 60% 6003 6021 5943 o 6123 55
4611
& & & LRI e e L LV
A ?*?‘F'Q& o"‘o\ﬁz&&o\b{;
oo & ] -é\ 4 P o e o g ]
& & & ¥ e 8¢ & Dﬁ.&’:@\f" 0\(}6@
COMPORTAMIENTO DE QUEJAS CASOS HECHOS 2008
R
|
i 31500
I:SEO
1500 .“5
1000
L o o A o K & g < &
DR & 6:&&“‘9 oco.apl‘ﬁ‘d&@ 3
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TOTAL DE FALLOS 2011 AL 2013

Despacho 2011 2012 2013 TOTAL 3 vigencias
CID 9 15 10 34
CENTRAL 20 32 18 70
NORTE 4 4 2 10
ORIENTE 8 13 19 40
NOROESTE g 6 22 45
CALDAS 40 25 23 88
OCCIDENTE 8 20 20 48
TOTAL 106 115 114 335

13. OBSERVACIONES FUNCIONARIO ENTRANTE

14. OBSERVACIONES INTERVENTOR

No siendo otro el objeto de la presente, se da por terminada y en constancia se
firma por los que intervinieron, en la ciudad de Bogota DC., a los 31 dias del mes
de Diciembre de 2013.

(Fdo)

A-—u: My iR {Fﬁm&%\\wﬁ Q
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FORMATO No. 02

ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de Marzo 31 de 2005)

1.DATOS GENERALES:
A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: LUZ MYRIAM TIERRADENTRO
CACHAYA
B.CARGO: JEFE OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO ( E)
C.ENTIDAD (RAZON SOCIAL)
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC-
D.CIUDAD Y FECHA
Bogota 31 de Diciembre de 2013
E.FECHA DE INICIO DE LA GESTION
Bogota 28 de Agosto de 2013
F.CONDICION DE LA PRESENTACION
RETIRO ] SEPARACION DEL CARGO [ RATIFICACIONC ]

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION
2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

2.1. ANALISIS DESCONGESTION DISCIPLINARIA

6378 6112 6200  6.090 6.003 6.021 5943 3997 6123 ¢3¢

“‘ ’ . . v —w5.730
230
4,611
l QO &L oo ‘0& © &P 3° &0 & &8 & «
| QS\ \Q\ o S @’b ) Y Q? O &
| & b's o o~ ‘&\Q.; \OQ’
i CDQJQ %0 Q
|
|
|
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Fuente: Si de ion Disciplinaria 511D

27 DE DICIEMBRE DE 2013

QUEJAS 9 890 341 0 41 187 | 197 | 1.665
PROCESO
ORDINARIO 558 144 497 845 475 133 | 241 | 2.893
PROCESO
VERBAL 7 1 3 0 24 2 16 53
TOTAL %< 574 | 1.035 841 845 540 322 | 454 | 4611

Se cerré la vigencia con un resultado importante expresado en la disminucién masiva
de la carga procesal a nivel nacional como es 4.611 casos. La anterior fue posible por el
esfuerzo impreso por cada uno de los despachos disciplinarios, su respuesta a las
directrices impartidas por la Jefatura y por el fortalecimiento de la capacidad
investigativa inyecta en el ultimo bimestre del afio.El plan de contingencia implementado
se enfocd en la reduccién de quejas como quiera, que éste inventario era el mas
elevado y con gran congestion en la Regional Central y Noroeste, quienes durante toda
la vigencia manejaron el 62% del total general de quejas, distribuidos asi: Central 48%
y noroeste el 14%.

Es importante resaltar que este resultado es significativo frente a los obtenidos a lo

largo de la descongestion disciplinaria y que se relacionan a continuacién:

2011 2012 2013

5.885 6.374 4.611

2.2ANALISIS TRABAJO DE SUSTANCIACION A NIVEL NACIONAL ENERO -
DICIEMBRE 2013

668 B33

577 ey 916 1.023

|

O
Q,“

Q
& g

,0*\

o )
(8‘/ @Ib ¥
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. Detall

Quejas

Proceso Verbal 2 0 5 2 1 1 0 11
Indagacidn Preliminar 62 1 176 42 7 56 361 705
Investigacidn

disciplinaria 9 1 19 3 17 77 48 174
Cargos 4 1 0 2 0 10 4 21
Probatoria en el Juicio 1 0 0 1 0 4 0 6
Traslado para alegar 2 0 0 0 1 10 2 15
Fallo Primera Instancia 1 0 1 1 0 4 2 9
Salida por competencia 44 0 17 8 1 4 4 78
Archivo Definitivo 56 25 4 11 0 13 4 113
Acumulacion 2 1 6 6 4 2 6 27
Inhibitorios 109 573 85 95 71 96 40 1.069
Total 295 609 325 174 108 295 471 2.277

La instruccion impartida para el dltimo bimestre del ano fue atender de manera

prioritaria la reduccién del inventario de quejas, sin descuidar el impulso procesal del

proceso ordinario y especial verbal.

La tendencia siempre fue hacia el aumento del impulso procesal que nos permitiera

evidenciar resultados y optimizar tiempo.

COMPORTAMIENTO DINAMICO DE QUEJAS A NIVEL NACIONAL

4.500
| 4.000
| 3.500
3.000
2.500
| 2.000
| 1500
1.000
500

3.505
—_ Y
3.368

3.541

3.5¢54 %

3.832

3.640

3.578

3.651

3.680

r
» W“’“‘“‘"’*\
3.792 %3.399

1.665

Durante toda la vigencia del 2013 la tendencia fue hacia el aumento en las quejas

pese a evacuar y tramitar las que estaban represadas y las que ingresaban no se

evidenciaban los resultados. En virtud de lo anterior se tomaron acciones de mejora

consistentes en un plan de contengencia que atacara directamente las quejas
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represadas y en ello jugé un papel importante el fortalecimiento de la capacidad
investigativa en el ultimo bimestre, con la contratacién de abogados para sustanciar,

logrando un importante resultado como fue tramitar y evacuar 1.734 quejas en dos

meses.

»—\ODOOHOO%*-

CID
CENTRAL
NOROESTE
ORIENTE
OCCIDENTE
VIEJO CALDAS
NORTE
TOTAL

N O |- O oo |o (=
n|o|lo|m|o|lw|o |o
O ol |IMIkr]IE|OIF |

o |c|cljc|jo|je |o|O

RO |o o |- |Oo|jo|o

COMPARATIVO FALLOS EN 12 INSTANCIA ENERO - DICIEMBRE A NIVEL
NACIONAL

&
%,
%,
<

Pese a la desproporcion entre la capacidad investigativa entendida como el numero
idoneo de personal para atender los procesos y la carga procesal a nivel nacional ,
durante toda la vigencia se mantenia mensualmente un numero aceptable de fallos en

primera instancia.

2.4FALLOS CONFIRMADOS EN EL MES DE DICIEMBRE

PROSPERIDAD
UPARA TODOS
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CID 0 0 0 0 1 1
CENTRAL 0 2 0 0 0 2
NOROESTE 0 1 1 0 1 3
ORIENTE 1 0 0 1 1 3
OCCIDENTE 0 3 0 0 0 3

VIEJO CALDAS 0 1 0 0 3 4
NORTE 1 0 0 0 0 1
TOTAL 2 7 1 1 6 17

TOTAL DE FALLOS 2011 AL 2013
Despacho | 201 )T igencias
CiD 9 15 10 a4

CENTRAL 20 32 18 70
NORTE 4 4 2 10
ORIENTE 8 13 19 40
NOROESTE 17 6 22 45
CALDAS 40 25 23 88
OCCIDENTE 8 20 20 48
TOTAL 106 115 114 335

2.5EVACUACION DE CASOS A NIVEL NACIONAL. HECHOS 2008.

| B B -
@g&go
\9@
58 52 43
"""'nu\ e . 39 29 y
- o b M‘:—.‘_Q 11
o R © W0 o @ & @ &
%0& o & i 4'?& & o ' &

@ & & X
X &) & O

El avance es evidente en concordancia con lo dispuesto tanto en la emergencia
disciplinaria como en la Directiva 014 de 2013 “ Lineamientos para la descongestion,
consistentes en dar prioridad a estos procesos, para evitar el fenémeno de la
prescripcion, este residuo que se observa en la grafica son procesos con fallos que se

encuentran en segunda instancia para lo pertinente.

EVACUACION DE CASOS A NIVEL NACIONAL. HECHOS 2009
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» 153

Subsiste un inventario de casos con hechos del 2009 a nivel nacional de 153 a
diciembre 27de 2013; que representa una evacuacion del 70% del total general que
ascendia en el mes de enero a 519. Se evacuaron en total 366 procesos, el restante de
casos se encuentran en etapa de juicio, lo cual potencializa la toma de decisiones en el
primer semestre del afio 2014, evitando con ello que opere el fenomeno de la

prescripcion.

2.6 SEGUIMIENTO.
Para poder ejercer el control se realiza monitoreo semanal de la carga procesal a nivel
nacional desde el administrador del sistema, quien congela la informacién que resulte

por cada despacho disciplinario.

De los resultados, se advierte a cada despacho disciplinario del impulso procesal que

deba realizarse.

16 DE DICIEMBRE DE 2013 11:17 AM

QUEJAS 70 1186 383 258 172 222 270 2.561
PROCESO ORDINARIO 577 156 462 616 406 131 227 2575
PROCESO VERBAL 7 1 3 25 2 16 54

TOTAL 654 1.343 848 874 603 355 513 5.190

QUEJAS 38 1168 381 232 125 214 267 2.425

PROCESO ORDINARIO 578 153 463 638 438 132 230 2632
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PROCESO VERBAL 7 1 3 25 2 16 54
TOTAL 623 1.322 847 870 588 348 513 5.111
DE DICI 013 5:00 PM
— :..-, ?, T

QUEJAS 9 890

PROCESO ORDINARIO 558 144
PROCESO VERBAL 7 1
TOTAL 574 1.035

3. SITUACION DE LOS RECURSOS
NO APLICA PARA ESTA OFICINA
4. PLANTA DE PERSONAL
NO APLICA PARA ESTA OFICINA

5. PROGRAMAS ESTUDIO Y PROYECTOS

NO APLICA PARA ESTA OFICINA
FIRMA:

\u= \moLujT;e:wQ @N_k“‘@ C.

NOMBRE Y FIRMA FUNCIONARIO

Conlenido del Anexo: Formato Unico
(DCMR/IMZGILETM) (*)

() FUENTE: Ley 951 de 2005y articulado de la presente resolucién organica
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