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INFORME ENCUESTA ESTRATEGIA 2024 RDC 2023 
 
 

18 de julio de 2024 
Rendición de Cuentas Vigencia 2023 

Oficina Asesora de Planeación 
 

 
 
 

En el marco de la estrategia 2024 de rendición de cuentas vigencia 2023, se 
consultó a la ciudadanía y grupos de interés la formulación de la misma, de igual 

manera, lo relacionada al acceso de información y demás acciones y propuesta 
para la presente anualidad.   
 

De conformidad con lo anterior, la Oficina Asesora de Planeación, a continuación, 
presenta los resultados obtenidos en la aplicación del instrumento de evaluación 

de la estrategia, en la cual participaron 1.511 encuestados 
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1. ¿Grupo de Valor al cual pertenece? 

 

 
 
El 76,8% (1.161) de los encuestados se identifican como servidor público, el 
12,1% PPL (183) y 4,4% ciudadanía/comunidad (67), le siguen familia de PPL 

1,9%, contratistas 1,5%.  
 

 
2. ¿En términos generales, ¿Cómo evalúa la formulación de la 

estrategia de Rendición de Cuentas vigencia 2023, que abarca 

acciones de información, diálogo y responsabilidad? 
 

 
 
El 84,3% (1.274) de los encuestados evalúa la formulación de la estrategia RDC 
2023 como Buena, el 14,4% (217) Regular y el 1,3% Mala (20). 
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3. Los medios utilizados para la difusión de información, acciones de 

diálogo y de todas las actividades de la estrategia de Rendición de 
Cuentas 2024 (redes sociales, página web, correos, NotInpec), han 

sido 
 

 
El 66,8% (1.010) de los encuestados evalúan los medios empleados como 

Buenos, el 30% (454) Adecuados y el 3,1% Inadecuados (47). 
 

 
4.  ¿Ha consultado información sobre la gestión administrativa del 

INPEC publicada en la página web y redes sociales para participar 

en la ejecución de la estrategia de Rendición de Cuentas 2024? 
 

 
 

El 60,5% (1.010) de los encuestados han consultado información sobre la 
gestión administrativa del INPEC, el 39,5% no lo han hecho (597). 
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5. Considera que la información suministrada en el Informe de Gestión 

2023, la estrategia de rendición de cuentas 2024, las ferias y demás 
espacios de diálogo y de consulta desarrollados a la fecha ha sido: 

 

 
 
El 53,9% (815) de los encuestados consideran que la información suministrada 
ha sido Clara, el 35,3% (534) precisa, el 5,5% (83) confusa y el 5,2% (79) 

incompleta. 
 

6. ¿En cuáles de las acciones de diálogo definidas en la estrategia de 
Rendición de Cuentas ha participado? (Puede responder en esta 
pregunta con una o más opciones) 

 
Con un 55,6% se observa que la mayor participación son las encuestas, seguido 
del 25,4% redes sociales, el 14,3% Audiencia Pública, 13% espacios de diálogo, 

3% ferias, el 22,2% manifiesta no haber participado en ninguna. 
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7. ¿Considera importante que el INPEC desarrolle los encuentros 

participativos previstos en la estrategia de rendición de cuentas 
2024 con las siguientes temáticas: “¿IGUALDAD Y EQUIDAD DE 

GENERO”, “TRANSFORMANDO PARA LA PAZ” y “POR LA 
TRANSPARENCIA SÚMATE”? 

 

 
El 96% (1.451) de los encuestados evalúan como positivo la realización de los 

encuentros participativos mientras el 4% (60) no lo considera significativo. 
 

 
8. ¿Considera que la información contenida en la estrategia de 

rendición de cuentas 2024 publicada en página web, cumple con los 

lineamientos metodológicos contenidos en el Manual único de 
rendición de cuentas establecido por el DAFP?  

 

 
El 63% (952) de los encuestados manifiesta que la información contenida en la 
estrategia cumple con los lineamientos, el 34% (514) indica que no y el 3% (45) 

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Cap%C3%ADtulo+I+-+Rama+Ejecutiva+-+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d7?t=1551481849981
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Cap%C3%ADtulo+I+-+Rama+Ejecutiva+-+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d7?t=1551481849981
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respondió que no sabe/no responde mientras el 4% (60) no lo considera 

significativo. 
 

9. ¿Qué espacios adicionales orientados a la participación ciudadana 
y el control social, no previstos en la estrategia de rendición de 
cuentas 2024, considera deben ser tenidos en cuenta para su 

inclusión en la estrategia 2025?  
 

A TRAVES DE FOROS Y CAPACITACIONES 

Acercamiento con las familias de la PPL, para concertar políticas de resocialización 

incluyentes 

acercar la gente a parques, y espacios públicos 

ACTIVIDADE PARTICIPATIVAS 

AMPLIAR LOS ESPACIOS EN LA PARTE INTERNA DEL ESTABLECIMIENTO 

Audiencias presenciales en los diferentes establecimientos 

AUDIENCIAS VIRTUALES DONDE SE ESCUCHEN A LOS DIFERENTES ACTORES 

PENITENCIARIOS 

Buscar los mecanismos para incluir el lenguaje no hablado y así dar participación a las 

personas que tienen esas limitaciones. 

CANAL DE TELEVISION 

CAPACITACIONES Y MÁS ESPACIOS DE DIÁLOGO 

Casos de éxito en PPL reintegrada a la sociedad o pospenados 

charlas cortas interactivas redes sociales 

Charlas y capacitaciones entre los diferentes grupos sociales 

Chat virtual 

COMO SUGERENCIA. DEBEN CAMBIAR LA PLATAFORMA DE TRANSMISION DE LA 

RENDICION DE CUENTAS, EL AÑO ANTERIOR EN TODAS LAS PRESENTACIONES SE 

CORTABA LA COMUNICACIÓN, SE PAUSABA, NO SE ESCUCHABA, EN FIN. 

Compartir información por redes sociales 

CON LAS QUE SE CUENTAN ACTUALMENTE ESTA BIEN 

Conferencias vía zoom 

considero pertinente la divulgación en medios diferentes a la página web del instituto, 

es decir, espacios de mayor impacto y que permitan una mayor visualización. 

considero que deben incluirse espacios adicionales orientados a la participación 

ciudadana y el control social como: Foros regionales para recoger propuestas y 

opiniones a la ciudadanía. 

Inclusión de personas con discapacidad y grupos étnicos en los espacios de 

participación. 

Espacios de dialogo con jóvenes y estudiantes para fomentar la participación y el 

liderazgo. Estos espacios adicionales permitirán una mayor participación ciudadana, 

transparencia y control social, fortaleciendo la rendición de cuentas del INPEC 

Considero que los espacios existentes son adecuados. 

Considero que los espacios orientados a la participación ciudadana y que en la 

actualidad se utiliza están muy bien. 

Conversatorios con PPL y familiares de PPL para dar a conocer todo lo referente a la 

resocialización 
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Conversatorios relacionados con el tema 

Convocatoria a los pos penados 

Crear espacios en línea para que los ciudadanos puedan participar en debates, 

encuestas y propuestas de políticas públicas. 

CREAR VIDEOS INFORMÁTICOS CON TODOS LOS TEMAS RELACIONADOS 

DAR MAS INFORMACION DE SU ESTRATEGIA 

DAR MAS INFORMACION POR REDES SOCIALES DE LOS ENCUENTROS 

DAR MAS PARTICIPACION A TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS 

DEBE HABER MAS ESPACIOS DE DIALOGO 

Dentro de los espacios orientados a la participación ciudadana, anexaría la socialización 

de las estrategias usadas por el instituto para cumplir con la función misional de 

resocializar a las PPL, mostrando cifras y casos exitosos de resocialización. 

Diálogo ciudadano 

Diálogo y encuestas de satisfacción 

diálogos con las entidades judiciales. 

diálogos con PPL 

Difusión en Ferias 

Difusión en redes sociales 

Distribución de folletos 

Diversidad cultural 

Divulgar por todos los medios posibles para tener más conocimiento de esa rendición 

de cuentas 

En la televisión a través de documentales 

En el mundo moderno el diálogo es mejor concentrarlo en las redes sociales donde la 

información y las personas fluye e interactúan. 

En una plaza publica 

ESCUCHAR A LOS INTERNOS 

Espacio de dialogo personal en cada uno de los establecimientos con la presencia de 

todo el personal 

espacio de diálogos entre los funcionarios y debatir sobre la estrategia de rendición de 

cuentas para lograr una mejor comprensión 

Espacios de Convivencias 

Espacios para dialogar 

Espacios pedagógicos 

Espacios por radio y televisión 

Facebook live 

FALTA MAS INFORMACION PARA LAS PERSONAS QUE NO PERTENECEMOS A LA 

INSTITUCION 

falta más información por medios masivos radio y televisión 

Ferias y actividades culturales 

Foros abiertos con vigilancia para participación de PPL. 

Foros académicos que fortalezcan el conocimiento de la ciudadanía sobre la estrategia 

de rendición de cuentas 2024 

Foros Comunitarios en Áreas de Influencia: Organizar encuentros tanto en 

comunidades cercanas a los centros penitenciarios como en otras regiones, 

permitiendo a los ciudadanos expresar sus inquietudes y sugerencias sobre el sistema 
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penitenciario. 

Mesas de Diálogo con Organizaciones de Derechos Humanos y Familiares de Reclusos: 

Estas mesas podrían facilitar un intercambio de opiniones y preocupaciones, 

fomentando un diálogo abierto sobre las condiciones de los reclusos y las políticas 

implementadas por el INPEC. 

Observatorios Ciudadanos de Prisiones: Crear grupos de ciudadanos que puedan visitar 

y monitorear las condiciones en los centros penitenciarios, brindando una evaluación 

independiente y objetiva de las condiciones de vida de los reclusos. 

Plataformas en Línea para Denuncias y Propuestas: Desarrollar herramientas digitales 

que permitan a los ciudadanos y a los internos, a través de sus familiares, denunciar 

irregularidades o proponer mejoras de manera segura y anónima. 

Jornadas de Puertas Abiertas y Transparencia: Organizar eventos donde la comunidad 

pueda visitar las instalaciones del INPEC, conocer las actividades que se desarrollan y 

participar en charlas informativas sobre el funcionamiento del sistema penitenciario. 

foros comunitarios, plataformas digitales interactivas, consejo de participación 

ciudadana 

FOROS DE PARTICIPACION CIUDADANA 

FOROS INFORMATIVOS 

FOROS PARTICIPATIVOS 

Habilitar medios tecnológicos para que la ciudadanía en general pueda acceder a la 

información y más medios de difusión 

Hacer más espacios participativos en donde la comunidad pueda opinar 

Implementación de Tecnologías que faciliten los procesos 

Información en YouTube 

Información más completa por medios de comunicación para que la ciudadanía 

entienda de manera efectiva la información que se transmite 

Jornadas de Puertas Abiertas: Organizar jornadas de puertas abiertas en las 

instituciones penitenciarias para que los ciudadanos puedan conocer de primera mano 

el funcionamiento del INPEC, las condiciones de los centros de reclusión y los 

programas de reintegración. 

Realidad Virtual y Aumentada: Utilizar tecnologías de realidad virtual y aumentada para 

ofrecer recorridos virtuales por las instalaciones penitenciarias, permitiendo a los 

ciudadanos conocer de manera inmersiva las condiciones y el funcionamiento de los 

centros de reclusión. 

La participación de las Juntas de acción comunal cercanas a los eron. 

LA PLATAFORMA MEDIANTE LA CUAL SE HIZO LA PRESENTACIÓN 2023 NO FUE APTA, 

SUFICIENTE PARA TODA LA POBLACIÓN. SE QUEDABA SIN SEÑAL INTERRUMPIENDO 

LA INFORMACIÓN, RECIBIENDO LA INFORMACIÓN INCOMPLETA 

LABORATORIOS INTEGRADOS (PPL - FAMILIAS - FUNCIONARIOS - ORGANISMOS DE 

CONTROL) SOBRE ESPACIOS SOCIOCULTURALES, REASIGNACION DE SIMBOLOS Y 

CODIGOS DE IDENTIDAD SOCIAL, CULTURAL Y PERSONAL, LOS CUALES DEBEN 

CONSTRUIRSE TODOS LOS DIAS 

Locución Radial 

Redes sociales en vivo, contestando las preguntas 

SE REALICE UN EN VIVO A TRAVEZ DEL CANAL PERTINENTE Y REALIZAR ENTREVISTAS 

A LAS PERSONAS DEL COMUN 

TALLER INTEGRALES FUNCIONARIOS - PPL -FAMILIA - ENTIDADE DE CONTROL 
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Talleres de comunicación 

Talleres intramurales de rehabilitación social de la PPL con su entorno familiar. 

 
De conformidad a las respuestas anteriores, se evidencia una buena valoración 
frente a la formulación de la estrategia 2024 de rendición de cuentas de la 

vigencia 2023. 
 

 
 
 

Oficina Asesora de Planeación – INPEC 
Grupo de Planeación Estratégica 
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