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trámite respectivo a los radicados que lleguen a diario. Se debe tener presente que 
las respuestas se deben emitir conforme a los términos que otorga la ley. 

Las dependencias del Instituto a nivel nacional deben radicar las comunicaciones 
oficiales internas a través del aplicativo GESDOC; posteriormente serán enviadas 
por correo electrónico institucional, teniendo en cuenta la Ley 1437 de 2011, 
Capítulo IV, Artículo 55: "Los documentos públicos autorizados o suscritos por 
medio electrónico tiene la validez y fuerza probatoria que le confieren a las 
disposiciones del Código del Procedimiento Civil" 

Se deben tener en cuenta las siguientes acciones preventivas en las ventanillas 
únicas de correspondencia frente al COVID 19: 

Evite el contacto cercano con personas enfermas. 
Mientras está enfermo, limite el contacto con los demás tanto como sea posible. 
Cúbrase la nariz y la boca cuando tosa o estornude. 
Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca con las manos sin lavar 
Limpie y desinfecte superficies y objetos que puedan estar contaminados con 
gérmenes. 
Lávese las manos frecuentemente con agua y jabón durante al menos 20 
segundos. 
Haga uso de guantes y tapabocas para el manejo de los documentos. 

Atentamente, 

Brigadier Gen 
Director General Instituto 

JICA JAIME 
ario y Carcelario — INPEC 
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