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ROSA EMIRA MADERA SANCHEZ

Duefia de Proceso Directrices Juridicas del Régimen Penitenciario y Carcelario
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

Ciudad.

Asunto: Retroalimentacion Autoevaluacion primer semestre de 2021 DJ

Cordial saludo,

Por medio del presente documento, remito a usted la retroalimentacion de la*
Autoevaluacion correspondiente al primer semestre de la vigencia 2021.

Se hace el envio de los documentos correspondientes, esperando que el proceso tenga-
en cuenta las recomendaciones y conclusiones de dicho documento de retroalimentacion.

Atentamente,

JUAN MANUEL RIANO VARG
Jéfe Oficina Agesora de Planeagion

Anexo: dos (02} folios ¢
Revisado por: Ol Leonel Rios\3oto o£oordinador GRUPE / Ds Eduardo Guzmén Guzman Coordinader GRUDO ¢

Elaborado por: Luis Alberto Mejia Jiménez, Grupo Desarrallo Crganizacional.

Facha de elaboracion: 30 de agosto de 2021.
Archive. Mis documentos/Autoevaluacion Directrices Juridicas /OFPLA a OFAJU Retroalimentacion autoevaluacion primer semestre

de 2021.
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RETROALIMENTACION DE AUTOEVALUACION POR PROCESO

Fecha de Realizacion
30 agosto de 2021

Proceso
Directrices Juridicas del Régimen Penitenciario y Carcelario

Periodo evaluado Desde: 01/01/2021 Hasta: 30/06/2021

1. Anilisis de Resultados de Auditorias Recibidas

Durante el periodo evaluado el proceso no fue objeto de auditoria por parte de ningtin ente de control. °

2. Andlisis y estado de las PQRS
El proceso reporta un totai de 4 PQRS las cuales fueran tramitadas oportunamente; lo anterior suglere ;

un cumplimiento del 100%.

El proceso debe descargar del aplicativo GESDOC las PQRS que corresponden con el Grupo de Asuntos
Penitenciarios, ya que este grupo desarrolla actividades que corresponden con el proceso de Directrices:

Juridicas del Régimen Penitenciario y Carcelario.

No existe evidencia del reporte generado por el aplicativo GESDOC, el cual debe ser aportado en la:
carpeta del DRIVE creada para tal fin en formato PDF.

3. Andlisis encuestas de satisfaccion
Para el primer semestre de 2021 no se desarrollaron encuestas de satisfaccion.

Se recomienda al proceso avanzar en |a realizacion de las encuestas aplicando el formato PM-DA-P04-
FO3 Encuesta de Satisfaccién del Servicio de Atencién al ciudadano version oficial '

: 4. Desempeno del proceso (Indicadores de Gestién).~
En la eva[uacmn presentada por el duefio del proceso se presenta el seguumlento y avance a Ios'
siguientes indicadores:

Ndmero de respuestas oportunas

Numero de no conformes resueltos

Ndmero de fallos que ordenan la solucién de fondo de la solicitud de traslado

Actividades ejecutadas.

PE-PI-P03-F02 V02



INFPEC

Institite Nacional Penitenctario y Carcelario

Los indicadores anteriores con su respectivo seguimiento cuantitativo y cualitative, los cuales no tienen
hoja metodolégica, por ello no estdn en |SOlucion lo que origina que la medicién no pueda alimentarse

en dicha plataforma.

: © 5. . ‘conformidad del Producto/Servicio e
Las encuestas de satlsfaccmn permiten determinar el nivel de conformidad del Producto o Servicio. EI

proceso de Directrices Juridicas del Régimen Penitenciario y Carcelario, por ser éste un proceso misional,
le compete su aplicacion, pero durante el semestre | de 2021 no se desarrollo.

. T 6. Estado de las Acciones de Mejoramiento
El proceso no cuenta con hallazgos ni actividades propuestas.

ACCIDI"IES de segmmlento de compromlsos de autoevaluacmnes Vi rewsmnes prev;as

Compromlsos perlDdOJuhO dlClembre de 2020

*+ Mesa para la reestructuracion del proceso.
Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2020
Seguimiento y Cumplimiento: 25%

Reporte: La participacion en los procesos de redisefio no corresponden con la restructuracién del
proceso, ademas de lo anterior el oficic 20211E0142951 de julio 22 de 2021 del aplicativo GESDOC,
cronoldgicamente, no corresponde con una actividad del periodo objeto de evaluacion.

: Cambios que podrian afectar el $GI .
La alta rotacion de personal acompafnada por [a falta de personal capacitado y con experticia de {as dreas
del derecho y la jurisprudencia en las Direcciones Regionales y los ERON, asi como la insuficiencia en

recursos materiales y tecnoldgicos afectan el Sistema de Gestidn Integrado.

La reestructuracién que podria sufrir el proceso de acuerdo a los estudios de Redisefio Institucional
obliga a planear con debida antelacidn los cambios requeridos para obviar traumatismos.

Recomendaciones para [a mejora 3
1. Presentar las hojas metodoldgicas al Grupo de Planeacidn Estratégica de los indicadores con el
fin de revisarlas, aprobarlas y cargarlas en la plataforma ISOlucion. Con lo anterior el proceso
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logrard la formalizacién de los indicadores presentados en la autoevaluacién correspondiente al

primer semestre.
2. Se hace necesaria la adecuada utilizacién del formato PE-PI-P03-F01 V02 Autoevaluacién por-

Proceso versidn oficial con el propdsitoc de que la informacién sea la adecuada y éste:
instrumento arroje los beneficios administrativos que pretende el Instituto.
3. El proceso debe fijar compromisos alcanzables para ef proximo periodo de la Autoevaluacién.

10. Conclusiones de la autoevaluacion del proceso

El proceso no carga en el drive el reporte generado por el aplicativo GESDOC.

El proceso no desarrolla las encuestas de satisfaccion a pesar de su obligatoriedad por ser un:

proceso misional, por lo cual proceso no conoce los datos relacionados con la conformidad del

servicio aplicables para los procesos misionales, '
3. No existe la posibilidad de realizar seguimiento a los indicadores por no existir hojas;:

metodoldgicas debidamente implementadas. '
4, las mesas de trabajo que se viene desarrollando con ocasion dei Redisefio tendra cdmo;

entregable dos documentos: '

- Decreto de Estructura y

- Decreto de Planta

Documentos gue no obedecen a la reestructuracidn del proceso en virtud al Decreto 4151 de-
noviembre 3 de 2011, articulo 8 numeral 28 y que corresponden con funciones de la Direccidn.
General yla Resolucidn 4142 de octubre de 2014

Compromisos ‘ - S

11. . . _
n, por este medio, tener en cuenta las sugerencias§

Se reiterara a la oficina Asesora de Planeacio
planteadas por parte de la OFAJU en los documentos presentados para el redisefio institucional.

Nota: no corresponde con un compromiso ya que el redisefio tiene dos entregables: Decreto de Planta
y Decreto de Estructura. ' -
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