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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
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Asunto: Retroalimentacion Autoevaluacion 1er semestre 2021 (enero - junio)

Cordial saludo

Por medio del presente, me permitc remitir la retroalimentacion de la autoevaluacic’mé
correspondiente, al primer semestre evaluado que comprende desde el 01 de enero a 30 de junio-
de 2021.

Por lo anterior se remiten los documentos correspondientes, se recomienda tener en cuenta las
recomendaciones y conclusiones concretas en la retroalimentacién.

Atentamente,

w*-‘—- :‘ L 2
JUAN MANUEL RIANO VARGAS
Jefe Oficina Ase7ora de Planeacié)/
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INPEC

Instituto Nacional Penitenclario y Carcelaria

RETROALIMENTACION DE AUTOEVALUACION POR PROCESO

Proceso Fecha de Realizacion
Gestidn del Conocimiento Institucional 02 Agosto de 2021

Periodo evaluado Desde: 01/01/2021 Hasta: 30/06/2021

i. Andlisis de Resultados de Auditorias Recibidas

Durante el periodo evaluado este proceso fue auditado por ia Oficina de control interno. Como resultado
de la misma se observan tres hallazgos y dos observaciones: :
Hallazgo No. 01: Incumplimiento de los requisitos de pagos de vidticos y combustibles de la Escuela
Penitenciaria.

Hallazgo No. 02: No publicacidon de documentos contractuales en el aplicativo SECOP II.

Hallazgo No. 03: Deficiencia en la gestion documental.

La notificacion del informe final de auditoria fue notificado el dia 02 de julio de 2021 por 10 tanto no se.
encuentran en el aplicativo 1SOlucion.

: 2. Andlisis y estado de las PQRS
El proceso reporta un total de 162 PQRS, las cuales se encuentran con tramite de respuesta oportuno i
en el 100%. Lo anterior tomando como evidencia el reporte generado por el aplicativo GESDOC.

El proceso muestra que fue realizado el cargue de evidencias en la carpeta generada en el drive de
acuerdo a lo establecido.

3. Andlisis encuestas de satisfaccion ) . )
Las encuestas de satisfaccién competen con los procesos misionales; por ser el proceso de Gestlon del
Conocimiento Institucional un Proceso de Apoyo, para este no aplican.

- 4. Desempefio del proceso (Indicadores de Gestion)
Como resultado de las mesas de trabajo para la actualizacién de los indicadores del Proceso, con sus -

respectivas hojas metodoldgicas, se aprobaron un total de {6) indicadores, los cuales ya se encuentran

alimentados en la ruta virtual y en ISOLUCION.

Que, para el corte del segundo semestre de la vigencia del 2019, del total de los (6) reportaron ;

seguimiento:
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4. Desempeiio del praceso {Indicadores de Gestion)
¢ Herramientas u arientaciones curriculares articuladas al proceso

s N°de documentos académicos aprobados e implementados
» Porcentaje de Programas Académicos Aprobados en la Vigencia

e Paorcentaje de ejecucion del PIC
¢ Tasa de Cobertura
¢ Desarrollo de Investigacion Penitenciaria
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Seguimiento alimentado en ISOLUCION generando un cumplimiento del proceso del 63.83%

5. Conformidad del Producto/Servicio
La conformidad del Producto/Servicio se analiza mediante el anélisis de las Encuestas de Satisfaccidn,
que solo aplica a los Procesos Misionales; para el Proceso de Gestién del Conocimiento Institucional, el
cual es un Proceso de Apoyoe, no aplica.

6. Estado de las Acciones de Mejoramiento
El proceso no cuenta aun con actividades propuestas para subsanar los hallazgos planteados.
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Acciones de seguimiento de compromisos de autoevaluaciones y revisiones previas

Compromisos periodo julio — diciembre 2020
e Socializar el Proyecto educativo institucional con el personal de la Escuela y de los .
centros de instruccién.
Fecha de cumplimiento 30 de diciembre de 2020.
Seguimiento y cumplimiento 0% :
Reporte el proceso no reporta evidencia de la socializacién del Proyecto educativo :
institucional con el personal de la Escuela y de los centros de instruccion, '

¢ Informe a la Direccion General del INPEC sobre la afectacién de la calidad educativa
ofertada por la Escuela por falta de conectividad de internet. '
Fecha de cumplimiento 30 de diciembre de 2020.
Seguimiento y cumplimiento 50%
Reporte el procesc no reporta evidencia sobre |a afectacion de la calidad educativa
ofertada por la Escuela por falta de conectividad de internet en la ficha EBI, y no se
evidencia el informe a la Direccidn General,

8. Cambios que podrian afectar el SGI - '

El proceso no reporta cambios en la gestion del periodo evaluado que puedan afectar el Sistema de ;

Gestion Integrado.

Se hace primordial evidenciar posibles cambios que puedan afectar el Sistema de Gestidn Integrado, ya '
sea a nivel normativo, organizacional, tecnolégico, personal, estructural, en su parte interna o en su-
entorno para que, una vez identificados, se puedan determinar acciones y estrategias que mitiguen los :

riesgos.

9. Recomendaciones para ia mejora ,
1. Por tercera vez se reitera la observacion a generar el apellido al indicador de tasa de cobertura definir .

cual cobertura mide, asi mismo continuar con la gestion descrita hasta el momento.
2. Mejorar el avance en el indicador Desarrollic de Investigacién Penitenciaria
3. Se recomienda finalizar y cargar los documentos relacionados con los ajustes al PEI.

4. las cifras oficiales para las PQRS son las indicadas en el aplicativo GESDOC, por ello debe existir-
concardancia entre esas cifras y las que se mencionan en el presente documento. :

5. Es importante revisar los estados de [a mensajerfa del aplicativo GESDOC toda vez que se evidencia
en el DRIVE que solo el 18 por ciento de tales documentos se encuentra en estado FINALIZADO, mientras
que el 82% se encuentra en los estados Radicado, Por recibir, Por asignar o En trémite. Se recuerda que -
el paso FINALIZADO corresponde con el Gltimo paso de toda comunicacién en el aplicativo GESDOC.,
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Conclusiones de la autoevaluacion del proceso :
Es deber de tedo funcionario publicoe aplicar la normatividad que adopte el Instituto, convrrtlendose

estas directrices en funciones y compromisos que nos atafien, en este sentido se debe traer a colacidn
la Resolfucion N° 000378 del 17 de febrero de 2017 del INPEC, la cual en su Articulo 10 indica: «Adoptar
el aplicativo GESDOC comao Unico sistema de radicacion de las comunicaciones oficiales, recibidas {ER),
enviadas (EE) e internas(IE), del Instituto Nacicnal Penitenciario y Carcelario INPEC..." por lo tanto la
finalizacién de los GESDOC es una obligacion (deber ser) de los funcionarios, mas ne un compromiso.

Las condiciones del entorno no han permitido que una actividad primordial como lo es la socializacidn
del PEl pueda llevarse a cabo, es importante analizar y proyectar escenarios que permitan llevar a cabo
tal actividad independiente de las decisiones que implemente el Gobierno Nacional para este segundo
semestre en torno a presencialidad, virtualidad o alternancia de las actividades de la Escuela.

Compromisos
1. Solicitar al Grupo de Gestién Documental la capacitacién para los funcionarios de la DIRES, para el
manejo del aplicativo GESDOC, al tiempo que se creen y se actualicen roles de acuerdo a la planta
actual de la DIRES,

2. Requerir al Grupo de Gestién Documental la actualizacién de los roles y dependencias de la DIRES en
el aplicativo GESDOC, asi como la creacion de los usuarios para el personal nuevo

Fecha De Cumplimiento: 30 diciembre de 2021
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