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ACTA No.008
Lenguaje Claro
Fecha: 25 de Noviembre 2.021
Hora: 9:30 p.m.- 11:30 am.
Lugar: Video conferencia Virtual

introduccion Dra. Leyda Milena Medin o_ordm‘or Grp_o Atencion al Ciudadano

Realizar videoconferencia con los responsables de Atencion al Ciudadano de las DIREG y ERON, en

temas de lenguaje claro y sencillo, actitud y.amabilidad en el servicio entre ofros.

5 Bienvenida y presentacion video conferencia por la Dra. Catherine Andrea Barrera Bernal - Grupo de
" | Modernizacitn del Estado.

3 Introduccion y desarrolio dei tema

Preguntas, & inquietudes

1 Se dio inicio a la video conferencia con la introduccién de la Dra. Leyda Milena Medina Lozano -
" | Coordinadora Grupo Atencién al Ciudadano, y la paiticipacién de los funcionarios: de la Sede Central,
Direcciones Regionales, funcionarios ERON a nivel naciorial con uh total de 109 participantes.

2. Bienvenida y presentacién Dra. Catherine Andrea Barrera Bernal - Grupo de Modernizacion del Estado DNP

3. | Introduccién i desarrollo del tema ._:,P-or-qué existe las entidades publicas:
1. Resolver Problemas
2. Satisfacer necesidades

3. Garantizar derechos
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ACTA N° 009 — 25 de Noviembre 2.021
Lenguaje Claro

Mitos del lenguaje claro
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£Cual es el problema?
;Camo.lo solucionamos? Respuesta Hablado Claro:-
» Reduce errores y aclaraciones innecesarias
¢ Reduge costos y cargas para la ciudadania
* Reduce costos administrativos.y-de operacion para las entidades.
« Aumenta la eficiencia én |a gestion de las-solicitudes de la ciudadania y usuarios.
» Reduce el.uso de.intermediarios.
» Fomenta un ejercicio efectivo de-rendicién de cuentas por parte del estado.
« Promueve la transparencia y el acceso a la informacién pablica.
« Facilita-el control ciudadano ala gestion publica y 1a participacién ciudadana.

» Fomenta la inclusion: social para grupos con discapacidad, para el goce efective de derechos en
igualdad de condicianes. '
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ACTA N° 009 — 25 de Noviembre 2.021

Qué es el lenguaje Claro?

Lenguaje Claro

Es Un estilo de comunicacién del Estado que organiza, narra y disefia la informacién pdblica, a partir de las
caracteristicas y habilidades de los usuarios para que puedan encontrar, comprehder y acceder
efectivamente a la oferta de las entidades.

4 Tips para comunicar en leniguaje claro
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ACTA N° 009 — 25 de Noviembre 2.021
Lenguaie Ciaro

1-Panerme ene! lugar.del otro: empatia
2 Crganizar lo que quiero comuhicar: Responder préguntas chismosas
3 Usar un lenguaje cercano: No'siglas, lagalismos, solemnidad y extranjerismos

4 Evaluar: soy el primer lector

Espacio para preguntas e inquietudes
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1. Envio de presentacion:

Replicar la capacitacidn con los funcionarios. de ofras dependencias

DEPENDENCIA NOMBRES Y. APELLIDOS FIRMA
Coordinadora. GATEC Leyda Milena Medina Lozano \
GATEC Diana Marcela Rodriguez ]
GATEC Geidy Cristiria Cardenas Lopez N /‘B :
e ‘ ~
. . : A
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