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ACTA No.004
Estrategia de Lenguaje Ciaro
Fecha: 22-de Abril 2.021
Hora: 2:00'p.m.
Lugar: Video conferencia Estrategia de Lenguaje Claro.

1 Introduccion Dra. Leyda Milena Medina Cooriora Grupo Atencion al Ciudadano

Andrea Barrera Bernal - Grupo de Modernizacion del Estado.

9 Bienvenida y presentacion video conferencia — ESTRATEGIA DE LENGUAJE CLARO - Dra. Catherine

3 Introduccion y desarmollo del tema

4 Induccion e inscripgion curso virtual Lenguaje Claro.

4 Preguntas, e inquigtudes

4| Se dio inicio a video conferencia con la 1ntroducc|0n de Ia Dra Leyda Milena Medina Lozano -
ERON .a nivel nacional con un total de 192 participantes, Debe ser un.atributo  de faci acces

nuevamente a las entidades para solicitar aclaraciones.

Atencién-al Ciudadano, y la participacion de los funcionarios de la Sede Central, Direcciones Regionales, funcionarios

informacion debe ser facil de entender, evitar que los ciudadanos recurran a tramitadores y que se dirijan

Coordinadora Grupo

0 a la-ciudadania, la

5 Bienveniday presentacion Dra. Catherine Andrea Barrera Bernal - Grupo de Modernizacion-def Estado DNP

Infroduccion y desarrollo del tema ESTRATEGIA DE LENGUAJE CLARO
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:Qué es Lenguaje Claro?

—J un t.s!l V] da QUITMNICALION il Est.ﬂm wque organiza, narrs y diseli
liinfermacian nokiicy, A partly dn lag ‘-ﬂucter{s(f:m. 3 habitidadus de
165 1sharics, £ que pusdact encontear, rr‘mprendar y accader
nfactivamnte ala oterta de s pntdadas,
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e Porqué hablar claro

Cudl es el problema

» Que es lenguajeclaro
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ACTAN° 004
Estrategia de Lenguaje Claro.

» Estrategia de lenguaje claro

- Informacion relacionada con (Tramites y servicios, gufas y manuales, formatos y formularios, piezas
comunicativas, documentos normativos).

«  Ganales de atencion (presencial, telefénico, virtual).

10 pasds para comunicarse en lenguaje claro

T0O PAS
Ppara comunicarse e
LENGILIAJE CL.4 -

iMeloremos la forma en la que rios comunicarnos con los ciudadanost

Pongase en los zapatos del ciudadano

Haga una lista de las ideas que quiere transmitir
Organice ¢l texto por pasos

Las frases deben ser cortag

P a0 o %

Use un lenguaje cercano

h

Evitelos legalismos
‘Evite la solemnidad

No abuse de las siglas y os signos de puntuacion

Piense en imagenes.

o Reviselo, reviselo
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tizete Naconul Pecitencioio ¢

Curso.virtual de‘lenguaje claro https:/escuelavirtual.dnp.gov.cofloginfindex.php

‘Se hace lainduccion para Ja inscripcion al curse virtual.
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Curso Virtualbk de Lenguaje Claro

Preguntas; e inquietudes}

1 Lista de asistencia:

Intreduccién de bienvenida e identificacion del Establecimiento

Amplié tema de lenguaje claro con personas-en condicion discapacidad.

Como ditigirmos hacia los ciudadanos (Docter, compafiero, sefior), el fipo de refacion que se tenga,
Cudles ¢l tono adecuado para comunicarnos y brindar fa informacian. (como usamos nuestra voz).

Que- palabras se debe utilizar y no en forma técnica, -sino adecuade que.sea comprensible para. el
cludadano. (una palabra tiene varias interpretaciones) ejemplo: DAR.DE ALTA 0-Siglas. Y en los oficios de
respuesta en pie de pagina:colocar e} significado de lasigla para que el ciudadano Ja intefprete.

Cuando son demasiadas palabras se recomienda hacer un glosario para consulta.

Brindar informacion a la ciudadania en un Lenguaje claro en [a Rendicion de Cuentas y se afiende las
necesidades requeridas.

Solicitudes dé los ciudadanos que envia a las diferentes dependencias y que no saben si son recibidas-o no,
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Envié de presentaciar:

N>

(93]

Inscripcion al curso.

DEPENDENCIA NOMBRES Y APELLIDOS"
Coordinadora GATEC Leyda Milena Medina Lozano
GATEC Luis Alejandro Gonzélez
GATEC Diana Rodriguez
GATEC Geidy Cristina Cardenas Lopez
GATEC Luis Alfredo Anaya: \
GATEC Dgte. Sandra Patricia Mufioz
GATEC Marlin Yolanda Castro YOLANDA CASTRO
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