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Fecha: 12 DICIEMBRE 2018 

Hora: 2:00 PM  

Lugar: Sala GEDIP 

  AGENDA: 

1.  Verificación Quórum de Integrantes del Comité 

2.  III Informe seguimiento MIPG 2018 

3.  Gestión de la Calidad 

4.  Resultados 2do Monitoreo a Mapas de Riesgos 2018 

5.  Plan Estratégico de Tecnologías de la Información PETI 

6.  Informe Servicio al Ciudadano 2018 

7.  Informe Participación Ciudadana 2018 

DESARROLLO DE LA AGENDA: 

1.  
QUÓRUM INTEGRANTES DEL COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 
 

SE REÚNEN EN LA SALA GEDIP EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN, JUAN MANUEL RIAÑO VARGAS EJERCE 
LA VOCERÍA COMO SECRETARIO TÉCNICO DEL COMITÉ INSTITUCIONAL GESTIÓN Y DESEMPEÑO JUNTO CON LOS 
INTEGRANTES DEL MISMO COMITÉ, CON EL FIN DE EXPONER LOS SIGUIENTES TEMAS:  

 
EL JEFE DE A OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN VERIFICA QUORUM DE LA SIGUIENTE MANERA:  
 
1. DIRECTOR GENERAL O SU DELEGADO (AUSENTE)  
2. DIRECTOR DE CUSTODIA Y VIGILANCIA O SU DELEGADO (PRESENTE)  
3. DIRECTOR DE ATENCIÓN Y TRATAMIENTO (AUSENTE)  
4. DIRECTOR DE GESTIÓN CORPORATIVA (PRESENTE)  
5. DIRECTOR ESCUELA DE FORMACIÓN (PRESENTE)  
6. JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN (PRESENTE)  
7. JEFE OFICINA ASESORA JURÍDICA (PRESENTE)  
8. JEFE OFICINA ASESORA COMUNICACIONES (PRESENTE)  
9. JEFE SISTEMAS DE INFORMACIÓN (PRESENTE)  
10. JEFE OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO (PRESENTE)  
11. SUBDIRECTORA TALENTO HUMANO (PRESENTE) 
12. COORDINADOR DEL GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO (PRESENTE) 
13. OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN (AUSENTE)  
 
ASISTEN COMO INVITADOS CON VOZ Y SIN VOTO:  
 

 JEFE OFICINA CONTROL INTERNO (PRESENTE)  

 COORDINADORA GRUPO DESARROLLO ORGANIZACIONAL: ANGELICA MARIA PATIÑO 

 PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRUPO PLANEACIÓN ESTRATEGICA: MIREYA GAMBOA PINZON 

 CONTRATISTA  GRUPO PLANEACIÓN ESTRATEGICA: OSCAR LEONARDO LEAL P. 

 PROFESIONAL OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN: CRISTINA REYES 

 COORDINADOR GRUPO DE PROYECCIÓN, SEGURIDAD E IMPLEMENTACIÓN TECNOLOGICA: MARIO RODRIGUEZ 
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2.  
III INFORME SEGUIMIENTO MIPG 2018 
 
EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN, DR JUAN MANUEL RIAÑO PRESENTA A LOS MIEMBROS DEL COMITÉ LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS POR LA ENTIDAD EN EL SEGUIMIENTO AL MIPG, EL CUAL SE REALIZÓ DURANTE EL TERCER 
TRIMESTRE DEL AÑO 2018, EN ESTOS RESULTADOS SE PRESENTARON LOS ÍNDICES DESAGREGADOS  DE CADA UNA DE 
LAS POLÍTICAS Y DIMENSIONES DEL NUEVO MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN, DE IGUAL FORMA SE 
PRESENTAN LAS RECOMENDACIONES, LAS ACTIVIDADES QUE NO PRESENTARON AVANCES, Y LAS MODIFICACIONES 
REALIZADAS, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EN LOS RESULTADOS NEGATIVOS DE LA ENTIDAD. 

  

 

 

 

 



   

 

 

 

 

ACTA Nº 7 
COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 

Calle 26 No. 27-48, PBX 2347474 Ext. 1102 

planeacion@inpec.gov.co 
Página 3 de 14 

 

 

 

 

 

 

 
SE SOMETE A APROBACIÓN POR PARTE DEL COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO LAS MODIFICACIONES 
PRESENTADAS AL MODELO INTEGRAL DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG)  2018, LOS MIEMBROS DEL COMITÉ APRUEBAN 
POR UNANIMIDAD. 

3.  
 GESTIÓN DE LA CALIDAD 
 
EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN, DR JUAN MANUEL RIAÑO PRESENTA A LOS MIEMBROS DEL COMITÉ, 
LOS CAMBIOS NORMATIVOS AL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD NTC GP 1000: 2009 NORMA DEROGADA, Y PRESENTANDO 
LA ADOPCIÓN DE LA ISO 9001:2005, DENTRO DE LAS BUENAS PRACTICAS A REALIZARSE EN EL INSTITUT, DONDE POR  ACTO 
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ADMINISTRATIVO DE ADOPCIÓN DE LA NORMA ISO 9001: 2015 DEFINICIÓN DE ROLES Y RESPONSABILIDADES, LUEGO UN 
DIAGNÓSTICO DE TRANSICIÓN DE LA NTC GP 1000: 2009 A ISO 9001: 2015 - MARZO 2019, Y FINALMENTE LA PRESENTACIÓN 
PLAN DE TRABAJO CON FASES DE IMPLEMENTACIÓN – ABRIL 2019.  
 

 

 

 
 
SE SOMETE A APROBACIÓN POR PARTE DEL COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO LA ADOPCIÓN DE LA 
NORMA ISO 9001:2005 PARA EL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD, LOS MIEMBROS DEL COMITÉ APRUEBAN POR 
UNANIMIDAD. 

4.  
RESULTADOS 2DO MONITOREO A MAPAS DE RIESGOS 2018 
 
LA PROFESIONAL ESPECIALIZADA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN,  ING. MIREYA GAMBOA PINZON PRESENTA A 
LOS MIEMBROS DEL COMITÉ LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LA ENTIDAD DEL 2DO MONITOREO A MAPAS DE RIESGOS 
2018, CON LOS TEMAS DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN DE CONTROLES Y  ACCIONES DE CONTROL 
DEFINIDAS, LA OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN RECIBIÓ LOS REPORTES DE MONITOREO A LOS RIESGOS DE GESTIÓN Y 
CORRUPCIÓN DE 14 DE LOS 16 PROCESOS INSTITUCIONALES, CON UNA PARTICIPACIÓN DEL 87,5%. NO ENVIÓ AVANCE LOS 
PROCESOS DE GESTIÓN DISCIPLINARIA Y DIRECTRICES JURÍDICAS DEL RÉGIMEN PENITENCIARIO. Y DE LAS SEIS (06) 
DIRECCIONES REGIONALES, SOLO LA REGIONAL NORTE FALTÓ POR REMITIR EL MONITOREO DE SUS RIESGOS, 
GENERÁNDOSE UNA PARTICIPACIÓN TOTAL DEL 83,3%. SI SE ANALIZA LA PARTICIPACIÓN DE LOS ERON EN LA 
CONSOLIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN. 
DIREG Central: todos los ERON reportaron información 
DIREG Noroeste: Todos los ERON reportaron información 
DIREG Oriente: Todos los ERON reportaron información 
DIREG Viejo Caldas: Todos los ERON reportaron información 
DIREG Norte: No se envió reporte 
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DIREG Occidente: todos los ERON reportaron información 
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Y EN EL COMPARATIVO DE AVANCE FRENTE AL PERIODO ANTERIOR LOS RESULTADOS SON LOS SIGUIENTES:  
DIRECCIÓN REGIONAL CENTRAL, I CUATRIMESTRE 42,1%, II CUATRIMESTRE 74,2%, EL RESULTADO REFLEJA AVANCE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS RIESGOS EN BUEN NÚMERO DE LOS PROCESOS, LA MAYOR DEBILIDAD SE PRESENTÓ EN EL 
REPORTE DE LOS REGISTROS DE CALIDAD, AFECTANDO LA CALIFICACIÓN FINAL ALCANZADA. 
DIRECCIÓN REGIONAL VIEJO CALDAS: I CUATRIMESTRE 53,6%, II CUATRIMESTRE 72,3%,  EL RESULTADO REFLEJA AVANCE 
EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS RIESGOS ESPECIALMENTE EN LOS PROCESOS DE TALENTO HUMANO Y GESTIÓN 
FINANCIERA, NO PRESENTÓ REPORTE EN ESTE PERIODO LOS PROCESOS DE ATENCIÓN SOCIAL, TRATAMIENTO 
PENITENCIARIO Y GESTIÓN TECNOLÓGICA, AFECTANDO LA CALIFICACIÓN FINAL. 
DIRECCIÓN REGIONAL NORTE: I CUATRIMESTRE N.P%, II CUATRIMESTRE N.P%, LA DIRECCIÓN REGIONAL NORTE NO 
REPORTÓ PARA EL II CUATRIMESTRE EL AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS MAPAS DE RIESGOS. 
DIRECCIÓN REGIONAL NOROESTE: I CUATRIMESTRE 45,3%, II CUATRIMESTRE 92,6%, ESTA REGIONAL MOSTRÓ GRAN 
AVANCE DE IMPLEMENTACIÓN DE LOS MAPAS DE RIESGOS EN LA MAYORÍA DE SUS PROCESOS, PRESENTANDO CIFRAS 
POSITIVAS DE LOGRO O MANTENIENDO UN BUEN DESEMPEÑO FRENTE AL PERIODO ANTERIOR, QUE SE REFLEJAN EN LA 
PUNTUACIÓN FINAL ALCANZADA. ESPERAMOS CONTINÚEN CON ESTA TENDENCIA. 
DIRECCIÓN REGIONAL OCCIDENTE: I CUATRIMESTRE 45,3%, II CUATRIMESTRE 92,6%, DESTACAMOS ESTA DIREG COMO LA 
DE MAYOR LOGRO ALCANZADO EN EL PERIODO, SE OBSERVA COMPROMISO Y GESTIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE 
LOS CONTROLES Y ACCIONES DE CONTROL DEFINIDOS EN LOS MAPAS DE RIESGOS.  
DIRECCIÓN REGIONAL ORIENTE: I CUATRIMESTRE 52,4%, II CUATRIMESTRE 72,4%, EL RESULTADO REFLEJA AVANCE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS RIESGOS EN UN BUEN NÚMERO DE PROCESOS, NO PRESENTÓ REPORTE EN ESTE PERIODO LOS 
PROCESOS DE GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DOCUMENTAL, AFECTANDO LA CALIFICACIÓN FINAL. 

5.  
PLAN ESTRATÉGICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN  
 
LA JEFE DE LA OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN, ING. ADRIANA CETINA HERNÁNDEZ, PRESENTA A LOS MIEMBROS 
DEL COMITÉ, EL PLAN ESTRATÉGICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, DOCUMENTO QUE DEFINE LA ESTRATEGIA 
BAJO LA CUAL SE ESPERA QUE LAS TI SE INTEGREN CON LA MISIÓN, VISIÓN Y OBJETIVOS  DE LA ENTIDAD, Y EL PLAN DE 
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN QUE SU OBEJTIVO ES QUE APOYE EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN -SGSI - DEL INPEC ACORDE AL MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA 
INFORMACIÓN -MSPI - DE MINTIC Y A LA NORMA ISO/IEC 27001:2013 CON EL FIN DE PRESERVAR LA CONFIDENCIALIDAD, 
INTEGRIDAD, DISPONIBILIDAD Y PRIVACIDAD DE LOS ACTIVOS DE INFORMACIÓN. 
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SE SOMETE A APROBACIÓN EL PLAN ESTRATÉGICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y EL PLAN DE SEGURIDAD Y 
PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN, POR PARTE DEL COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO, LOS MIEMBROS 
DEL COMITÉ APRUEBAN POR UNANIMIDAD. 

6.  
INFORME SERVICIO AL CIUDADANO 2018 
 
LA COORDINADORA DEL GRUPO  DE ATENCIÓN AL CIUDADANO LEYDA MILENA MEDINA LOZANO, PRESENTA A LOS 
INTEGRANTES DEL  COMITÉ EL INFORME DE SERVICIO AL CIUDADANO 2018, DONDE SE MUESTRAN LA DESCRIPCIÓN DEL 
TRABAJO DEL GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO, LOS COMPONENTES DEL CICLO DEL SERVICIO AL CIUDADANO FRENTE 
A LA ATENCIÓN, LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCIÓN QUE TIENE EL INSTITUTO PARA ATENDER A LOS CIUDADANOS, Y 
LOS RESULTADOS  DEL  MODELO DE GESTIÓN DE SERVICIO AL CIUDADANO.  
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7.  
INFORME PARTICIPACIÓN CIUDADANA 2018 
 
LA COORDINADORA DEL GRUPO  DE ATENCIÓN AL CIUDADANO LEYDA MILENA MEDINA LOZANO, PRESENTA A LOS 
INTEGRANTES DEL  COMITÉ EL INFORME DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 2018, DONDE SE DESCRIBE LA ESTRATEGIA DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA, DONDE EL INPEC , QUIERE PROPICIAR ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN  CIUDADANA E 
INCENTIVAR A LA  CIUDADANÍA PARA  QUE  PARTICIPE  Y FORME PARTE DE LA  GESTIÓN   DE LA  ENTIDAD, Y LAS ACCIONES 
DE LA PARTICIPACIÓN OBTENIDA EN EL AÑO, DONDE DESCRIBEN LAS ACCIONES REALIZADAS, LAS ACTIVIDADES QUE SE 
DESARROLLARON, LOS RESPONSABLES Y FECHAS DE REALIZACIÓN DE CADA UNA.  
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COMPROMISOS: 

1.  
Se desarrollara un comité la siguiente semana para la presentación y aprobación de (4) cuatro planes institucionales: Plan 
de Previsión de Talento Humano, Plan Anual de Vacantes, Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 
Información, Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano.  

PROXIMA REUNIÓN: 

DICIEMBRE - 20 - 2018 
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