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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
Fecha: 12 DICIEMBRE 2018
Hora: 2:00PM
Lugar: Sala GEDIP

AGENDA:

Verificacion Quérum de Integrantes del Comité

Il Informe seguimiento MIPG 2018

Gestion de la Calidad

Resultados 2do Monitoreo a Mapas de Riesgos 2018

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI

Informe Servicio al Ciudadano 2018

N|o | jw N e

Informe Participacion Ciudadana 2018

DESARROLLO DE LA AGENDA:
QUORUM INTEGRANTES DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

SE REUNEN EN LA SALA GEDIP EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEAC[ON, JUAN MANUEL RIANO VARGAS EJERCE
LA VOCERIA COMO SECRETARIO TECNICO DEL COMITE INSTITUCIONAL GESTION Y DESEMPENO JUNTO CON LOS
INTEGRANTES DEL MISMO COMITE, CON EL FIN DE EXPONER LOS SIGUIENTES TEMAS:

EL JEFE DE A OFICINA ASESORA DE PLANEACION VERIFICA QUORUM DE LA SIGUIENTE MANERA:

1. DIRECTOR GENERAL O SU DELEGADO (AUSENTE)

2. DIRECTOR DE CUSTODIAY VIGILANCIA O SU DELEGADO (PRESENTE)
3. DIRECTOR DE ATENCION Y TRATAMIENTO (AUSENTE)

4. DIRECTOR DE GESTION CORPORATIVA (PRESENTE)

5. DIRECTOR ESCUELA DE FORMACION (PRESENTE)

6. JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION (PRESENTE)

7. JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA (PRESENTE)

8. JEFE OFICINA ASESORA COMUNICACIONES (PRESENTE)

9. JEFE SISTEMAS DE INFORMACION (PRESENTE)

10. JEFE OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO (PRESENTE)

11. SUBDIRECTORA TALENTO HUMANO (PRESENTE)

12. COORDINADOR DEL GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO (PRESENTE)
13. OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (AUSENTE)

ASISTEN COMO INVITADOS CON VOZ Y SIN VOTO:

JEFE OFICINA CONTROL INTERNO (PRESENTE)

COORDINADORA GRUPO DESARROLLO ORGANIZACIONAL: ANGELICA MARIA PATINO

PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRUPO PLANEACION ESTRATEGICA: MIREYA GAMBOA PINZON

CONTRATISTA GRUPO PLANEACION ESTRATEGICA: OSCAR LEONARDO LEAL P.

PROFESIONAL OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION: CRISTINA REYES

COORDINADOR GRUPO DE PROYECCION, SEGURIDAD E IMPLEMENTACION TECNOLOGICA: MARIO RODRIGUEZ
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DIMENSION 1 RESULTADOS 11l TRIMESTRE

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION, DR JUAN MANUEL RIANO PRESENTA A LOS MIEMBROS DEL COMITE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS POR LA ENTIDAD EN EL SEGUIMIENTO AL MIPG, EL CUAL SE REALIZO DURANTE EL TERCER
TRIMESTRE DEL ANO 2018, EN ESTOS RESULTADOS SE PRESENTARON LOS iNDICES DESAGREGADOS DE CADA UNA DE
LAS POLITICAS Y DIMENSIONES DEL NUEVO MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION, DE IGUAL FORMA SE
PRESENTAN LAS RECOMENDACIONES, LAS ACTIVIDADES QUE NO PRESENTARON AVANCES, Y LAS MODIFICACIONES
REALIZADAS, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EN LOS RESULTADOS NEGATIVOS DE LA ENTIDAD.
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SE SOMETE A APROBACION POR PARTE DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO LAS MODIFICACIONES
PRESENTADAS AL MODELO INTEGRAL DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) 2018, LOS MIEMBROS DEL COMITE APRUEBAN
POR UNANIMIDAD.

GESTION DE LA CALIDAD

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACI()N, DR JUAN MANUEL RIANO PRESENTA A LOS MIEMBROS DEL COMITE,
LOS CAMBIOS NORMATIVOS AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NTC GP 1000: 2009 NORMA DEROGADA, Y PRESENTANDO
LA ADOPCION DE LA 1SO 9001:2005, DENTRO DE LAS BUENAS PRACTICAS A REALIZARSE EN EL INSTITUT, DONDE POR ACTO
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ADMINISTRATIVO DE ADOPQION DE LA NORMA ISO 9001: 2015 DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES, LUEGO UN
DIAGNOSTICO DE TRANSICION DE LA NTC GP 1000: 2009 A ISO 9001: 2015 - MARZO 2019, Y FINALMENTE LA PRESENTACION
PLAN DE TRABAJO CON FASES DE IMPLEMENTACION - ABRIL 2019.

SISTEMA DE GESTION
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SE SOMETE A APROBACION POR PARTE DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO LA ADOPCION DE LA
NORMA [SO 9001:2005 PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LOS MIEMBROS DEL COMITE APRUEBAN POR
UNANIMIDAD.

RESULTADOS 2DO MONITOREO A MAPAS DE RIESGOS 2018

LA PROFESIONAL ESPECIALIZADA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION, ING. MIREYA GAMBOA PINZON PRESENTA A
LOS MIEMBROS DEL COMITE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LA ENTIDAD DEL 2DO MONITOREO A MAPAS DE RIESGOS
2018, CON LOS TEMAS DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DE CONTROLES Y ACCIONES DE CONTROL
DEFINIDAS, LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION RECIBIO LOS REPORTES DE MONITOREO A LOS RIESGOS DE GESTION Y
CORRUPCION DE 14 DE LOS 16 PROCESOS INSTITUCIONALES, CON UNA PARTICIPACION DEL 87,5%. NO ENVIO AVANCE LOS
PROCESOS DE GESTION DISCIPLINARIA Y DIRECTRICES JURIDICAS DEL REGIMEN PENITENCIARIO. Y DE LAS SEIS (06)
DIRECCIONES REGIONALES, SOLO LA REGIONAL NORTE FALTO POR REMITIR EL MONITOREO DE SUS RIESGOS,
GENERANDOSE UNA PARTICIPACION TOTAL DEL 83,3%. Sl SE ANALIZA LA PARTICIPACION DE LOS ERON EN LA
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION.

DIREG Central: todos los ERON reportaron informacion

DIREG Noroeste: Todos los ERON reportaron informacion

DIREG Oriente: Todos los ERON reportaron informacion

DIREG Viejo Caldas: Todos los ERON reportaron informacién

DIREG Norte: No se envio reporte
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Y EN EL COMPARATIVO DE AVANCE FRENTE AL PERIODO ANTERIOR LOS RESULTADOS SON LOS SIGUIENTES:

DIRECCION REGIONAL CENTRAL, | CUATRIMESTRE 42,1%, Il CUATRIMESTRE 74,2%, EL RESULTADO REFLEJA AVANCE EN LA
IMPLEMENTACION DE LOS RIESGOS EN BUEN NUMERO DE LOS PROCESOS, LA MAYOR DEBILIDAD SE PRESENTO EN EL
REPORTE DE LOS REGISTROS DE CALIDAD, AFECTANDO LA CALIFICACION FINAL ALCANZADA.

DIRECCION REGIONAL VIEJO CALDAS: | CUATRIMESTRE 53,6%, Il CUATRIMESTRE 72,3%, EL RESULTADO REFLEJA AVANCE
EN LA IMPLEMENTACION DE LOS RIESGOS ESPECIALMENTE EN LOS PROCESOS DE TALENTO HUMANO Y GESTION
FINANCIERA, NO PRESENTO REPORTE EN ESTE PERIODO LOS PROCESOS DE ATENCION SOCIAL, TRATAMIENTO
PENITENCIARIO Y GESTION TECNOLOGICA, AFECTANDO LA CALIFICACION FINAL.

DIRECCION REGIONAL NORTE: | CUATRIMESTRE N.P%, Il CUATRIMESTRE N.P%, LA DIRECCION REGIONAL NORTE NO
REPORTO PARA EL Il CUATRIMESTRE EL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LOS MAPAS DE RIESGOS.

DIRECCION REGIONAL NOROESTE: | CUATRIMESTRE 45,3%, || CUATRIMESTRE 92,6%, ESTA REGIONAL MOSTRO GRAN
AVANCE DE IMPLEMENTACION DE LOS MAPAS DE RIESGOS EN LA MAYORIA DE SUS PROCESOS, PRESENTANDO CIFRAS
POSITIVAS DE LOGRO O MANTENIENDO UN BUEN DESEMPENO FRENTE AL PERIODO ANTERIOR, QUE SE REFLEJAN EN LA
PUNTUACION FINAL ALCANZADA. ESPERAMOS CONTINUEN CON ESTA TENDENCIA.

DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE: | CUATRIMESTRE 45,3%, Il CUATRIMESTRE 92,6%, DESTACAMOS ESTA DIREG COMO LA
DE MAYOR LOGRO ALCANZADO EN EL PERIODO, SE OBSERVA COMPROMISO Y GESTION PARA LA IMPLEMENTACION DE
LOS CONTROLES Y ACCIONES DE CONTROL DEFINIDOS EN LOS MAPAS DE RIESGOS.

DIRECCION REGIONAL ORIENTE: | CUATRIMESTRE 52,4%, Il CUATRIMESTRE 72,4%, EL RESULTADO REFLEJA AVANCE EN LA
IMPLEMENTACION DE LOS RIESGOS EN UN BUEN NUMERO DE PROCESOS, NO PRESENTO REPORTE EN ESTE PERIODO LOS
PROCESOS DE GESTION TECNOLOGICA Y DOCUMENTAL, AFECTANDO LA CALIFICACION FINAL.

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

LA JEFE DE LA OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION, ING. ADRIANA CETINA HERNANDEZ, PRESENTA A LOS MIEMBROS
DEL COMITE, EL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DOCUMENTO QUE DEFINE LA ESTRATEGIA
BAJO LA CUAL SE ESPERA QUE LAS TI SE INTEGREN CON LA MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA ENTIDAD, Y EL PLAN DE
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION QUE SU OBEJTIVO ES QUE APOYE EL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION -SGSI - DEL INPEC ACORDE AL MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION -MSPI - DE MINTIC Y A LA NORMA ISO/IEC 27001:2013 CON EL FIN DE PRESERVAR LA CONFIDENCIALIDAD,
INTEGRIDAD, DISPONIBILIDAD Y PRIVACIDAD DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION.

INDEC - iNnoEC ® iNcEC 9

STRUCTURA

PLAN ESTRATEGICO DE TEC {ASDELA 1 10 i 5 =" PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
L 5 Y LA INFORMACION
PLAN DE SEGURIDAD Y PRI D DE LA INFOR - b ~ PETI
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METAS Y RESULTADOS
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Gracias!!!!
sistemas@inpec.gov.co
ww.inpec.gov.co
Grupo Proyeccion, Seguridad e
Implementacion Tecnoldgica

SE SOMETE A APROBACION EL PLAN ESTRATEGICO DE TE(;NOLOGiAS DE LA INFORMACION Y EL PLAN DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION, POR PARTE DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO, LOS MIEMBROS
DEL COMITE APRUEBAN POR UNANIMIDAD.

INFORME SERVICIO AL CIUDADANO 2018

LA COORDINADORA DEL GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO LEYDA MILENA MEDINA LOZANO, PRESENTA A LOS
INTEGRANTES DEL COMITE EL INFORME DE SERVICIO AL CIUDADANO 2018, DONDE SE MUESTRAN LA DESCRIPCION DEL
TRABAJO DEL GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO, LOS COMPONENTES DEL CICLO DEL SERVICIO AL CIUDADANO FRENTE
A LA ATENCION, LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION QUE TIENE EL INSTITUTO PARA ATENDER A LOS CIUDADANOS, Y
LOS RESULTADOS DEL MODELO DE GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO.

O INPEC @) 2rssiomics

INFORME DE SERVICIO AL
CIUADADANO 2018
g
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ACTAN° 7

PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA,

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

"OMPONENIE
QUDADANO

Ofertay Demanda

@ INPEC

RVICIO AL CIUDADANO FRE f
0 « INPEC @ zsiomicsl

_ @ INPEC

—H{
e IDERAZGO "57ee
SRRUBAR = == —

= DOCTRINA
has

ATENCIGN Y SERVICIO AL CIUDADANO @ INPEC

CANALES DE ATENCION

presenciates 3l VIRTUALES i3

w
i

I

TELEFONICOS

ENCIONY SERVICIOAL CIUI

ANO

TELEFONICO —
PUNTOS DE
ATENCION AL
CIUDADANO

s INDEC (@) 5255

‘ CANALES DE ATENCION

INPEC @ ezsmomss

PRESENCIAL

RESULTADOS

Mejorar la efectividad e servicio
al ciudadano , que comprende
estrategiasy acciones con el fin
generar calidady oportunidad
paraquelos ciudadanos accedan
aservicios y tramites en el INPEC
con excelencia..

RESULTADOS GESTION DELSERVICIOAL :
aupADANO O INPEC

INPEC @ ezsmomss

s INDEC (@) BEEHRENSA

3PASOS ESTRATEGIA DE CULTURA DE SERVICIO
BaeeR

UNelon )
by e den compromio d s serideres con el servcioy
PUBLICO 1 exceencia.se oralecio e el y i comtpetenizs el personal 2

Mamaniians| 10511105
(O s
DR

+ Seinvolucro a la ciudadania en la gestion de la entidad, con espacios de

o
liderados por s entidad, con grupos vulnersbles, PPL y sus familiss, defensors,
entidades gubemamentales en temas como:

&

o INPEC @)

TADOS GESTION DELSERVICIOAL .
QUDADANO O INPEC () 2588

Gomplemenacin delproyece de
iversion g = 2702013 con s

g neramanss
~Galficar s senvico mede ' Implemenacn el Modslo de
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ACTA N° 7
COM ITE |NST|TUC|ONAL DE GESTlON Y DESEMPENO
S omes INPEC @eree
e ——_—

Eron, dependencia érmino que debian ser
contestadas).

|
il
i

RESTLTADOS DE GESTIONDE SERVICO AL : . CRITNTACIONY ASTSOMA
@ INPEC @) 2rSiniics @ INPEC @) 2rSieiise (Personalizaday Telefénica)

QUEJAS Y RECLAMOS TOTAL: 9.834

Total
ESTADISTICA o 5280
5000 s
v Durante |2nu la estadistica de requerimientos PQRSD es 42752 a o
2018 @ través de los caoles de atencion
(.gle«a..m correo ico, pégina wieb y atencién personalizada) A 3000 2361
Novel Region, (RN £scuela Penftendiartay Sede Central.

¥ El comparativo con el afio2017 esde 53157 .PORSD

« PERSONALZADA  « TELEFONICA

‘Gracias!

atencionalciudadano@inpec gov.co

www.inpec.gov.co

INFORME PARTICIPACION CIUDADANA 2018

LA COORDINADORA DEL GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO LEYDA MILENA MEDINA LOZANO, PRESENTA A LOS
INTEGRANTES DEL COMITE EL INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA 2018, DONDE SE DESCRIBE LA ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA, DONDE EL INPEC , QUIERE PROPICIAR ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA E
INCENTIVAR A LA CIUDADANIA PARA QUE PARTICIPE Y FORME PARTE DE LA GESTION DE LA ENTIDAD, Y LAS ACCIONES
DE LA PARTICIPACION OBTENIDA EN EL ANO, DONDE DESCRIBEN LAS ACCIONES REALIZADAS, LAS ACTIVIDADES QUE SE
DESARROLLARON, LOS RESPONSABLES Y FECHAS DE REALIZACION DE CADA UNA.__

(O] @  ESTRATECIADE PARTICIPACION QIUDADANA 208

—_— ESTRATEGIA DE
ESTRATEGIA DE PARTICIPACION PARTICIPACION
CIUDADANA 2018 @02 ACCIONES DE PARTICIPACION CTUDADANA CIUDADANA

// . | I 1| EO
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PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA,

) ACTANCT7 N
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

. . . Identificacién del nivel participacién a . -
Bl INPEC uiere propiciar espacios de N laboracién depropuestas de normativida lejoras los
B R Taws Jrogkiar iedor du & Tambien mostrar los ciudadans en la gestion de la entidad Elab depropucstasd tividad @ Mo de
cios ejercicios brismiibes y servicios &
ciudadania para que participe y forme parte de SPades , ¥ sjerd # ormulacion deplanes institucionakes jos clientes
L s para que participe y forme p: que realiza el INPEC Formulacién  participativa de  la Formulacidndepl tucknake: los chient
la gestion de la entided elaborando uma b i " P institucionales
estrategia para este sfio 2018 la cusl contiene ogrande o peliticas publicas planes y programas 8 nsumos para la formulacién de politicas
° interactuar con I Institucionales g 5
I formulacion . b programasy proyectos & Errcicio de innovacion
e e Uso de medios electréicos, virtual y shierta pars la
e resencial en el proceso de lucién de problemas
i de normatividad E " P relacionados con las
h / elaboracion normatividad.
como también solucion de problemas funciones
mediante |a innovacion abierta , la promocion
- Uso de medios electronicos  para
del trol | eed\ Ita ds &
necestdod alo shodadents e recibi <onsula de los ciudadanos & promocin e cone

Consulta en linea para al salucién de
problemas i
a Rendicién de cuentas.

@mnsarce | L) O INDEC @1
PARTICIPACION CIUDADANA STANTEGADE JARTIGEAGON DA

i pericpacsin ciuadona e n deber TR0 en ol ual
espacios de mtemeeion eon

> e x e de g e >
o gesin que estz & Sl epindin e
e S RRTRETR -

]
fn Rl g o
o7 e, Spimaone
B o @e it o S peenbes o et
B — Fon e 7 conmacen coa
Plcwale oyt g vp ol i 1 v e e
ACCIONES SmocremamcON Doy 7 Imwe  mcemv  ( dpbms o - Gugosecmsl cudsdamey
L CrmY BrLs B commracn b Cutdin pr m | Depemdemesscmponesds
Pl s 5 campa o e fec eyt
> o na o o cutmndo o xl < Goupo ancitn sl cudadins
TSR RETLER sy
freiofivsiony
> s pomscinst nte e deacher + G de e
s e i o =3 e 2
Ly consis e e
‘g s peches s
> socaizacin do s cpmus s otve | sna- S o
o seipsiririey

g ———— - s INDEE @m0

ACCIONES ACTIVIDADES 'RESPONSABLES - FECHAS
> e e s
frr ]
e e o b i o
) o P it B T S dostenin e
z ? T —
peltica de adminaracien dol sz Bamzo  Septembre dmS > actvidad hufica de ssamulo para & Covps acencion Al Cudading.
e prr— ey I e
e ot = f—y
B T . e =
= > oo i cudatmas s = s e Ben | > S d i s do iy _ e
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enes INPEC @)
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ettt - Grups deassncimal ciudadine.

o

> ot fmenants 3 Tt do e
eracin spaco v 7 do
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e
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FInAEmSE LA

jGracias!

www.inpec.gov.co

COMPROMISOS:

Se desarrollara un comité la siguiente semana para la presentacion y aprobacién de (4) cuatro planes institucionales: Plan
1. de Prevision de Talento Humano, Plan Anual de Vacantes, Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

PROXIMA REUNION:

DICIEMBRE - 20 - 2018
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) Minousticia INPEC DE _AREFUBLICA
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ACTAN°7
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
© ASISTENTES: -
AREA O DEPENDENCIA NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA,
DIRECCION GENERAL ALVARO ENRIQUE MIRANDA QUINONEZ /A
DIRECCION DE CUSTODIA Y T.C MANUEL ARMANDO QUINTERO )
VIGILANCIA MEDINA
DIRECCION D ATENCION Y /"
TRATAMIENTO ROSELIN MARTINEZ ROSALES S
DIRECCION DE GESTION , .
CORPORATIVA JOSE NEMESIO MORENO RODRIGUEZ C 2
DIRECCION ESCUELA DE : TP NG
FORMACION T.C (RA) JOSE HERMANDO MEDINA ) Qd ,
OFICINA ASESORA DE PLANEACION | JUAN MANUEL RIANO VARGAS w,:'iD@W—
OFICINA ASESORA JURIDICA EFRAIN MORENO ALBARAN / / */I/ y
OFICINA ASESORA DE CARLOS ZAMBRANO SAAVEDRA \ /’ / i~
COMUNICACIONES A [, (L
7
OFICINA DE SISTEMAS DE ) L/ 77
INFORMACION ADRIANA CETINA HERNANDEZ W%
OFICINA DE CONTROL INTERNO MY. (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR ~ mzm\j !’L
/AP
OFICINA DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO HERMAN ZAPATA / ~
4 { [4
SUBDIRECCION DE TALENTO %
HUMANO LUZ MYRIAN TIERRADENTRO CACHAYA g—?y&n‘@
GRUPO ATENCION AL CIUDADANG | LEVDA MILENA MEDINA LOZANO >
GRUPO PLANEACION
ESTRATEGICA OL. LEONEL RIOS SOTO .
GRUPQ PLANEACION (
; DO LEAL
ESTRATEGICA OSCAR LEONARDO L| u
GRUPO PLANEACIGN 4
, B
ESTRATEGICA MIREYA GAMBOA \RE(
V3
SRUFO =peanl “\a d . Z
DEarAN FAIOrAL A\C{e‘;ca na RA{‘/\U
s, Disdemos Wio e ?Mes % 47
L 3 / ~
ORI G atups MA o fonty e (U
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ACTA N° 7
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

~

-

-

T MINJUSTICIA

LISTADQ

DE ASISTENCIA

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
ACTIVIDAD: Resultados Ili Informe Seguimiento MIPG 2018, Presentacién Sistema Gestién de Calidad, Resultados 2do Monitoreo a Mapas de

@ PRESIDENCIA
NoF DE LA REPUBLICA

Riesgos INPEC 2018, Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI,

Informe Servicio al Ciudadano, Informe Participacidon

Ciudadana. FECHA: 12/12/2018 HORA: 02:00 PM LUGAR: SALA GEDIP

SEDE DE TRABAJG

'DELEGADO DIRECCION
GENERAL

NOMBRES Y APELLIDDS

ALVARC ENRIQUE MIRANDA
QUINONEZ

CORREQ ELECTRONICO

@inpec.gov.co

[y}
DIRECCION DE CUSTODIA Y
VIGILANCIA

T.C MANUEL ARMANDO
QUINTERO MEDINA

[ Y~ Vol C,mul‘ﬁ . O/C,w J).mu‘.\.nu @inpec.gov.co

DIRECCION D ATENCION Y
TRATAMIENTO

ROSELIN MARTINEZ ROSALES

@inpec.gov.co

DIRECCION DE GESTION
CORPORATIVA

JOSE NEMESIO MORENO
RODRIGUEZ

@inpec.gov.co

LY P 7~
DIRECCION ESCUELA DE T.C (RA) JOSE HERMANDO ] IAWANYA
FORMACION MEDINA o heinondy , n@lng,  BPeceovee \I.Eﬁa
N N p—
OFICINA ASESORA DE _ R . A -
PLANEACION JUAN MANUEL RIANO VARGAS \.Es.\ésc&‘bm\é @inpec.gov.co_| 7 % e -
YV
E_nzﬁ ASESORA JURIDICA | EFRAIN MORENO ALBARAN U O e O @%mpm@o\ \m b

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

CARLOS ZAMBRANO SAAVEDRA

@inpec.gov.co

OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

ADRIANA CETINA HERNANDEZ

A |
QL,\_.DSCL nmuﬁ-wSD_

@inpec.gov.co

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

MY. (RA) JEFERSON ERAZO
ESCOBAR

Jrfean. erazg

@inpec.gov.co

OFICINA DE CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO

HERMAN ZAPATA

Ul A %qf@

@inpec.gov.co
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