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NO SE DEBE 
AGREDIR: Recuerda 

que la comunicación es 
la herramienta más 

importante para 
resolver tus conflictos.  

 

• Espera a calmarte antes de hablar. Tú tienes el control sobre tus emociones, 
no lo pierdas. 

• Trata a la otra persona con respeto, evitando comentarios que puedan 
herirle. 

• Ten una mayor disposición a perdonar y a olvidar el pasado sin guardar 
resentimiento. 

• Busca el lado positivo y agradable, aun de las situaciones más complicadas 
y dolorosas. Te ayudará a pasar más fácilmente los momentos difíciles, y a 
convertir los problemas en oportunidades. 

• No hagas o digas nada que pueda herir o hacerle daño a otra persona. La 
gente no recuerda tanto lo que tú dices o haces, sino la intención con la que 
lo haces. 

De tu 
comportamiento 

depende una 
buena 

convivencia. 

 

La SOLIDARIDAD 
es un valor único de 
la comunidad. CON 

TU AYUDA, 
PUEDES CAMBIAR 
LA VIDA DE OTRA 

PERSONA.  

 

• Ten en cuenta las necesidades del otro, tanto como las tuyas. 

 


