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El Teniente Coronel
Daniel Gutiérrez tomo
posesión el 09 de
Septiembre de 2022 como
Director General del INPEC
ante el Ministro de Justicia
y del Derecho Néstor
Osuna.
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Presidente de la República de Colombia

GUSTAVO FRANCISCO PETRO URREGO 

Ministro de Justicia y del Derecho Director General del INPEC 

Jefe de la Oficina Asesora de Planeación (E) 

O.L. LEONEL RIOS SOTO

Equipo de producción editorial y temática:

Teniente Coronel DANIEL GUTIÉRREZ 
ROJAS

NÉSTOR IVÁN OSUNA PATIÑO
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JEFES DE OFICINA:

Jefe Oficina Asesora de Planeación (E) Jefe Oficina de Sistemas de Información

ING. ADRIANA CETINA HERNÁNDEZ

Jefe Oficina Asesora Jurídica

DR. JOSE ANTONIO TORRES CERON

Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario

DRA. LAURA NATALIA RIVERA RUIZ

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

DR. CARLOS ALBERTO ZAMBRANO S.

Jefe Oficina Control Interno

DR. OSCAR ORLANDO GOMEZ PINTO

O.L. LEONEL RIOS SOTO

Director Custodia y Vigilancia, 

TC. DANIEL GUTIÉRREZ ROJAS

Directora Gestión Corporativa

ING. ARIEL COHEN RIVERA

Directora Atención y Tratamiento

MARTHA ISABEL GÓMEZ MAHECHA

Director Escuela Penitenciaria Nacional

DIEGO ALONSO ARIAS RAMÍREZ

DIRECTORES SEDE CENTRAL:
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Director Regional Central

MY. NANCY DEL SOCORRO PEREZ 
GONZALEZ

Director Regional Norte 

DRA. MARIA ALEXANDRA GARCIA 
FORERO

Director Regional Occidental

DR. GUILLERMO ANDRES GONZALEZ 
ANDRADE

Director Regional Oriente

O.L. HENRY MAYORGA MELENDEZ

Director Regional Viejo caldas

CR ® JUAN CARLOS NAVIA HERRERA

Director Regional Noroeste

DRA. IMELDA LÓPEZ SOLORZANO 

DIRECTORES REGIONALES:



¿CÓMO 
ESTAMOS?



www.inpec.gov.co

HUMANIZANDO

PROMOVIENDO LA 
TRANSPARENCIA

RESOCIALIZANDO

RESPETANDO LOS 
DERECHOS HUMANOS

Identifica el actuar en pro de
la dignidad humana en los
establecimientos de reclusión
del orden nacional.

Identifica el actuar en la lucha
contra la corrupción dispuesta
a denunciar y sancionar la
corrupción.

Identifica el actuar del
proceso en la reintegración
del privado de la libertad a
la sociedad.

Identifica el actuar en pro
de la promoción, prevención
y protección de los derechos
humanos al interior de los
ERON.

LINEAS DE INTERVENCIÓN
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1. HUMANIZANDO
• Escuela Penitenciaria
• Talento Humano
• Equipo INL
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ESCUELA
HUMANO
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Es la esencia del trabajo de la Escuela pues señala cómo se enfocan sus acciones para lograr que los
estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su desempeño personal, social y
profesional. Esta área de la gestión se encarga de los procesos de diseño curricular, prácticas pedagógicas
institucionales, gestión de clases y seguimiento académico. A continuación se relacionan los principales
logros:

COMPONENTE FORMACIÓN

Clase de Curso 

(Decreto 407 de 1994)

Servidores públicos y aspirantes 

formados
Jul - Dic 

2022

Ene - Mar 

2023

Abr - May 

2023
Formación
Complementación 1318
Ascenso 167
Orientación Penitenciaria 4
Especialización 195 55
Derechos humanos (instructores) 26
Derechos humanos 47 33 30
Instrucción básica para auxiliares del Cuerpo de 

Custodia
1168 494

TOTAL 2925 582 30

ESCUELA PENITENCIARIA
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COMPONENTE REENTRENAMIENTO

Clase de Curso 

(Decreto 407 de 1994)

Servidores públicos 

actualizados

Jul -

Dic 

2022

Ene -

Mar 

2023

Abr -

May 

2023

Actualización Cuerpo de Custodia y 

Vigilancia
600 390 112

Actualización servidores públicos 

penitenciarios fuerzas militares, 

policía, distritales y municipales

187 18

TOTAL 787 390 130

COMPONENTE CAPACITACIÓN

Frentes de Acción

Servidores públicos 

capacitados

Jul - Dic 

2022

Ene -

Mar 

2023

Abr -

May 

2023

Programas académicos de educación 

informal ofertados por la Dirección 

Escuela de Formación

630 0 405

Red de apoyo institucional de 

capacitación
1453 0 0

Programas de educación informal 

contratados
294 0 0

TOTAL 2377 0 405

ESCUELA PENITENCIARIA
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TALENTO
HUMANO
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NOMBRAMIENTOS Y TRASLADOS   JULIO 2022 Y DIC 
2022 Y ENERO 2023 A MARZO 2023 Y ABRIL 2023 Y A 
LA FECHA.

Nombramientos del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia

Nombramientos cuerpo de custodia y vigilancia 

Julio - diciembre 2022 Dragoneantes 1294
Enero - marzo 2023 Dragoneantes 656

Abril – a la fecha Dragoneantes 14

Total 1964

Nombramientos administrativos 

Periodo Nivel Total 

Julio - diciembre 2022
Profesional 16

Técnico 22
Asistencial 90

Enero - marzo 2023
Profesional 9

Técnico 1
Asistencial 18

Abril 2023 – a la fecha
Profesional 11

Técnico 6
Asistencial 8

Total 181

Nombramientos de 
personal administrativo

TALENTO HUMANO
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Traslados funcionarios del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia

Traslados funcionarios de personal 
administrativo 

Traslados funcionarios CCV
Periodo Tipo de Solicitud Total 

Julio - diciembre 2022
Solicitud Propia 1280

Necesidad del Servicio 37

Enero - marzo 2023
Solicitud Propia 99

Necesidad del Servicio 23

Abril 2023 – a la fecha
Solicitud Propia 189

Necesidad del Servicio 19
Total 1647

Traslados funcionarios administrativos 

Periodo Tipo de Solicitud Total 

Julio - diciembre 2022
Solicitud Propia 23

Necesidad del Servicio 2

Enero - marzo 2023
Solicitud Propia 6

Necesidad del Servicio 4

Abril 2023 – a la fecha
Solicitud Propia 6

Necesidad del Servicio 4
Total 45

TALENTO HUMANO
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Afiliaciones Al Sistema General De
Seguridad Social Sgss

Afiliaciones funcionarios posesionados 

Periodo Entidad Total 

julio - diciembre 

2022

EPS 1388

FONDOS DE PENSION 1388

CAJA DE 

COMPENSACION
250

enero – marzo 

2023

EPS 692

FONDOS DE PENSION 692

CAJA DE 

COMPENSACION
150

abril – mayo 2023

EPS 31

FONDOS DE PENSION 31

CAJA DE 

COMPENSACION
10

Total 4632

✓ Dentro de las afiliaciones mencionadas se destaca dos

posesiones masivas para personal del Cuerpo de

Custodia y Vigilancia del INPEC, una en el mes de

octubre de 2022 con 1260 funcionarios de CCV y otra

en enero de 2023 con 629 funcionarios del CCV.

TALENTO HUMANO
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Traslados de Entidades que Conforman el

Sistema General de Seguridad Social

SGSS.

TRASLADOS FUNCIONARIOS CCV Y ADMINISTRATIVOS

Periodo Tipo de Solicitud Total 

julio - diciembre 2022

EPS 205
FONDOS DE PENSION 0

CAJA DE COMPENSACION 842

enero – marzo 2023

EPS 79
FONDOS DE PENSION 0

CAJA DE COMPENSACION 115

abril – mayo 2023

EPS 36
FONDOS DE PENSION 0

CAJA DE COMPENSACION 378
Total 1655

Recobro Prestaciones Económicas

RECUPERACIÓN CARTERA POR INCAPACIDADES Y LICENCIAS MÉDICAS

Periodo Tipo de Solicitud Total 

julio - diciembre 2022
ENFERMEDAD GENERAL $1.429.584.265

ARL $915.012.398

enero – marzo 2023
ENFERMEDAD GENERAL $708.998.359

ARL $764.064.598

abril – mayo 2023
ENFERMEDAD GENERAL $443.766.731

ARL $343.422.922

Total $4.604849.273

TALENTO HUMANO
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Corrección De Historias Laborales Acciones De Tutela

Periodo 

julio - diciembre 2022 275

enero – marzo 2023 149

abril – mayo 2023 43

Total          467 

Periodo 

julio - diciembre 2022 96

enero – marzo 2023 37

abril – mayo 2023 30

Total          163

Respuesta Certificados De Tiempo
Electrónico Laborado Cetil

Periodo 

julio - diciembre 2022 1174

enero – marzo 2023 507

abril – mayo 2023 321

Total            2002

TALENTO HUMANO
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TORNEO SEDECOPA. se socializó a los
servidores adscritos a la Sede Central,
Oficina Control Interno Disciplinario,
Oficina Asesora Jurídica, Casa Libertad y
CERVI invitación participación torneo. El
día 02 de junio se efectuó la premiación de
los ganadores en las modalidades de
futbol 5, voleibol y ciclo montañismo.

TORNEO FLASH BOGOTA se efectuó
convocaría de inscripciones para 20
modalidades deportivas de bajo
impacto y juegos de mesa. En la
actualidad se efectúan revisión de
inscritos.

CAMINATA MONSERRATE. Con el
propósito de establecer actividades
deportivas que aporten al fortalecimiento
de la salud física y mental de los
servidores públicos, la Dirección General,
Subdirección de Talento Humano y Grupo
de Bienestar Laboral invitó a los servidores
adscritos a la Sede Central, Oficina Control
Interno Disciplinario, Oficina Asesora
jurídica y Casa Libertad a que participen
en la actividad deportiva: ¡1.605
ESCALONES MÁS CERCA DEL CIELO! -
ASCENSO CERRO DE MONSERRATE; por lo
anterior se estableció un cronograma para
todo el año. Para el mes de marzo se
inscribieron 36 servidores.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES
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N° Acreditaciones: En el mes de Diciembre de 2022, se
realizó la Auditoría de (03) Establecimientos de
reclusión (CPMS GARZÓN, CPMS TUNJA y EPMSC
VÉLEZ), los cuales obtuvieron una puntuación del 100%
de cumplimiento de los Estándares Internacionales para
Penitenciarías de Adultos y en el mes de Enero de 2023
se realizó el Congreso de la Asociación de
Correccionales Americana - ACA, donde se le otorgó la
Acreditación a los Establecimientos ya mencionados en
reconocimiento al logro de la excelencia en la
operación.

Durante el primer semestre de 2023 se realizó
acompañamiento al establecimiento de reclusión del
Espinal quien tiene proyectado visita de auditoría para
reacreditación en el mes de julio.

EQUIPO INL
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capacitaciones: Se logró conseguir (03)
cursos en EEUU donde se capacitaron un total
de (67) funcionarios del Instituto.
(ADMINISTRACIÓN DE GRUPOS DE AMENAZA
E INTELIGENCIA PENITENCIARIA,
ENTRENAMIENTO EN GESTIÓN DE
EMERGENCIAS PENITENCIARIAS Y MANEJO
DE CORRECCIONALES EN AMBIENTES DE
ALTO RIESGO)

EQUIPO INL

Firma PIL: Se firmó la Carta de
Implementación de Proyecto - PIL con la
Embajada de los EEUU, mediante la cual se
realizará el "PROYECTO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN Y
PREVENCIÓN DE CASOS DE CORRUPCIÓN EN
EL PABELLÓN DE ALTA SEGURIDAD -PAS -
DEL COMPLEJO CARCELARIO Y
PENITENCIARIO CON ALTA MEDIA Y MÍNIMA
SEGURIDAD DE BOGOTÁ – PICOTA-“

Otras acciones:

Congresos: Se logró conseguir la invitación a
(02) Congresos Penitenciarios a donde
asistieron un total de (12) Funcionarios del
Instituto. (CONFERENCIA ANUAL DE LA
ASOCIACIÓN INTERNACIONAL DE
CORRECCIONALES Y PRISIONES - ICPA Y
153° CONGRESO DE CORRECCIONALES -
ACA) .

Donaciones: Se encuentra en proceso de
recibo de donaciones para los
Establecimientos de Reclusión acreditados y
en proceso de acreditación. De igual manera,
elementos de dotación para el entrenamiento
de los Grupos Operativos Especiales del
INPEC.
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$681.563 millones 

(40,4%)

El Instituto muestra 
una ejecución   de 
obligaciones por

El Instituto muestra 
ejecución de 

compromisos por

$755.978 millones

(44.8%)

PRESUPUESTO CORTE JUNIO 30/2023 
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2. PROMOVIENDO LA 
TRANSPARENCIA

• Jurídica
• Dirección Custodia
• Control Disciplinario
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JURÍDICA
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49

Nulidad y 
restablecimiento 

del derecho

ESTADÍSTICO LITIGIOSO INPEC 2023 (01/01/2023 - 01/06/2023)

Acción popular 

Fuero sindical

Controversia 
contractual

49

- Afectación a la salud estudiante: 1
- Fallecimiento Guardian fuera del ERON: 4
- Llesión guardián: 1
- Hacinamiento y tratos inhumanos: 4
- Lesión PPL (Riña, caída propia altura): 9

3

- No cobro IVA productos del expendio ERON : 1
- Goce ambiente sano y espacio público: 2

- Levantamiento fuero sindical: 3
- Acción de reinstalación: 1

- Aceptación renuncia Director ERON: 1
- Nombramiento en concurso de ascenso: 1
- Cobro horas extras, dominicales, recargo nocturno: 5
- Convocatoria 800: 2
- Declaratoria insubsistencia Director ERON : 2
- Reconocimiento y reliquidación pensional: 4
- Traslado necesidades del servicio: 1
- Descuento salarial por ausentismo: 1

1

- Contrato de obra 134 de 2012: 1

- Falta de atención medica: 3
- Muerte PPL Estación de Policía: 1
- Muerte PPL en ERON: 19
- Privación injusta de la libertad: 6
- Muerte familiar PPL en ERON: 1

Reparación 
directa 

4

6 Ejes de 
defensa 

judicial con 
sentencia 

76 fallos a 

favor del 
INPEC en el 

2023

2

Recursos 
Extraordinarios

92 Sentencias en el 
2023

(76 a favor – 16 en contra)

82,6% Efectividad 
en la defensa de 
INPEC Enero – Junio 

2023 
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DIRECCIÓN CUSTODIA 
Y VIGILANCIA 
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POLICIA JUDICIAL

30
CASOS EN ARTICULACIÓN CON LA
FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN, Y
DESDE SU CREACIÓN

+ FISCALIA
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GROPE

1. 

N° Operativos en
coordinación con
la Policía Nacional
en el marco del
control de la
extorsión

operativos con 
apoyo GAULA -

SIJIN

9



www.inpec.gov.co

GEDIP

CONSOLIDADO COMISOS 2023

Regional
3 Estupefacientes 

(Gramos)

Teléfono 
Celular

Dinero

1 Central 144754 4861 $ 24.696.642

2 Occidente 65640 2064 $ 6.806.423

3 Norte 15033 945 $ 4.931.159

4 Oriente 75294 870 $ 4.132.352

5 Noroeste 37460 841 $ 1.925.000

6 Viejo Cal. 51468 1740 $ 3.683.100

TOTAL 389.649 11.321 $ 46.174.676

CONSOLIDADO OPERATIVOS 2023
Regional ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Central 409 368 457 473

Occidente 778 726 750 666

Norte 433 228 230 261

Oriente 234 240 272 290

Noroeste 263 224 256 233

Viejo Cal. 308 285 337 314

TOTAL 2.425 2.071 2.302 2.237
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OFICINA CONTROL 
DISCIPLINARIO
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OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO

ABRIL AL 31 DE MAYO DE 2023

DECISIÓN OFIDI CENTRAL V.CALDAS NORTE NOROEST ORIENTE OCCIDEN TOTAL

DESTITUCIÓN 1 1 1 0 1 0 1 5

SUSPENSIÓN 5 1 2 0 4 1 1 14

MULTA 0 0 6 0 0 0 0 6

AMONESTACIÓN 0 0 0 0 0 0 0 0

ABSOLUCIONES 2 0 0 0 0 0 0 2

TOTAL 8 2 9 0 5 1 2 27

PROCESOS DISCIPLINARIOS VIGENTES

DEPENDENCIA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

CENTRAL 5 14 7 27 74 191 206 328 681 699 177 2409

OFIDI 1 1 5 15 28 66 110 176 521 120 1043

NOROESTE 1 40 71 164 216 269 78 839

NORTE 1 2 1 7 12 71 106 225 260 115 800

OCCIDENTE 1 1 4 10 6 20 65 123 198 268 72 768

CALDAS 2 5 30 66 45 149 218 66 581

ORIENTE 2 3 9 14 47 100 85 100 194 6 560

TOTAL 6 19 17 55 121 368 645 961 1745 2429 634 7000

VIGENTES AL 31-05-2023

PROCESOS QUE SE ENCUENTRAN EN SEGUNDA INSTANCIA A LA FECHA

OFICINA / REGIONAL OFIDI CENTRAL CALDAS NORTE NOROESTE ORIENTE OCCIDEN TOTAL

TOTAL 66 29 29 20 8 24 24 200
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3. RESOCIALIZANDO • Atención y Tratamiento
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ATENCIÓN Y 
TRATAMIENTO
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ENFOQUE DIFERENCIAL:

Teniendo en cuenta las particulares

de la población privada de la libertad

en razón de su edad, género, religión,

identidad de género, orientación

sexual, raza, etnia, situación de

discapacidad y cualquiera otra, se

tienen en cuenta las siguientes

poblaciones:
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ATENCIÓN PSICOLÓGICA: 

Son todas aquellas actuaciones que se
realicen a nivel psicológico a las PPL,
mediante las cuales se brinda un apoyo
con acompañamiento por parte de los
profesionales en psicología en las
diferentes dificultades que se les presente
a esta población, para que logren
enfrentarla, sobrellevarlas, superarlas y así
obtener un mejor bienestar mental y una
mayor calidad de vida para las PPL.

Total, 

Asistencia 

psicológica

Total, 

Atención 

en crisis

Total, 

Orientación 

Psicojurídica

Total, 

Intervención 

psicológica

TOTAL, 

CONSOLIDADO

1277 385 1254 255 3171

Fuente: Drive Atención Psicológica 2023. Subdirección de Atención Psicosocial. Grupo de Atención Psicosocial
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REPORTE ENTREGAS DOTACIÓN ABRIL 2023: 

Fuente: Drive Eje Prestacional. 2023. Subdirección de Atención Psicosocial. Grupo de Atención Psicosocial. 

KITS DE 

ASEO

KITS DE 

CAMA

KITS DE 

ASEO
COLCHONETA SÁBANA

SOBRE 

SÁBANA
COBIJA ALMOHADA

TOTAL 2.991 2.680 1.600 1.152 420 120 221 312

RELACIÓN 

ELEMENTOS

POR INGRESO DIAGNÓSTICO DE NECESIDADDIAGNOSTICO DE NECESIDADPOR INGRESO

RELACIÓN
ELEMENTOS
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ATENCIÓN PROGRAMA ATENCION A NIÑOS(AS) HIJOS DE MUJERES 
PRIVADAS DE LA LIBERTAD Y MUJERES GESTANTES:
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Las visitas virtuales son implementadas a través de
cuatro modalidades:

● Entre Privados de la libertad
● Con Familia en libertad.
● Con Enfoque diferencial

Niños, niñas, adolescentes y jóvenes vinculados a
Instituciones de Protección o de Sistema del
Responsabilidad Penal para adolescentes que es la
información con la que se cuenta

VISITAS VIRTUALES FAMILIARES:
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CENSO RELIGIOSO:
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CLASIFICACIÓN EN FASE TRATAMIENTO PENITENCIARIO
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ASIGNACIÓN DE ACTIVIDADES OCUPACIONALES DE TEE:

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Central 14275 663 2228 91 11054 734 2961 91 598 32 84 5 25.927 1.429 27.356 5.273 187 5.460 32.816

Occidente 6574 209 1117 36 6362 567 1963 284 227 17 50 9 13.163 793 13.956 3.130 329 3.459 17.415

Norte 2786 83 1800 58 1753 42 1560 69 109 6 51 4 4.648 131 4.779 3.411 131 3.542 8.321

Oriente 3608 247 1064 157 3325 94 804 89 166 8 32 16 7.099 349 7.448 1.900 262 2.162 9.610

Noroeste 3738 375 274 5 4402 343 891 348 153 12 20 9 8.293 730 9.023 1.185 362 1.547 10.570

Viejo Caldas 4402 309 1157 57 3619 288 632 232 163 18 30 18 8.184 615 8.799 1.819 307 2.126 10.925

Total 35.383 1.886 7.640 404 30.515 2.068 8.811 1.113 1.416 93 267 61 67.314 4.047 71.361 16.718 1.578 18.296 89.657

FUENTE: SISIPEC WEB

TOTAL

POBLACIÓN PRIVADA DE LA LIBERTAD ASIGNADA A ACTIVIDADES DE TRABAJO, ESTUDIO Y ENSEÑANZA 

31 DE MAYO 2023

Total 

Hombre

Total 

Mujer

Total 

TEE

PPL Sindicada PPL Condenada
Total 

Hombre

Total 

Mujer

Regionales

Trabajo

PPL SindicadaPPL Condenada PPL Condenada

Total Condenada Total Sindicada

Total 

TEE

Enseñanza

PPL Sindicada

Estudio
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COMUNIDAD TERAPÉUTICA:

A la fecha se cuenta con 23 Comunidades en funcionamiento a nivel nacional en los
establecimientos de reclusión, de la siguiente manera:
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PROGRAMAS PSICOSOCIALES CON FINES DE TRATAMIENTO 
PENITENCIARIO COBERTURA MES DE ABRIL DE 2023
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COBERTURA OCUPACIONAL

DISCRIMINACIÓN TIPO DE 
PROYECTO

Abril – Mayo 2023

TOTAL
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TRABAJO PENITENCIARIO INDIRECTO
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CONSOLIDADO ACTIVIDADES PRODUCTIVAS A 31 DE MAYO DE 2023: 

se consolidan 353 actividades
productivas de administración
directa, de tipo Comercial
(expendios), Industrial,
Servicios, Artesanales y
Agropecuarias, las cuales se
relacionan a continuación:
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COBERTURA EN SALUD

ASEGURAMIENTO PPL NACIONAL

VIGENCIA

INTRAMURAL

TOTAL

INTRAMURAL

DOMICILIARIA

TOTAL

DOMICILIARIA

TOTAL

GENERAL

BDEX
CONTRI

BUTIVO

FONDO

SALUD PPL
BDEX

CONTRI

BUTIVO

FONDO

SALUD PPL

SUBSI

DIADO

ABRIL 923 5924 92770 99617 924 11797 6325 53346 72392 172009

MAYO 935 5926 93324 100185 917 11676 6434 52955 71982 172167
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4. RESPENTANDO LOS 
DERECHOS HUMANOS

• Derechos Humanos
• Atención al Ciudadano
• Asuntos Penitenciarios
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DERECHOS
HUMANOS
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ENFOQUE DIFERENCIAL:

Comités en los Establecimientos
de Reclusión (Derechos Humanos
y de Enfoque diferencial)

Occidente 82 82

TOTAL 420 420

Oriente 52 52

Noroeste 70 70

Norte 42 42

Viejo Caldas 51 51

REGIONAL 
COMITÉS DE DERECHOS 

HUMANOS 

COMITÉS DE ENFOQUE 

DIFERENCIAL

Central 123 123

REGIONAL
COMITÉS DE 

DERECHOS HUMANOS
COMITÉS DE ENFOQUE 

DIFERENCIAL
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OFICINA ATENCIÓN 
AL CIUDADANO
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ATENCIÓN AL CIUDADANO

A nivel nacional se realizó una recepción de PQRSD por todos

los canales de atención en los diferentes establecimientos de

Reclusión, Direcciones Regionales, Escuela Penitenciaria y

Sede Central con un total de 6.848 PQRSD a nivel nacional

las cuales fueron direccionadas de acuerdo a su competencia

a las diferentes dependencias, Direcciones de Establecimiento,

Direcciones Regionales, con el fin de brindarle una respuesta

oportuna al ciudadano.

Inauguración de la Oficina de Atención al Ciudadano en el
ERON de Bucaramanga, con una imagen positiva para los
ciudadanos.
Se analizaron un total de 821 Quejas y Denuncias
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ASUNTOS PENITENCIARIOS

Traslados PPL efectuados 

por orden interno

Traslados PPL 

por seguridad

Entrega 

extraditables
Traslados PPL 

por salud

Traslados por 

descongestión

134 894 52 19 227
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