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Teniente Coronel o _
DANIEL FERNANDO GUTIERREZ ROJAS
Director General Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC

Asunto: Informe Ejecutivo - Meta Plan de Accién Didlogo con. veeduria ciudadana;
“Tomémonos un café y yo te hablo del INPEC".

Sefior Coronel,

De la manera mds atenta y én cumplimiento de las actividades propuestas para el Plan
de Accion 2023, con respecta a un (01) didlogo con veeduria ciudadana "Tomémonos .un
café v yo te hablo del INPEC", se llevé a cabo por parte del Grupo de Atencién al
Ciudadanc del nivel central, el dia 29 de agosto de 2023, en el auditorio de la Sede
Central del INPEC, con scporte y acompafiamiento de los duefios del proceso de las
dependencias de |a Direccién de Atencion y Tratamiento, Oficina Asesara Juridica, Oficina
de Sistemas de la Informacién y Grupo de ‘Asuntos Penitenciarios, de las cudles se
establecieron intervenciones de manara directa frente a las:PQRSD de midyor recurrencia
allegadas &l instituto (solicitudes de traslados de PPL, afiliacion a EPS en medida
domiciliaria e intramural, programas para pespenados, solicitud de visitas de familiares
vy conyugales - VISITEL, beneficios administrativos para PPL, entre otros) en aras de
escuchar, orientar & informar a ios ciudadanos y veedores de los diferentes programas,
proyectos, tidmites y servicios del instituto. Este primer didlogo ciudadano conté con la
pafticipacion de nueve (09) ciudadanos (familiares de PPL v ahogados), y cince (05}
veedores ciudadanos.

Es de anotar gque, se informd ‘ademds a los ciudadanos de los diferentes canales de
atencion a la- ciudadania, enfatizando la Importancia de denunciar en la linea
‘anticorrupcién y antiextorsion, el -analisis de quejas vy denuncias de gran impacto de
manera PRIORITARIA en e! Comité de atencion; evaluacién y tramites de guejas,
reclamos e informes-CRAET de la. Direccién General, -en aras de tomar acciones
prevéntivas y cofrectivas, asi como los tramites del Inistituto, que son GRATUITOS. En
concordancia, se les suministraron folletos de los canales de atencion - linea
anticorrupcidn y. antiextorsion - folleto de servicios institucionales gratuitos.

Resulta vélido mencionar en este punto, el impacto-positivo.que genero. este espacio de
didlogo con ciudadanos y veedores, en el que se establecieron recomendaciones vy
acciones de mejora para el continuo mejoramiento de los procesos del Instituto, Siendo
esta la oportunidad para que los ya mencichados espectador. solicitaran formalmente
mavyor cantidad dé espacios de didloge y participacidon ciudadana; y por su parte ios
veedores se ofrecieron a colaborar en actividades de! Instituto que asi lo reguieran.
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A continuacion, se presenta parte del.registro fotografico:

NPEC Colombia &
@

@ #DialogoCiudadane | En la Direccion General del’
ingtitnio seflevd a cabo el espacio denoiminado
"Tomémonos un eafé v yo te hablo del AINPECH

S¢ logré socializar conla veeduria ciudadana los
proyectos, ramites, programas ¥ servitios que brinda
nuestrn instituta.
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Atentamente,
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CONCLUSIONES

Los ciudadanos manifestaron desconocimiento de algunoes de los procedimientos
(requisas, VISITEL, traslados, entre otros), prograrmas y provectos para las. PPL,
gue tiene el instituto. Asi mismo, que al no ericontrar respuesta por parte de los
establecimientos de reclusién a sus solicitudes acuden a la reiteracién de las
mismas y al nivel central.

. Se enfatiza la necesidad de.realizar estos espacios de didlogo con los ciudadanos.

a hivel nacional, puntuallzando y focalizando temas-de.interés para Ia ciudadania,
en aras de fortalecer los procesos institucionales y establecer planes de mejora
continua, con la finalidad de acercar de manera transparente, directa'y acertada

al Inst;tuto con los ciudadanos.

Existen iniciativas por parte de ciudadanos y veedores, para realizar
acompafiamientos y brindar apoyo. & campafias y actividades institucionales, en
pro de contribuir de manera eficiente con ‘el proceso de resocializacion de las
personas privadas de |z libertad.
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DIANA MARCELA RODRIG N
Coerdinadora - Grupo de Atencion al Ciudadano — INPEC (E)

Rawse: Dianyg Marcsla Rodrigusz Nofiaz - Cdordinadera Grupi de Atencidn al Cludadano
Elaberd: Julieth Garcia Trana ~ Auxiliar Admiristrativo ’
- Focha de elaboracidn: 05 de sepliombra de. 2023
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