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Teniente Coronel
DANIEL FERNANDO GUTIERREZ ROJAS
Director General Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC

Asunto: Informe Meta Plan de Accién Definir incentivos para la participacion ciudadana (capacitaciones,
reconocimientos, premios a ciudadanos o grupos de interés)

Respetuoso Saludo Sefior Coronel,

En cumplimiento a las actividades para el Plan De Accién 2022 sobre definicion de incentivos para la
participacién ciudadana se generadas por parte de la Oficina de Atencidn al Ciudadano el dia 30 de
noviembre de 2022 efectuadas en la Sede Central de! INPEC, en la cual se tuvo un acompafiamiento por
parte de los duefios del proceso de las dependencias de Tratamiento y Desarrollo, Oficina Jurfdica, Oficina
Asesora de planeacion, en las cuales se hacen jntervenciones con la finalidad de dar a conocer los
diferenies programas, proyectos, tramites y servicios del instituto.

Este primer dialogo ciudadano conto con el apoyo de quince (15) ciudadanos como familiares de PPL,
abogados defensores y ciudadanos en general con el fin de informar sobre las acciones en los programas,
proyectos, tramites y servicios.

Con base en las intervenciones mencionadas, se atienden inquietudes presentadas por los ciudadanos en
relacion a los procesos. de cada dependencia, por parte de la Oficina de Atencion al Ciudadanc se les
suministra folletos de Canales de Atencién — linea anticorrupcidn, Atencidn al Ciudadano INPEC y
Follete de Servicios [nstitucionales Gratuitos, posteriormente se genera visita a la oficina de

Tratamiento y Desarrollo con el fin de mostrar las actividades que realiza la dependencia.

1. (Al momento de acercarse a las instalaciones del INPEC a solicitar un servicic el trato ha sido?
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Se recibe sugerencia de mejora de ciudadano solicitando respuesta oportuna por parte del INPEC.

2. . Se siente satisfecho con el servicio que presta la Oficina De Atencion Al Ciudadano en el INPEC?

3. ¢lLe gustaria volver a estos Didlo

gos que realiza el INPEC con la ciudadania?

Director General INPEC e
@DInpec

El @INPEC_Colombia adelantd unos
didlogos con los ciudadanos vy
familiares de los PPL, abogados y
defensores, para dar a conocer los
programas, proyectos, tramitesy
servicios del Instituto
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CONCLUSIONES

1. Los ciudadanos manifiestan desconocimiento por los programas, proyectos, tramites y servicios
gue tiené el instituto.

2. La necesidad de realizar estos espacios de didlogos con los ciudadanos a nivel nacional tratando
temas de interés para los PPL como beneficios administrativos, programas de tratamiento
penitenciario, con fa finalidad de divulgar esta informacion los ciudadanos asistentes manifiestan
seran embajadores con los famiiiares de los PPL, PPL y ciudadania en general.

3. Iniciativas por parte de ciudadanos como realizar campafias y actividades con informacidn y
reinduccion de los PPL al ingreso de los ERON como también dar a conocer a sus familiares el
tratamiento penitenciario con el fin de evitar gue los ciudadanos crean que el Instituto no realiza la

respectiva resocializacion a los PPL.
Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente, A

1

A MILENA MEDINA LOZANO
Coordinadora Grupd de Atencidn al Ciudadano — INPEC

7/ .

eviso: Leyda Milena Medina Lozano — Ceordinadora Grupo de Atencidn al Giudadano

laboro: Julieth Garcia Triana — Auxiiar Adminlstrative
Fecha da elaboracion: 05 de diciembre de 2022
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