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Asunto: Informe Meta Plan de Accion Definir incentivos para la participacién ciudadana (capacitaciones,

reconocimientos, premios a ciudadanos o grupos de interés)
Respetuoso Saludo Sefor Coronel,

En cumplimiento a las actividades para el Plan De Accion 2022 sobre definicion de incentivos para la
participacion ciudadana se generadas por parte de la Oficina de Atencién al Ciudadano consolidado sobre
la socializacion de los procedimientos y servicios que se prestan en el Instituto con los grupos de interés
PPL (Persona Privada de la Libertad), familiares, defensores, veeduria ciudadana, entidades
gubernamentales y ciudadanos en general.

De acuerdo a lo anterior se consolida la informacion de las Direcciones Regionales, ERON adscrito y Sede

Central para la socializaciéon de procedimientos y servicios de interés los cuales se establecieron asi:

e Tramite juridico: que corresponde a temas como tramite para redencién de pena (expediciéon de
cémputos de trabajo y estudio), constancias de reclusion de los PPL, tramite de traslado a PPL,
tramite ante detencion domiciliaria, no dar respuesta a las solicitudes por los canales y falta de
tramite a beneficios para los privados de la libertad hasta 72 horas.

e Tramite de tratamiento y desarrollo: correspondiente a Atencién médica, tramite para descuento
(estudio, trabajo, ensefianza), solicitud cambio de fase, suministro elementos de aseo, atencién
psiquiétrica o psicosocial.

e Tramite administrativo: Consignacién cuenta matriz a los PPL, entrega y envi6 de correspondencia
a los PPL.

e Corrupcion de servidores publicos: Introducir o permitir el ingreso de elementos prohibidos, solicitar
o recibir dadivas, cohecho, extorsion a internos y familiares, corrupcion de funcionarios en procesos

contractuales.

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext.1485,1486, 1488,1509,1511.1514

: B - Pagina 1 de 2
atencionalciudadano@inpec.gov.co

PA-DO-G01-F02 V01


mailto:xxxxxxxxxx@inpec.gov.co

-
4& MINISTERIO DE JUSTICIA Y
!-”.ﬁgq f’:’ DEL DERECHO

e Derechos Humanos: Uso Excesivo de la Fuerza, maltrato verbal a PPL y visitante, irregularidades

en temas de aislamiento.

Con base en lo anterior, estos temas fueron socializados por las diferentes Direcciones Regional y ERON
adscritos, suministrando de esta manera evidencias como actas, informes y registro fotogréafico para la

socializacion de la misma.

CONCLUSIONES

1. El desarrollo de estas actividades presenta un impacto positivo para la ciudadania dado que da a
conocer temas y/o procesos de interés para la ciudadania despejando de esta manera las
inquietudes que presentan los ciudadanos en general.

2. Se evidencia que por parte de la Direccion Regional Noroeste un total del 62% de los ERON
adscritos a la misma cumplen con las actividades de socializacién por otro lado el 38% de las
ERON adscritos presentan un incumplimiento por lo que se requiere por parte de los ERON el
cumplimiento a los lineamientos de cumplimiento del plan de accion.

3. En la Direccion Regional Norte se evidencia que alrededor del 48% de los ERON adscritos no
cumplen con estas socializaciones, se requiere cumplimiento por parte de los responsables de la
Oficina de Atencién al Ciudadano, duefios del proceso y Direccion del establecimiento para el
cumplimiento de estas actividades propuestas por la Sede Central.

4. Es importante resaltar que un 70% de las Direcciones Regionales y ERON adscritos, dan

cumplimiento al lineamiento del plan de accion 2022.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Doctora LEL&AML' EEA' m&ozmo

Coordinadora Grupo de Atencion al Ciudadano

Reviso: Leyda Milena Medina Lozano — Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano
Elaboro: Julieth Garcia Triana — Auxiliar Administrativo
Fecha de elaboracién: 05 de diciembre de 2022
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